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CONTEXT

COLEGIUL TEHNIC DE POSTA SI TELECOMUNICATII ,,GHEORGHE AIRINEI” a stabilit, implementat si mentinut un sistem de management al
calitatii adaptat la legislatia in vigoare si la cerintele beneficiarilor serviciilor educationale pe care le ofera.

Politica Tn domeniul calitafii se adreseaza tuturor angajatilor colegiului, indiferent de locul de munca sau de nivelul de pregatire al acestora. Este
responsabilitatea tuturor angajatilor sa se asigure de mentinerea eficienta a calitatii serviciilor oferite, in scopul cresterii satisfactiei partilor interesate,
prin indeplinirea cerintelor acestora.

Organizatia noastra acorda o importanta deosebita implicarii gi motivarii personalului propriu prin identificarea necesitatilor si asteptarilor acestuia in
privinta recunoasterii, satisfactiei profesionale si dezvoltarii individuale.

Astfel, se planifica si se dezvolta procesele necesare pentru monitorizare, masurare, analiza si imbunatatire pentru a se asigura de eficacitatea si
eficienta masurarii, colectarii si validarii datelor pentru satisfacerea pariilor interesate.

Satisfactia clientului inseamna Tndeplinirea celor mai exigente cerinte ale acestuia referitoare la calitate, conformitate, transparenta in comunicare etc.
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din cadrul scolii noastre, inregistreaza si mentine informatiile despre satisfacerea sau nesatisfacerea
clientilor, una dintre principalele dovezi ale functionarii si eficacitatii sistemului de management al calitatii. Sustine cresterea parteneriatului dintre
unitatea de invatamant, operatorii economici si autoritatile locale pentru furnizarea unui invatamant profesional si tehnic de calitate.

Reiteram faptul ca unul din obiectivele strategice ale Colegiului Tehnic de Pogta si Telecomunicatii ,Gheorghe Airinei”, este imbunatatirea continua a
proceselor, in scopul de a spori performantele organizatiei si ale celorlalte parti interesate. Pentru acest mod de imbunatatire continua, conducerea
organizatiei considera ca cea mai buna sursa de idei este personalul propriu si de aceea, acesta are autoritatea, suportul tehnic gi resursele necesare
pentru furnizarea unui invataméant de calitate.

RESPONSABIL
TINTA ACTIUNI REZULTATE PENTRU Tg;'gg?ﬁ,g' MONITORIZARE SI cosgg;ljglséLTE
NECESARE MASURABILE INDEPLINIREA INTERMEDIARE EVALUARE NECESARE
ACTIUNILOR
Conducere | Elaborarea/revizuirea Promovarea unei culturi | Director coordonator | 10.11.2022 declaratie de misiune | Hartie
misiunii, a viziunii si a excelentei CEAC documentatd; obiective si | Copiatoare
stabilirea valorilor Elaborarea declaratiei aspiratii, declaratia | Proiectoare
de politica privind managementului; dovezi | Laptopuri
calitatea privind  modul in care
managementul actioneaza
ca un model; manualul
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Alocarea responsabilitatilor
pentru membrii CEAC

Actualizarea
organigramelor scolii

Identificarea proceselor
necesare sistemului de
management al calitatii de
la nivelul institutiei de
invatamant , determinarea
succesiunii si interactiunii
acestor procese

Imbunétatirea procesului de
comunicare interna si
externa prin site-ul scolii

Implicarea tuturor
membirilor personalului in
imbunatatirea procesului
de asigurare a calitatii

Reactualizarea Fisei
postului pentru membrii
CEAC

Completarea matricii
responsabilitatilor la
nivelul Departamentului
Calitate

Afisarea
organigramelor
actualizate n
cancelarie si postarea
acestora pe site-ul
scolii

Harta proceselor

Reactualizarea
materialelor postate pe
site-ul scolii in
conformitate cu nevoile
identificate la partile
interesate

Completarea matricii
responsabilitatilor la
nivelul scolii

Responsabil CEAC

Director coordonator
CEAC

Membrii CEAC

CEAC

Sefii
compartimentelor
Secretariat,
Financiar-contabil si
Administrativ
Responsabilii
Comisiilor de lucru pe
probleme
Responsabilii
Comisiilor metodice

Director coordonator
CEAC

Directori adjuncti
Responsabil CEAC

CEAC
Responsabilii
Comisiilor de lucru
Responsabilii
Comisiilor metodice

15.09.2022

30.10.2022

30.11.2022

Permanent

Permanent

calitatji;

procesului calitatii;
documentele care descriu
structura organizationals;
completarea schemei
structurii de raspundere:
alocarea de roluri si
responsabilitati unui numar
cat mai mare de cadre
didactice;

rapoarte de autoevaluare;
planuri de imbunatatire;
documente de evaluare;
procese verbale ale CEAC

diagrama

Analiza datelor legate de
numarul de accesari
Feed-back obtinut de Ila
partile interesate

Site-ul scolii actualizat

Existenta unei matrici a
responsabilitatilor

Cheltuieli pentru
formarea personalului
(didactic si
nedidactic)
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Politici  si | Revizuirea materialelor Respectarea cerintelor | Responsabilii 15.12.2022 Politici si proceduri | Cheltuieli ~ destinate
proceduri cadru care reglementeaza |interne si externe de Comisiilor de lucru pe documentate; manualul | deruldrii studiilor de
functionarea sistemului asigurare a calitatii si probleme calitatii; diagrama | €@z  la  nivelul
calitatii in cadrul CTPTc consecventa Eirsnﬁgmz??:gto dice procesului calitatii; %ﬁ;?j;?e' destinate
,Gheorghe Airinei” programelor de invatare structura organizationalg; L :
y stimularii materiale a
schema structurii de angajatilor
Investigarea realitatii Analiza rezultatelelor Psiholog scolar raspundere; roluri gi Hartie
organizationale la nivelul studiilor derulate Responsabilii 30.10.2022- responsabilitati definite; Copiatoare
catedrelor gi Activitati de consiliere | Comisiilor metodice 15.04.2023 rapoarte de autoevaluare; | pc-uri si imprimante
compartimentelor psihopedagogica Responsabilul rezultatele prelucrate ale
functionale individuala si/sau de| Comisiei dirigintilor studiilor derulate la nivelul
grup a elevilor cu scolii;
urmatoarea  tematica: planuri de imbunatatire;
adaptarea elevilor la documente de evaluare;
mediul scolar, procese verbale CEAC
adaptarea  scoli la
cerintele elevilor,
optimizarea relatiei
elevi-parinti-profesori,
prevenirea abandonului
si a esecului scolar,
stimularea  progresului
scolar;
Corelarea obiectivelor cu
nevoile de dezvoltare
identificate
Elaborarea planurilor Director coordonator | 15.11.2022 Planuri strategice Si
strategice si operationale Procedurile si activitatile | CEAC operationale
sunt in mod clar CEAC
documentate Comisia pentru
elaborarea/
revizuirea PAS
Revizuire documente si martie 2023 Proceduri, instructiuni de

proceduri /instructiuni de
lucru

Elaborarea procedurilor de
lucru si a celor
recomandabile conform
Standardelor specifice de
calitate pentru toate
nivelurile

Sunt elaborate si
revizuite toate
procedurile obligatorii

Director coordonator
CEAC

Responsabil CEAC
Responsabilii
Comisiilor de lucru pe
probleme
Responsabilii
Comisiilor metodice

lucru
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Evaluarea Stabilirea graficului de | Evaluari semestriale ale Director semestrial rapoarte de autoevaluare; | Cheltuieli  destinate
calitatii activitati in vederea | sistemului de calitate Psiholog scolar planuri de imbunatatire; | derularii studiilor de
evaludrii  sistemului de Toti membrii CEAC documente  de  evaluare; | caz la nivelul
calitate proc?tse verpaledale CEAC;_ %rr?al?i;a}iei sestinat
Y . rapo privin revizuirea eltuieli estinate
Monitorizarea prpceselor sl programului; procese verbale | stimularii materiale a
culegerea dovezilor ale  intalnirilor grupului de | angajatilor
lucru pentru revizuirea | Hartie
. programelor Copiatoare
Diversificarea instrumentelor| Imbunatatire a predarii, a | Director permanent rapoarte ale evaluarii interne;
de investigare a stadiului| invatarii si a rezultatelor | Psiholog scolar mecanism de revizuire;
procesului de implementare| obtinute si cresterea la | Comitetul pentru manualul calitatii; documente
a sistemului calitatji 85% a procentului de | managementul privind tintele si strategia sau
promovabilitate riscului planuri de actiune; feedback in
urma evaluarii;
- . procese verbale ale intalnirilor;
Utlllllzarea de procedurl Scaderea cu 80% a Responsabil CEAC semestrial managementului
privind ngconformltatea CU | contestatiilor si Consiliul elevilor sisteme si dovezi documentate
procedurile reclamatjilor Consilierul etic conform carora politicile i
Implementarea  masurilor | Completarea procedurile sunt puse in
preventive/corective documentelor specifice: practica ;
RNC, RAP, RAC rapoarte ale evaluarii externe;
planuri de actiune
ot . inregistrari privind atingerea
g/lerdél:\:)lﬁ?]rdeea ETgﬁggz[gr d; Recomandarile privind CEAC permanent fintelor
. imbunatatirea calitatii sunt | CA rapoarte ale evaluarii externe
contestatiilor puse in practica si sunt Responsabilii
monitorizate din punctde | Comisiilor metodice
vedere al eficacitatii lor
Elaborarea planurilor de
imbunatatire continua CEAC ,
Implementarea  masurilor CA Semestrial
Responsabilii

corective

Comisiilor metodice

Elaborat,

Responsabil CEAC

Mindrila Florina




