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”"Domeniul consilierii scolare si orientarii in cariera este profund provocat de realitatile sociale
si economice pe care le traversam, care au un impact puternic la nivelul scolii si actorilor ei si,
totodata, se constituie parte din solutia oferita de serviciile de suport in invatare si dezvoltarea
carierei, In fata acestora. Consilierii scolari, profesorii diriginti, chiar fiecare profesor in parte,
interesati de domeniul consilierii si implicati in implementarea proiectelor din cadrul programului
ROSE, dar nu numai, au nevoie de repere conceptuale si metodologice in forma unor instrumente
utile pentru activitatile cu elevii, in pregatirea acestora pentru viata si cariera. Ghidul de fata propune
un cadru teoretic si metodologic valoros si util beneficiarilor vizati; contine delimitari conceptuale,
exemple de activitati si instrumente de lucru, precum si surse suplimentare de studiu si aprofundare,
pentru interventii de consiliere si orientare profesionala cu sens.”

Cosmina Mironov — conferentiar universitar

Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei, Universitatea din Bucuresti

"Ghidul este elaborat ntr-o manierd eleganta, are o structurda de continut coerenta si
cuprinzatoare ce prezinta o viziune actuala si completa asupra domeniului consilierii si orientarii
profesionale, oferind totodatda recomandari metodice si un instrumentar practic util cadrelor
didactice.

Din perspectiva modului de prezentare si a nivelului de analiza, continutul este adaptat ih mod
corespunzator grupului tinta — profesori diriginti care implementeaza ora de Consiliere si dezvoltare
personald. Tn economia ghidului, considerdm c& lucrarea reuseste si prezinte intr-o maniera
pragmatica o serie de explicatii teoretice si de metode practice usor aplicabile la clasa de catre
profesori cu specializari foarte diverse.”

Petre Bodnariuc - cercetdtor principal

Centrul National de Politici si Evaluare in Educatie



CUPRINS

INTRODUGERE..........ccocutttiiiitit ettt eit e e ettt e e sttt e e sbte e e sttt e e s abaeesaabaeessabteesaasbeeesasbaeesntaeesanbaeesanbeeesnssaeesnssaeesnnns 6
CAPITOLUL I: De ce este nevoie de consiliere si orientare profesionala in scoala?................ccccccoeeeeeiennnen. 7
I.1. Ce reprezinta consilierea si orientarea profesionala?..........coocciiiiiiiiiie e 7
I.2. Rolul profesorului-diriginte si valoarea educativa a activitatilor desfasurate Tn cadrul ariei curriculare
CONSIlIEIE Si OFIBNTAIE. ......uveeeeeeeeeeeeeecctee et e e e e e e ee e re e e e e e e e e s et et s btaaeeeaaaeeeeaaasaabssaeaaaeeeaaaasssssaasseaaaeesaaasssrssnees 11
I.3. Categorii de nevoi de consiliere si orientarea profesionala a elevilor de liceU........ccceeevvieiiiiiiiieeicnnnen. 14
[.4. Repere pedagogice Si MEtOUOIOZICE. ... ..uiii i e e et ae e e e e bbae e e e saaaeeeeaaes 17
CAPITOLUL II: Cunoasterea de sine: perspective asupra aspiratiilor si intereselor profesionale................ 20
[I.1. Cunoasterea de sine — primul pas Tn orientarea profesionala a elevilor..........cccccveiiiiiiiiiiiiicecce, 20
I1.2. Explorarea calitatilor personale, a aptitudinilor, intereselor si valorilor..........cccvvvieeiiiieee i, 22
I1.3. Imaginea de sine si stima de sine. Cum le putem influenta Pozitiv?.......ccccceeeeei i, 26
II.4. Dezvoltarea personald. Dezvoltarea personala. Cum ma pot schimba pentru a deveni mai bun?............ 29
[1.5. Repere pedagogice Si MEtOUOIOZICE. ... ..uiii i e e e e e et ae e e e s abae e e s saaeeeeeaaes 31
CAPITOLUL llI: Luarea deciziei cu privire la parcursul educational/profesional............c..ccccoooveeieinicninnenns 45
[11.1. Rolul procesului decizional in orientarea profesionala........ccccueiiieiiiiieiciiiee e 45
[11.2. Alegerea potrivita: metode si tehnici utilizate pentru dezvoltarea capacitatii de a lua decizii informate....51
[11.3. Depasirea obstacolelor si gestionarea eficientd a stresulUi. ... ecciiiieiec e, 55
[11.4. Repere pedagogice Si MEtOUOIOZICE. ......uiiiiciiiie ettt et e e e e e et ae e e e e rraeeeesneaaeeeaaes 59
CAPITOLUL IV: Planificar@a Cari@rei.........cccoocuuuiiiiiiiiiieiiiiiie e eritee et e st e e st e e e satee e s e snaree e e ssnsbeeeesnnneeas 66
IV.1. Premise si pasi in planificarea carierei. Un job, mai multe sau 0 cariera?.........ccccocveeeeeviieeeeeciveeeeecnnenn, 66
IV.2. Obiectivele de carierd si planul de @CTiUNE.......cocciiiii i e e e sarae e e e 68
IV.3. Dezvoltarea abilitatilor transferabile si a abilitatilor de management al carierei: organizare, evaluarea
situatiilor, luarea deciziilor, prioritizarea actiunilor EtC. ......uiiiiiiiiici e 71
IV.4. Repere pedagogice Si MEtOUOIOZICE. ... ..uiii ettt e e et e e e e et e e e e e e bbaeeeesaaeeeeeaes 75
CAPITOLUL V: Piata MUNCIi.....ceeeiiiiiiiiiiiiitcctee ettt e e e ettt e e e e e e e s e s tere et eeeeeesessnnnbnneeeeeaeeesannnn 83
V.1. Informatii despre piata muncii. Tendinte si caracteristici ale pietei muncii din Romania........c..cccceecuvveenns 83
V.2. Ce cauta angajatorii vs. ce asteapta/ofera absolventii?........ccceecieiieiiiieiiece et 87
V.3. Cum se face trecerea de la statutul de elev la cel de student sau de angajat? Cultura si climatul
(o ==Y T2 1 n Fo ] o - | SN 89
V.4. Repere pedagogice Si MEtOUOIOZICE. ......cciuiiii i e e e e e e e e e et e e e e anrees 91
CAPITOLUL VI: Pregatirea portofoliului de angajare...........cccoccvieiiiiiiiiiiiiiee e 94
VI.1. Strategii de cautare a unuUi 10C d& MUNCA.......cceiiiiiiiiie e et e e e e e e e 94
VI.2. Elaborarea unui CUrriCUIUM VITAE (CV).uuuuuireeieeee e eeeiiiiiteee et e ettt e e e e e e e e eeaarraeeeeeeeeeeeeanaraareaeaeeeeens 96
AV A ol g e = I [T oY1 ) {1 TSP 98
V1.4. Interviul de angajare: cum ne putem pregati PENtrU €l?.......coo oo 101
VI.5. Repere pedagogice Si MEtOUOIOZICE. ......cciuiiii it et et e e e e ba e e e e e earaeeeeenes 103
CAPITOLUL VII: Promovarea antreprenoriatUlUi............ccccceeeiiieiiiiiiiiiiieec et eesrrnne e e e e e e e e eanees 108
VII.1. Munca pe cont propriu - cultura antreprenoriatului in Romania siTn luMe......cccccoeeeeiiiieecciieee e, 108
VII.2. Profilul antreprenorului 8 SUCCES.....uuiiiiiiiiee ettt e ettt e ettt e e et e e e et e e e setaeeessesbaeeesennsaeeeeennes 110
VII.3. Promovarea inovatiei Si @ CreatiVitatii.......cccceveciiiei i 113
VII.4. Tncurajarea antreprenoriatului si stimularea angajabilitatii - actiuni la nivelul unititii scolare.......... 117
VII.5. Repere pedagogice Si METOUOIOZICE. . ..cciuuiiii it e et e e et e e e e e b e e e e e ebaeeeeenes 121
BIBLIOGRAFIE...........ooiiiieeeeeete e e e ettt e e e e e e e e et ettt aaeeeaeeeeeeeeaesaa e aeseaeeeseenesnsannnsseeeeerennnensnnnnnnnees 127
ANEXA -CV EUROPASS.......oooiiiiiiie ettt ertee ettt st e st e st e e s sateesbeeesabeeesateesasseessseesnbeeesnseeesaseesnsseeensseeans 129






INTRODUCERE

Ghidul privind consilierea si orientarea profesionala este elaborat in cadrul Proiectului privind
Tnvatdmantul Secundar din Romania (ROSE — Romania Secondary Education Project) si este dedicat
cadrelor didactice implicate Tn implementarea activitatilor educationale de la nivelul unitatilor
scolare, Tn cadrul schemei de granturi pentru licee, in conformitate cu obiectivele Proiectului. Prin
urmare, Ghidul se doreste a fi un instrument util si functional pentru realizarea activitatilor practice
din domeniul consilierii si orientarii profesionale la nivelul liceelor din Romania selectate in cadrul
proiectului ROSE.

Ghidul de fata a fost elaborat pentru acele cadre didactice din mediul preuniversitar liceal care,
avand la dispozitie resurse limitate Tn raport cu nevoile elevilor, manifesta o preocupare constanta
pentru identificarea si implementarea unor actiuni eficiente in domeniul consilierii si orientarii
profesionale. Aceste cadre didactice, cu un istoric educational eterogen si cu diferite specializari, au
in comun interesul consecvent de a oferi elevilor exemple de buna practica in domeniul consilierii si
orientarii si oportunitati de participare la activitati scolare si extrascolare in care sa-si exerseze
abilitatile necesare, care sa-i ajute sa ia cele mai potrivite decizii pentru parcursul lor educational si
profesional.

Studiile teoretice si viata reala evidentiaza faptul ca educatia formala reuseste cu greu sa tina
pasul cu schimbarile rapide ale actualei piete a muncii in privinta domeniilor ocupationale prioritare
sau a competentelor-cheie - sociale, relationale, antreprenoriale, de comunicare etc. — pe care
angajatorii le solicita din partea absolventilor. Pentru tinerii absolventi, acumularea de cunostinte
teoretice si practice in timpul anilor de studii liceale reprezinta conditia necesara, dar nu si suficienta,
pentru ocuparea unui loc de munca potrivit sau pentru planificarea urmatoarei etape a parcursului
educational. Fie ca ne referim la efortul de a lua o decizie privind continuarea studiilor dupa
terminarea liceului sau la dificultatile intampinate in procesul de cautare a primului loc de munca,
elevii au nevoie de informare, de servicii de consiliere si de orientare profesionald, de activitati-
suport, de strategii si planuri de actiune care si-i ajute sa-si planifice viitorul In mod adecvat. Tns3
pentru ca elevii sa beneficieze de acest sprijin, cadrele didactice au si ele nevoie de sustinere, pentru
a putea proiecta si implementa astfel de activitati specifice domeniului consilierii si orientarii
profesionale.

Din aceasta perspectiva, ghidul reprezinta o resursa cu valoare teoretica si practica, care pune
accentul pe asistarea cadrelor didactice in demersul lor de a sustine elevii prin actiuni specifice
consilierii si orientarii profesionale; cadrele didactice ofera elevilor informatii, aplicatii si repere
metodologice si practice referitoare la aspecte precum: constientizarea resurselor personale si a
modului Tn care acestea pot fi Tmbunatatite; intelegerea mecanismelor de luare a deciziilor;
necesitatea de a dezvolta abilitati de planificare a carierei sau de cautare a unui loc de munca, dar si
explorarea posibilelor cdi de acces pe piata muncii.



CAPITOLUL

DE CE ESTE NEVOIE DE CONSILIERE S| ORIENTARE
PROFESIONALA TN SCOALA?

Prin strategiile si politicile sale in domeniu, in acord cu cele de la nivel european, sistemul
educational romanesc afirma rolul si importanta consilierii pentru dezvoltare personala si orientare
profesionald. Dar nu argumentul de ordin teoretic este cel de natura sa ne convinga ca avem nevoie
de consiliere si de orientare profesionald in scoald. In primul rand, profesorii si elevii sunt cei care
resimt nevoia sa gestioneze situatii sau sa initieze demersuri privind luarea unei decizii privind
alegerea parcursului scolar sau profesional potrivit si fiecare dintre ei ar vrea sa stie si sa poata face
mai mult Tn acest sens. Acestora li se alatura parintii si membrii familiei extinse, oferind cu totii opinii
pro sau contra si incercand sa ofere cel mai bun sfat celui care va lua decizia finala: elevul. El are
nevoie de consiliere scolara si de orientare profesionald, asa cum profesorii lui au nevoie de informatii,
de metodele si de instrumentele potrivite pentru a aborda acest demers la nivelul clasei de elevi, in
cadrul orei de dirigentie. Tn acest demers, profesorului diriginte i se aldturd consilierul scolar care,
prin interventiile sale specifice din domeniul consilierii si orientarii Tn cariera, ofera elevilor un sprijin
real in procesul cunoasterii de sine si al identificarii parcursului educational si profesional potrivit.

Acest capitol Tsi propune sa deschida perspective de analiza si de reflectie si sa propuna
maniere utile de abordare, pentru a raspunde nevoilor de consiliere si de orientare ale elevilor de
liceu. Cu totii ne dorim absolventi care sa fie nu doar bine pregatiti din punct de vedere academic, ci
si tineri adulti care sa detina abilitatile sociale, emotionale si de relationare necesare pentru a face
fata provocarilor si solicitarilor mediului exterior.

Cresterea numarului de cazuri de abandon scolar, de comportamente agresive, de tulburari
emotionale in randul elevilor, reprezinta indicatori ai faptului ca scoala trebuie sa actioneze mai ferm
prin mecanisme si proceduri coerente si functionale. Consilierea scolara reprezinta una dintre
modalitatile esentiale prin care scoala realizeaza un proces cu profunde valente formative in plan
psihologic si socio-emotional, fiind capabila sa valorizeze diverse tipologii de elevi si de abilitati si sa
raspunda nevoilor comunitatii. Astfel, activitatile de consiliere urmaresc dezvoltarea personala si
inzestrarea individului cu acele tipuri de competente necesare pentru realizarea unui management
eficient al propriei persoane/cariere.

I.1. Ce reprezinta consilierea si orientarea scolara si profesionala?

n ultima perioadd, activitatile de consiliere si orientare scolard si profesionald din spatiul
educational romanesc se bucura de o mai mare atentie, devenind domenii de interes, atat pentru
elevi, cat si pentru profesori. Unul din motivele pentru care se intampla acest lucru il reprezinta rolul
important pe care aceste activitati il au in dezvoltarea armonioasa a elevilor, inca din primii ani de
studiu.

Conform reglementarilor legale in vigoare, fiecare unitate scolara de la nivelul invatamantului
preuniversitar beneficiaza de sprijinul si de serviciile unui psiholog/consilier scolar; aldturi de cadrele
didactice din scoala si, in special, alaturi de profesorii-diriginti, acesta se implica pentru a raspunde
nevoilor elevilor, pe de o parte pastrand drept coordonate esentiale informarea/constientizarea
nevoii de consiliere si pe de alta parte, orientarea scolara si profesionalda. Partea de informare
cuprinde informatiile legate de ocupatii, domenii profesionale, standarde ocupationale, tendintele
de pe piata muncii, programele si optiunile educationale. Informarea poate fi considerata baza
procesului de orientare scolara si profesionala. Partea de orientare scolara si profesionala se refera



la informatiile necesare pentru alegerea parcursului educational, la indrumarea necesara catre
domeniile profesionale adecvate, care sa fie compatibile cu obiectivele, aspiratiile, interesele si
abilitatile elevului sau studentului in cauza.

in sens generic, scopul fundamental al consilierii este asigurarea unei functiondri optime a
individului sau a grupului; acesta se poate realiza prin atingerea obiectivelor consilierii: promovarea
sanatatii si a starii de bine, dezvoltarea personala si asumarea responsabila a unui rol activ in viata
sociala.

in Declaratia Asociatiei Internationale de Orientare Scolard si Profesionald adoptatd la
Stockholm (1995), cu privire la obiectivele activitatii de consiliere, se precizeaza ca acest serviciu are
menirea sa ajute tinerii:

* sd se inteleaga si sa se evalueze mai bine;
e sa comunice eficient unii cu altii;
e sa elaboreze planuri cu privire la propria cariera si la formarea adecvata necesara;

e sa faca fata cu succes diferitelor obstacole, castindu-si locul in societate si pe piata
muncii.

Consilierea In vederea unei corecte orientari scolare si profesionale are obiective si functii
specializate bine definite (A. Szilagyi, 2007), dintre care mentionam:

e cunoasterea si autocunoasterea personalitatii elevilor, Tn vederea corelatiei cat mai
eficiente intre posibilitati si aspiratii si cerintele socio-profesionale;

e stimularea elevilor capabili de performante superioare sa opteze pentru domenii
profesionale in concordanta cu aptitudinile speciale de care dispun;

e educarea elevilor in vederea unor optiuni scolare si profesionale corecte si realiste;

e facilitarea perceperii categoriilor socio-profesionale si aprecierea situatiilor reale de
munca, de respect pentru fiecare domeniu de activitate;

e indrumarea si consilierea elevilor pentru planificarea studiilor in raport cu viitoarele
proiecte de cariera; sprijinirea elevilor in prefigurarea proiectiva a devenirii;

e informarea scolard si profesionald, ce vizeaza cunoasterea unor informatii corecte si
suficiente despre profesie si domeniile profesionale, cunoasterea realitatilor economice
si sociale, precum si a riscurilor si avantajelor profesionale; informarea parintilor cu
privire la posibilitatile de formare ale elevilor, precum si la dinamica obiectiva a rutelor
scolare si profesionale;

G. Tomsa (2003) definea consilierea scolara ca ,un proces intensiv de acordare a asistentei
psihopedagogice elevilor, studentilor si celorlalte persoane implicate in procesul educational
(profesori, pdrinti, tutori si autoritdti scolare...), In vederea sprijinirii acestora pentru cunoasterea
(autocunoasterea) personalitdtii, pentru orientarea (autoorientarea) scolard si profesionald si, pe
abordare, consilierea scolara apare ca un demers interdisciplinar, care se desfasoara in cadrul
sistemului educational; aceasta faciliteaza modul in care eleviiisi inteleg propriile interese, aptitudini,
obiective, valori, pentru a lua cele mai potrivite decizii. Aceste decizii informate trebuie sa asigure o
buna planificare a parcursului educational si, ulterior, a carierei, odata cu dezvoltarea si exersarea
unor competente specifice in acest sens.

Prin urmare, in cadrul procesului de consiliere scolara includem un ansamblu de activitdati
suport, utile pentru explorarea si evaluarea abilitdtilor, aptitudinilor, talentelor, intereselor si
trasaturilor de personalitate ale elevului; scopul acestora este inzestrarea elevilor cu competentele



necesare pentru a lua deciziile adecvate in privinta traseelor educationale si profesionale dezirabile.
Alegerea parcursului educational si a traseului profesional aferent trebuie sa tina cont de valorile si
de aptitudinile personale, de interesele si de obiectivele profesionale, dar si de propriul set de
abilitati si competente de natura cognitiva, afectiva etc., care pot fi demonstrate.

Pe masura ce elevii se apropie de finalizarea unui nivel de studii, ei incep sa se gandeasca cum
isi pot folosi mai bine abilitatile formate si dezvoltate pe parcursul anilor de scoala. Tn aceste conditii,
apare inevitabil intrebarea: Ce profesie ar fi mai potrivita? Pe scurt, apare nevoia de orientare scolara
si profesionala.

Activitatea de orientare scolara si profesionala (OSP) se referd, asa cum mentiona G. Tomsa
(2003) la ,,un proces complex de pregdtire si indrumare a elevilor spre anumite forme de activitate
scolard si academicad, studii care sa le permitd apoi alegerea unor domenii profesionale care sa
concorde cu aptitudinile si interesele lor. Pentru ca acest tip de activitate sd fie eficace, trebuie sa
includa o gama largd de activitati care pornesc de la abordarea problemelor specifice individului si
continud cu problemele conexe scolii, familiei si comunitdtii sociale respective.”

in ceea ce priveste continutul O.S.P., acesta se structureazd pe patru directii principale de
actiune, dupa cum urmeaza:

e cunoasterea personalitatii elevilor — dirigintele noteaza in fisa scolara informatiile
furnizate de elev;

e educarea elevilor pentru alegerea viitoarelor studii si a viitoarei profesii, in corelatie cu
dezvoltarea unor abilitati de tipul celor socio-emotionale, al comunicarii interpersonale
si intrapersonale, al relationadrii adecvate dintre elevi etc.;

e informarea scolara si profesionala a elevilor, informare care vizeaza tipurile si profilurile
de studii pe care le pot urma, posibilitatile si formele de calificare profesionala, lumea
profesiilor si dinamica ei specifica, necesarul fortei de munca in diferite sectoare de
activitate;

e indrumarea elevilor catre anumite tipuri de scoli sau grupuri de profesii, prin sprijinul
acordat in orientarea carierei.

Tn mod specific, asa cum mentionam si mai sus, orientarea profesionald reprezint3 un proces
complex de indrumare catre alegerea unor domenii profesionale compatibile cu aptitudinile si
interesele profesionale, la momentul social respectiv. Acest proces presupune pe de o parte,
descoperirea resurselor personale in vederea valorificarii lor optime, implicand o foarte buna
corelatie intre aptitudini, interese, abilitati si, pe de alta parte, oferta pietei muncii, ale carei cerinte,
chiar si in interiorul aceleiasi profesii, sunt in continua schimbare. Prin urmare, orientarea
profesionala trebuie sa asigure o concordanta intre ce poate realiza, ce doreste elevul respectiv si
optiunile profesionale de care dispune.

in practica scolard curent, aldturand cele doud concepte, consiliere scolara si orientare
profesionala si intelegdnd complementaritatea actiunilor specifice pe care le defineste fiecare
concept, ne referim, de fapt, la identificarea resurselor personale la nivel de aptitudini, abilitati,
interese, personalitate si la valorificarea acestora, in corelatie cu profesia aleasa si cu cerintele
actualei piete a muncii. in acest proces se urméreste si atingerea unui echilibru intre viata profesional
si cea personala.

Din perspectiva beneficiilor pentru elevul implicat in procesul de consiliere si orientare scolara,
pornim de la premisa ca acesta devine mai constient si mai motivat in activitatea sa. In mod specific,
consilierea si orientarea profesionala i ajuta pe elevi:

e sa fie mai realisti, raportat la propria persoana, in privinta calitatilor, aptitudinilor,
competentelor demonstrabile, intereselor manifestate etc.;



e sa-si clarifice valorile, aspiratiile si domeniile profesionale de interes si sa ia decizii in
ceea ce priveste parcursul educational si profesional;

* sa evalueze In mod corect situatiile cu care se confrunta si sa aloce resursele necesare
rezolvarii situatiei;

* sa gestioneze adecvat situatiile conflictuale si cele care necesita controlul ematiilor;
* sa exploreze noi optiuni educationale si noi domenii profesionale;
e sa-si imbunatateasca comunicarea intrapersonala si interpersonala.

n concluzie, in cadrul procesului de consiliere si orientare scolara si profesional3, elevul ajunge
sa constientizeze relatia dintre calitatile personale, interesele si aspiratiile profesionale, traseul
educational, domeniile profesionale si piata muncii.

Nu in ultimul rand, este important sa aruncam o privire asupra principalilor factori implicati in
procesul de consiliere si orientare profesionala care sunt: scoala, familia, unitatile economice,
mass-media, alte institutii specializate (A. Szilagyi, 2007).

e Scoala, prin toate structurile sale, reprezinta o institutie cu responsabilitati majore n
procesul de consiliere si orientare. La diferitele niveluri educationale, fiecarei discipline
de Tnvatamant ii revine o parte din responsabilitatea aferenta dezvoltarii elevilor in plan
personal, social si profesional. Tn cadrul ariei curriculare Consiliere si orientare,
preocuparea pentru autocunoastere, pentru dezvoltarea personalda si informare
profesionala devine centrala si permite constientizarea conexiunilor dintre ceea ce
fnvata ei si utilitatea cunostintelor si abilitatilor dobandite pentru viata reala.

¢ Familia, exercita larandul ei o influenta puternica asupra optiunilor scolare si profesionale
ale elevilor si studentilor, atat prin transferul unor modele culturale si educationale ale
parintilor catre generatiile urmatoare, cat si prin faptul ca acestia proiecteaza unele
dintre ambitiile si neimplinirile lor in planurile de carierd ale elevilor. In lipsa unei traditii
consacrate si recunoscute a actiunii procesului de consiliere scolara, rolul major al
familiei in alegerile de cariera ale elevului/studentului este binecunoscut.

e Unitatile economice, prin parteneriatul cu institutiile de educatie, dar si de formare
profesionald, constituie un element important in configurarea traseelor profesionale;
atat prin experienta practica propusa, care face legatura cu teoria predata, precum si
prin modelele oferite prin stagiile de practica, integrate in curriculumul Tnvatamantului
universitar sau preuniversitar. La acestea se adauga intalnirile elevilor cu specialisti si
experti din diferite domenii de specializare, prezentarile de firme si de produse,
sponsorizarile de evenimente educationale si bursele oferite celor mai buni elevi sau
studenti etc.

e Mass-media, prin programele sale educative, prin prezentarea diverselor tipuri de scoli
si specializari etc., se inscrie Tn ansamblul factorilor implicati in orientarea scolara si
profesionald. Alaturi de mijloacele de comunicare Tn masa clasice ar trebui sa luam in
calcul si contributia platformelor de social media si a internetului la tot ceea ce reprezinta
generic informarea elevilor in scop educativ pentru o bund orientare scolara si
profesionala.

e Institutiile specializate vizeaza cabinetele de orientare scolara si profesionald, centrele
judetene de asistenta psihopedagogica, centrele universitare de consiliere si orientare in
carierd, Institutul de Stiinte ale Educatiei, aflate sub jurisdictia Ministerului Educatiei,
precum si centrele de consiliere profesionala si directiile aferente Ministerului Muncii,
Familiei si Solidaritatii Sociale. Pe plan international, in domeniul specific al consilierii
functioneaza diferite organizatii, cum ar fi Asociatia Internationala de Orientare Scolara
si Profesionala.
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Dincolo de influenta factorilor mentionati anterior, piata muncii este intr-o continuad schimbare,
evolutia stiintei si tehnicii este rapida si necesita adaptarea la dinamica profesiilor. Din aceasta
perspectiva, nevoia de consiliere si mai ales, constientizarea acestei nevoi, reprezinta o abordare
realista si eficientd a demersurilor specifice unei persoane care se confrunta cu alegerea unui traseu
educational adecvat sau a celui mai potrivit loc de muncé. In general, elevii sau studentii reusesc s
perceapa corect si in ansamblu necesitatea alegerilor importante din viata fiecaruia; Tnsa din
multitudinea de solutii, oportunitati sau variante existente, trebuie alese cele care sunt conforme cu
dorintele, aspiratiile, atitudinile, aptitudinile si abilitatile persoanei in cauza. Din acest motiv este
nevoie de consiliere si orientare scolara si profesionala.

v,

1.2. Rolul profesorului-diriginte si valoarea educativa a activitatilor
desfasurate in cadrul ariei curriculare Consiliere si orientare

Tn actualul sistem educational, in unittile scolare, activitatea de consiliere si orientare scolara
si profesionala a elevilor este realizata atat de catre dirigintele clasei, in cadrul orelor dedicate ariei
curriculare Consiliere si orientare, cat si prin intermediul serviciilor specializate oferite de consilierul/
psihologul scolar, prin intermediul cabinetelor scolare/interscolare si al centrelor de asistenta
psihopedagogica.

Controversata ora saptamanala de dirigentie, transformata in ora de consiliere si dezvoltare
personald, a devenit de multa vreme subiect de discutie, mai ales din perspectiva nevoii de sprijin
pe care cadrele didactice au resimtit-o si inca o resimt in ceea ce priveste metodele si instrumentele
de lucru. Dar, in aceeasi masura, ar trebui sa luam in considerare nevoia acestora de a-si dezvolta
propriile abilitati: de comunicare (ascultare activda, comunicare asertiva, formularea feedback-ului
etc.), de empatie si de management al timpului si al conflictelor etc. in microuniversul clasei de
elevi, atmosfera creata de profesor si relatiile pe care acesta le construieste cu elevii sai, au o
influenta directa asupra dezvoltarii personalitatii lor. Participarea elevilor la aceste ore de dirigentie/
consiliere reprezinta un nucleu important in jurul caruia se structureaza tot setul de cunostinte,
deprinderi si atitudini necesare unui comportament responsabil in viata de zi cu zi si care sa faciliteze
luarea deciziilor adecvate in situatiile cu miza ridicata cu care se vor confrunta.

Faptul ca existd doar o orda pe saptamana pentru a analiza, in principal, toate aspectele
comportamentale si atitudinale mentionate mai sus, incluse prin continut si finalitati in cadrul ariei
curriculare Consiliere si orientare, inseamna ca este necesara o schimbare de abordare a acestei ore
de curs. Astfel, se impune deplasarea accentului de la aspectele administrative-organizatorice
specifice managementului clasei de elevi, asa cum se intampla in realitate, la crearea unor situatii de
invatare/dezvoltare si exersare a abilitatilor in care elevii sa relationeze, sa comunice, sa se exprime
prin evidentierea calitatilor personale, sa aiba incredere in sine si in ceilalti, sa ia decizii si sa-si
asume responsabilitati, sa negocieze in situatii conflictuale, dar si in privinta sarcinilor de lucru, sa-si
exprime emotiile si sa inteleaga consecintele. De fapt, acest lucru inseamna sa revenim la semnificatia
primard a orei de dirigentie/consiliere, uitata sau ignoratd sub asediul sarcinilor administrative-
birocratice care trebuie indeplinite Tn contextul scolar.

Nu intdmplator, participarea la ora de dirigentie/consiliere nu este evaluata prin acordarea
notelor; ea are in vedere evidentierea si monitorizarea progresului inregistrat de elevi cu privire la
dezvoltarea competentelor specifice, urmarite conform curriculumului. Mai mult, preponderenta
activitatilor practice realizate in cadrul acestei ore ar trebui sa asigure elevilor, dar si profesorilor,
certitudinea gasirii unor raspunsuri la intrebari care vizeaza calitatea relatiilor stabilite si a nivelului
de comunicare atins, frecventa comportamentelor adaptative si dezirabile necesare tranzitiei spre
viata activa, nivelul de maturizare afectiv-emotionala etc.
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Prin urmare, profesorul-diriginte al clasei de elevi, alaturi de consilierul/psihologul scolar, are
misiunea ca in acea ora saptamanald de Dirigentie sa sprijine elevii pentru a parcurge activitatile
specifice celor cinci module tematice, aferente ariei curriculare Consiliere si orientare, si anume:

e autocunoastere;

e comunicare si abilitati sociale;
* managementul invatarii;

e planificarea carierei;

e calitatea stilului de viata.

Abordand aceste module tematice, profesorul-diriginte are o contributie importanta la
dobandirea competentelor specifice vizate conform documentelor curriculare in vigoare, astfel:
dezvoltarea unei atitudini pozitive fatd de sine, explorarea resurselor personale; dezvoltarea
abilitdtilor de utilizare a informatiilor in procesul de invdtare; dobdndirea abilitdtilor de explorare si
planificare a carierei; integrarea abilitdtilor sociale si emotionale in vederea dezvoltdrii carierei etc.

De fapt, prin dezvoltarea acestor competente specifice, profesorul-diriginte contribuie la
promovarea, respectarea si, maiales, laimplementarea principiilor consilierii in cariera, care vizeaza:

e pregatirea psihologica a elevilor in vederea alegerii studiilor si a profesiei;

e asigurarea unei concordante optime intre structura personalitatii elevilor si cerintele
profesiei;

e cunoasterea si respectarea cerintelor vietii sociale in procesul orientdrii, in sensul
existentei unui echilibru intre necesitatile fortei de munca si optiunile elevilor etc.

in consecintd, responsabilizarea profesorului-diriginte privind desfisurarea activititii de
consiliere si orientare este mai mare; aceste responsabilitati pot fi structurate dupa cum urmeaza:

e facilitarea procesului de cunoastere si autocunoastere a elevului;
e sprijinirea elevului in adaptarea la mediul scolar;
e imbunatatirea relatiilor dintre scoala, elevi si familie;

e informarea elevilor oferind date referitoare la piata muncii, la domeniile profesionale de
interes, la cerintele angajatorilor, inclusiv prin participarea la evenimente specifice de
tipul targurilor de oferte educationale, zilelor portilor deschise in institutii de invatamant
superior, vizitelor in institutii, firme/companii etc.;

e analizarea, iImpreuna cu elevii, a oportunitatilor de angajare sau de continuare a studiilor,
in vederea asistarii acestora in luarea deciziei potrivite.

n ceea ce priveste asumarea principalelor sale responsabilitati, profesorul-diriginte, considerat
astfel un indrumator al clasei, poate fi coplesit de sarcini educative care influenteaza direct
dezvoltarea personalitatii elevilor; in mod inerent si din obisnuinta, la acestea se adauga si cele de
ordin administrativ-organizatoric, cum ar fi pastrarea relatiei cu parintii elevilor, dar si cu ceilalti
profesori ai clasei, completarea tuturor documentelor specifice raportarilor de rezultate sau de
informatii de natura psiho-pedagogica, gestionarea tuturor tipurilor de situatii-problema de Ila
nivelul clasei referitoare la comportamentul elevilor, la conflicte sau la managementul clasei, n
ansamblu etc. Toate aceste activitati ar trebui realizate in afara orei de Dirigentie, pe care profesorul
o are la dispozitie saptamanal, dar realitatea scolara demonstreaza contrariul.

Prin urmare, revenirea la specificul declarat al orei de Dirigentie, oferind acesteia toate
dimensiunile sale formative, in raport cu activitatile celor cinci module tematice mentionate anterior
pentru aria curriculard Consiliere si Orientare, se impune ca o necesitate obiectiva, la fel ca si
rationalizarea sarcinilor birocratice aferente profesorului-diriginte.
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Dar ce abilitati ar trebui sa detina profesorul-diriginte pentru a face fata tuturor
responsabilitatilor specifice in calitatea sa de diriginte?

Tnacord cu documentele curriculare, prinintermediul orei de consiliere si dezvoltare personal3,
profesorul-diriginte contribuie la formarea si exersarea unor valori si atitudini care vizeaza respectul
sitncrederea elevuluiin sine siincrederea acordata celorlalti; ajuta elevii sa constientizeze valorizarea
adecvata a relatiilor interpersonale; stimuleaza motivatia si flexibilitatea elevilor in elaborarea
traseului educational si profesional si participa la responsabilizarea acestora pentru luarea deciziilor
si realizarea actiunilor privind cariera etc. Toate aceste valori personale ale elevilor, traduse in
comportamente adecvate, nu sunt invatate si, mai ales nu sunt exersate in cadrul unei anumite
discipline; acest lucru are loc doar in contexte interpersonale si de grup, urmarind o coerenta
temporala a experientelor de invatare cumulate in intervale educationale siin activitati educationale
specifice.

Tn primul rand, in practicd, activitatea educativa a profesorului diriginte incurajeazi elevii sa
socializeze, oferindu-le puncte de reper care sa-i indrume in incercarile lor de a se integra in mediul
social, dar si de a se diferentia ca persoane, luand in considerare particularitatile psihologice ale
varstei adolescentei. Integrarea sociala si diferentierea prin afirmarea personalitatii proprii fiecarui
elev constituie cele doua axe majore de-a lungul carora se inscriu eforturile educationale ale
profesorului-diriginte. Pentru ca socializarea sa aiba efecte educationale pozitive, profesorul trebuie
sa ofere elevilor sai sustinere, incurajand gandirea critica si diferentierea valorica intre diferite stiluri
comportamentale, experimentarea diferitelor roluri, a diferitelor comportamente de relationare
interpersonala si a modalitatilor practice de adaptare la diferite situatii din viata de zi cu zi.

Dirigintele este una din acele persoane adulte cu care elevul interactioneaza frecvent si cu
care construieste relatii bazate pe incredere si respect reciproc; el ajuta elevii sa se adapteze la tot
ceea ce presupune viata interna a clasei/scolii si ulterior viata sociald, Tn ansamblul sau. Acolo unde
profesorul-diriginte 1si intelege misiunea si rolul sau in dezvoltarea personalitatii elevilor pe care fi
indruma, cunoasterea istoricului familial al fiecarui elev, cu problemele personale specifice, nu este
in zadar, chiar daca este un proces care necesita mult timp; este un timp castigat, el ajutandu-si
astfel elevii sa depasesca situatii problematice si sa invete din aceste experiente, formandu-si
caracterul.

Pentru a-si pune in valoare rolul important in cadrul educatiei pentru cariera, profesorul-
diriginte poate apela la o serie de metode si tehnici de cunoastere a personalitatii elevilor, ca de
exemplu: observarea sistematica a comportamentului elevilor, discutiile, chestionarul, analiza
realizarilor si a activitatii elevilor, analiza datelor biografice, autocaracterizarea etc. Acestor metode
li se adauga cele referitoare la informarea elevilor tinand cont de specificul consilierii carierei; ele
includ dezbateri pe teme specifice, cursuri, precum si alte modalitati de informare, cum ar fi
conferintele tematice, vizionarea materialelor informative, intalnirile cu specialisti, vizitele la diferite
institutii etc.

De asemenea, pe baza analizei performantelor scolare generale ale elevului sau in functie de
anumite domenii de interes, profesorul-diriginte poate semnala potentialul pentru performante
viitoare deosebite sau poate sustine elevul sa-si configureze un traseu educational, discutand despre
acesta cu elevul si cu parintii lui Tnainte de a lua decizii de cariera.

Prin urmare, putem incerca sa schitam profilul profesorului-diriginte, evidentiind cateva
dintre calitatile personale si abilitatile necesare ale acestuia. El este:

e un bun comunicator cu elevii sai; in primul rand, 1i place sa discute cu ei si sa-i asculte, in
mod liber si deschis, oferindu-le sustinere si motivandu-i sa depdseasca situatiile
problematice si sa continue traseul educational;
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e un indrumator al invatarii sociale, care promoveaza comunicarea interpersonald si
asumarea rolurilor sociale in contextul vietii reale;

® 0 persoana care ii nvata pe ceilalti cu generozitate; creeaza oportunitati si exprima idei,
flexibila, toleranta fata de diversitatea opiniilor si comportamentelor elevilor sai;
gestioneaza corect si cu intelepciune situatii conflictuale sau trairi emotionale puternice.

Din aceasta perspectiva, responsabilitatea de profesor-diriginte si profilul de competente care
sa sustina realizarea activitatilor specifice din cadrul ariei curriculare Consiliere si orientare, cu sau
fara sprijinul consilierului scolar, solicita Tn mod necesar o initiere psihopedagogica speciala a celor
care isi asuma aceastd misiune de profesor-diriginte.

I.3. Categorii de nevoi de consiliere si orientare profesionala a elevilor de
liceu

Pe baza observatiilor din practica scolara curentd, precum si a studiilor de specialitate (empirice
sau stiintifice) realizate, putem sintetiza nevoile de consiliere ale elevilor de liceu in cel putin trei
categorii importante:

a. nevoia de autocunoastere pentru identificarea resurselor personale;
b. nevoia de informare pentru planificarea carierei/orientarea scolarg;
c. nevoiadeexersare aunorabilitati-cheie, precum cele de comunicare sisocio-emotionale.

A. Prima categorie de nevoi, cea de autocunoastere, se refera in principal la rolul important
pe care il are autoaprecierea obiectiva a propriei persoane in procesul alegerii traseului educational/
profesional. Nevoia de autocunoastere a elevilor de liceu se regaseste in dorinta lor de a formula
judecati de valoare cu privire la calitatile si defectele personale, la punctele forte si la cele slabe ale
personalitatii, pentru a gasi solutii de Tmbunatatire. Pentru a verifica cat de obiectivi sunt elevii in
realizarea acestei autoanalize, un exercitiu bun poate fi confruntarea cu aprecierile altora despre
persoana lor, cat si analiza rezultatelor obtinute in cadrul activitatii.

Planificarea carierei/alegerea parcursului educational/profesional adecvat ar trebui facuta in
conformitate cu valorile, interesele si obiectivele personale si profesionale ale elevului, dar si cu
propriul set de abilitati si competente. De exemplu, in cazul alegerii parcursului educational/
profesional, alegerea elevului este adecvata si realista daca porneste de la indeplinirea urmatoarelor
conditii: motivatie corespunzatoare; existenta mai multor alternative; asigurarea libertatii de a alege;
informarea complexa despre studiile si profesiile pentru care poate opta; capacitatea de a diferentia
alternativele pe baza unei analize detaliate privind aspectele pozitive, eventualele oportunitati, dar
si punctele slabe ale acestora; capacitatea de a decide constient si asumat, pe baza tuturor
informatiilor pe care le are la dispozitie.

De multe ori, nu elevii de liceu sunt cei care iau decizii referitoare la cariera lor; din motive
precum nesiguranta, neincrederea in fortele proprii sau in propria judecata, teama de asumare a
deciziei etc., ei permit altor persoane sa intervina in procesul decizional si sa-i influenteze. Si aici
putem vorbi despre parinti, prieteni sau colegi, care au pretentia de a sti mult mai bine ce domenii
de studii/specializari si ce profesii sunt mai potrivite pentru ei.

Asadar, de ce este necesar ca elevii sa-si analizeze propriile interese, aptitudini si valori? Nu
este suficient ca ei sa tinda catre o anumita profesie, pentru ca aceasta le place sau pentru ca ea
asigura un anumit statut social sau financiar sau pentru ca in familie exista o traditie in acest sens.
Existenta unui interes real pentru practicarea unei profesii este importanta deoarece creeaza o
motivatie pentru realizarea activitatii. Dar tot nu este suficient pentru a asigura succesul in acea
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profesie. Exista cazuri in care interesele profesionale nu sunt identificate in mod realist, ca urmare a
lipsei de experienta sau a incapacitatii de autoevaluare corecta: in aceste situatii, elevii trebuie
ajutati sa-si faca un inventar al punctelor forte si slabe, in functie de care sa poata alege cea mai
potrivita optiune profesionala, cea in care sa realizeze si un nivel ridicat de performanta.

Pe de alta parte, fiecare profesie are anumite caracteristici, presupune anumite cerinte,
abilitati, competente din partea celui care aspira la ea. Din nou, elevii trebuie sprijiniti pentru a-si
cunoaste foarte bine propriile resurse, adica abilitatile si calitatile personale, acel potential care
consta Tn aptitudinile personale compatibile cu profilul ocupational al profesiei vizate. La randul lor,
valorile trebuie examinate dintr-o multitudine de circumstante si perspective. Este de dorit sa existe
o similitudine ntre valorile personale si valorile organizatiei/comunitatii in care elevul doreste sa
activeze profesional.

Fie ca ne referim la alegerea unui parcurs educational/profesional sau la cautarea unui loc de
munca, nu putem sa nu reafirmam valoarea procesului de autocunoastere; realizat consecvent si
realist, acest proces complex poate furniza elevilor informatii valoroase despre caracteristicile
personale, interese, aspiratii, nevoi, abilitati; corelate cu informatii despre piata muncii, ele le pot
asigura elevilor succesul la viitorul loc de munca sau le pot oferi cariera la care au visat. Aceste
aspecte vor fi abordate mai detaliat in urmatoarele capitole ale ghidului.

B. Nevoia de informare referitoare la planificarea carierei, in general, sau |la orientarea scolara
si profesionala pentru urmatorul ciclu educational sau pentru insertia pe piata muncii trebuie sa fie
structuratda pe doua directii: una care se refera la propria persoana (respectiv informatii despre
imaginea de sine, resurse personale, interese, valori, aptitudini, abilitati, competente) si alta care
vizeaza piata muncii (analiza pietei muncii, a domeniilor profesionale si a categoriilor de locuri de
munca ce pot fi accesate, consultarea datelor din Clasificarea Ocupatiilor din Romania — COR etc.).
Nu reludm argumentatia referitoare la importanta procesului de autocunoastere, ca premisa
esentiala si fundament al oricarei decizii care vizeaza orientarea carierei, ci ne vom concentra asupra
demersului de analiza corelata a directiilor mentionate mai sus.

Aceasta complementaritate devine factorul cheie al consilierii profesionale a unui tanar:
masura in care datele personale ale acestuia (personalitate, interese, valori, aptitudini, abilitati etc.)
se potrivesc cu cele din profilul specific al unui domeniu ocupational sau al unei arii de specializare,
care sa conduca ulterior spre anumite categorii de locuri de munca. Fiecare loc de munca implica
anumite cerinte de ordin fizic sau psihic, presupune anumite continuturi sau activitati, anumite
cerinte, anumite competente si abilitati, un anumit nivel de pregatire. De asemenea, prin consultarea
COR se identifica profesiile potrivite si se pot cunoaste ramurile economiei nationale si nivelurile de
pregadtire necesare.

Prin urmare, nevoia de informare deriva tocmai din aceasta necesitate de a corela datele
personale cu informatiile referitoare la piata muncii. in acest sens, cadrele didactice trebuie s3
sprijine elevii pentru a stabili obiective pe termen scurt, mediu si lung, care vizeaza planificarea si
dezvoltarea/managementul carierei, pentru a identifica abilitatile transferabile, dar si specifice,
aspecte asupra cdrora ne vom concentra in capitolele ulterioare ale acestui ghid.

Indiferent de situatia cu care se confrunta un elev — continuarea studiilor, cautarea unui loc de
munca in domeniul public sau privat sau deschiderea propriei afaceri, el are nevoie sa fie bine
informat si ulterior sa fie capabil de a lua o decizie. Este foarte importanta conturarea unei imagini
de sine realiste, pentru a evita aspiratii spre categorii de locuri de munca necorelate cu nivelul
aptitudinilor si intereselor profesionale ale unui tanar. La randul sau, educatia antreprenoriala,
pornind de la disciplina cu acelasi nume care se studiaza in liceu, are rolul de a stimula initiativa
tinerilor pentru a realiza actiuni si a gestiona afaceri care sa raspunda unor nevoi sociale si personale.
Decizia de a pune bazele unei afaceri nu este simpla, necesita un proces de informare complex cu
privire la contextul social si economic, dar si o analiza temeinica a premiselor motivationale si a
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planului de afacere. Si aceste aspecte vor fi abordate intr-un capitol ulterior al ghidului, pentru a
oferi o imagine mai clara in privinta aspectelor ce trebuie luate in considerare in cazul orientarii
elevilor pentru a da curs unei initiative antreprenoriale.

C. Nevoia de exersare a unor abilitati-cheie, precum cele de comunicare si socio-emotionale
cconstituie o zond de interes pentru elevii de orice varstd. In cazul elevilor de liceu, importanta
dezvoltarii si exersadrii acestor abilitati devine si mai accentuata, dat fiind specificul psihologic al
varstei adolescentei, dar si provocdrile educationale si profesionale cirora trebuie s§ le fac3 fatd. in
societatea actuald, la aceasta varsta, elevii trebuie sa asocieze abilitatile socio-emotionale si cele
cognitive si tehnice, constituind astfel un set de abilitati care conduc spre succes.

Abilitatile cognitive sunt indelung exersate in cadrul activitatilor scolare curente; ele fac apel la
gandirea logica si creativé, la rezolvarea problemelor si la alte operatii mentale. insd nu putem afirma
acelasi lucru si despre abilitatile socio-emotionale. Acestea implica credinte si valori personale,
caracteristici de personalitate si comportamentale, ceea ce inseamna ca elevii au nevoie, mai intai,
sasefamiliarizeze culumea lorinterioard, pe care sa invete sa o cunoasca si sa o valorifice. Deschiderea
catre aceasta lume interioara, abilitatile sociale si de interrelationare, de a lua decizii, constientizarea
identitatii de sine, taria de caracter sunt doar cativa piloni pe care se sprijina abilitatile socio-
emotionale, avand ca rezultat stabilitatea si maturizarea emotionala. Atunci cand trasaturile de
personalitate precum: colaborarea, empatia, increderea in fortele proprii, disponibilitatea de a
invata din greseli, auto-disciplina, initiativa, spiritul deschis, flexibilitatea, spiritul de echipa, se
reflecta Tn comportament, atat la scoala, cat si la locul de munca, ele reprezinta indicii pentru nivelul
de dezvoltare a abilitatilor socio-emotionale.

De ce sunt atat de importante aceste abilitati socio-emotionale? Pentru ca nivelul lor de
dezvoltare, alaturi de cel al abilitatilor cognitive, conditioneaza semnificativ nivelul de motivatie si de
performanta scolara care poate fi atins, precum si realizarile din viata profesionala si personala, pe
termen mediu si lung.

Adesea denumite soft skills, abilitatile socio-emotionale sunt din ce Tn ce mai cautate de catre
angajatori. Spre exemplu, abilitatea de a lucra in echipa, de a fi un bun comunicator, de a lua decizii
si de a rezolva probleme, precum si de a organiza, planifica si prioritiza activitatile, se afla printre
primele 10 abilitati pe care angajtorii le apreciaza cel mai mult in randul tinerilor din societatea
actuala (Susan Adams, 2015: The 10 skills employers most want in 2015 graduates). Tot ce are de
facut un tanar absolvent este sa demonstreze ca le detine, ca le-a aplicat in diferite situatii de viata
sau in diferite contexte profesionale, in timpul studiilor sau ulterior. Scoala nu acorda multa
importanta acestor aspecte in comparatie cu abilitatile cognitive, dar pe piata muncii lucrurile stau
exact invers.

De asemenea, continuarea studiilor si alegerea traseului educational/profesional potrivit
reprezinta aspecte esentiale in viata fiecarei persoane, iar influenta abilitatilor socio-emotionale
este considerabild. Tn lipsa motivatiei, a dorintei de a invata, a disponibilititii de a depune efort si de
a depasi situatiile dificile cu care ne confruntam in viata de zi cu zi, a capacitatii de a lua decizii si de
a comunica cu sine si cu ceilalti, in lipsa increderii in sine si a disciplinei, aceste obiective nu se pot
concretiza. Tocmai de aceea, unele activitati scolare trebuie sa deplaseze accentul cat mai mult
posibil catre dezvoltarea si exersarea acestor abilitati socio-emotionale, iar aceasta misiune
importanta revine in mod explicit activitatilor de orientare si consiliere din cadrul scolii.

16



1.4. Repere pedagogice si metodologice

Sistemul educational, prin obiectivele si curriculumul sau, isi propune sa realizeze dezvoltarea
elevilor in plan cognitiv, dar si in plan personal, social si profesional. Stabilirea ponderilor activitatilor
care contribuie la acest deziderat in cadrul fiecarei discipline de studiu si Tn cadrul fiecarei arii
curriculare, nu constituie obiectul argumentatiei acestui ghid. Tn mod specific, aria curriculard
Consiliere si orientare isi propune, in principal, inzestrarea elevilor cu acel set de competente
necesare pentru a avea succesin plan personal sisocial, ca baza ulterioara pentru reusita profesionala.

n continuare, vom explora oportunititile educationale oferite Tn acest sens de aria curricular
mentionatd, analizand in mod specificelemente de continut si obiectivele asumate pentru dezvoltarea
echilibrata si armonioasa a personalitatii elevilor.

Pornim de la ipoteza ca, asa cum se afirma si in curriculumul oficial al disciplinei, ,parcurgand
activitatile propuse in acest curriculum, cu sprijinul profesorilor diriginti si al profesorilor consilieri,
elevii devin mai motivati, mai increzatori in sine, dezvolta abilitati de invatare eficienta, devin mai
pregatiti pentru nivelurile educationale viitoare, isi pot stabili scopuri realiste, participand activ la
viata scolara si sociala”.

Cele cinci module tematice ale ariei curriculare, mentionate in subcapitolul anterior, sunt
menite sa ofere elevilor informatii necesare pentru explorarea resurselor personale, dezvoltarea si
exersarea abilitatilor socio-emotionale si ale abilitatilor de management al unui stil de viata de
calitate, construirea unui plan de cariera etc. Din nou, din punct de vedere al curriculumului oficial,
se urmareste formarea si exersarea unei serii de valori si atitudini Tn cadrul activitatilor practice
desfasurate pe parcursul orei de Dirigentie/Consiliere si dezvoltare personald. Dintre acestea,
enumeram: ,incredere in potentialul personal; respect fata de sine si fata de ceilalti; receptivitatea
la emotiile celorlalti; valorizarea relatiilor interpersonale; motivatie si flexibilitate in elaborarea
traseului educational si profesional; responsabilitate in luarea deciziilor si realizarea actiunilor privind
cariera; orientarea catre un stil de viata de calitate in prezent si in viitor.” (pag. 94, Aria curriculara
consiliere si orientare, Curriculum clasele XI — XIl).

Sugestiile metodologice din curriculum ofera idei si perspective de abordare in sprijinul
profesorilor diriginti si al profesorilor consilieri, la fel ca si alte materiale educationale auxiliare
elaborate ulterior, cu exemple de activitati practice. Totusi, rezultatele inregistrate n ultimii 10 ani cu
privire la implementarea acestei arii curriculare, nu evidentiaza progrese vizibile referitoare la
comportamentul, valorile sau gandirea socialad a tinerilor absolventi, la atitudinea lor fata de viata
sau la modul in care Tsi planifica si isi gestioneaza cariera.

Prin specificul lor, orele de Dirigentie/Consiliere si dezvoltare personala sunt ore speciale in
care accentul trebuie pus prioritar nu pe informarea despre diferite concepte si valori, ci pe crearea
contextului si a oportunitatilor necesare pentru a pune Tn practica acele concepte si valori. Astfel,
competentele si continuturile disciplinei capata valoare, coreldandu-se cu aspecte din viata de zi cu zi
a elevilor, ceea ce i ajuta sa faca fata situatiilor reale cu care se confrunta. Prin urmare, activitatile
didactice ale acestei discipline trebuie sa stimuleze capacitatea de actiune a elevilor, dar si pe cea de
analiza, mai ales interioara, a gandurilor si sentimentelor, a propriilor calitati, dar si a punctelor
vulnerabile. Pentru a Tnvata sa-si exprime aceste emotii si sentimente, elevii trebuie mai intai sa
invete sa-si exprime opiniile personale si sa reflecteze la ceea ce li se intampla. Acest fapt inseamna
sa participe, sa interactioneze sa stabileasca relatii, sa comunice. Aceasta este menirea orelor de
dirigentie/consiliere.

Pornim de la premisa ca toate cadrele didactice isi doresc ca elevii lor sa atinga nivelul maxim
de performantad, sa aiba succes in ceea ce intreprind, sa-si urmeze vocatia pentru a fi multumiti de
calitatea vietii lor personale si profesionale. Este nevoie ca acesti elevi sa fie stimulati prin activitati
adecvate, mai ales practice, pentru a dezvolta abilitati si atitudini si a-si forma astfel competente
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necesare pentru a se adapta cu succes la viata de zi cu zi. Astfel, elevii au nevoie sa-si dezvolte
increderea de sine siin ceilati; relatii cu familia, prietenii si colegii; motivatia pentru invatare si pentru
cunoastere, in general; gestionarea adecvata a emotiilor si a conflictelor; capacitatea de a lua deciziile
potrivite situatiei atat Tn sfera personald, cat si in cea aferentd educatiei si carierei; asumarea
responsabilitatilor; gestionarea succesului, dar si a esecului etc. Acestea sunt aspectele care trebuie
abordate si puse in practica la ora de dirigentie/consiliere.

n continuare, vom prezenta sumar citeva aspecte de ordin practic, referitoare la abordarea,
organizarea si sustinerea orei de dirigentie/consiliere si dezvoltare personala.

a.

Am afirmat anterior ca ora de dirigentie/consiliere este o ora speciala prin continutul
si obiectivele sale. Prin intermediul ei, cadrele didactice de diferite specializari, care au
si calitatea de diriginte al clasei, incearca sa ,predea” lectii de viata. Astfel, contribuie la
formarea acelor trasaturi de personalitate menite sa sprijine elevul pentru o buna
gestionare a vietii sale personale si profesionale. Punctul central al acestor ore trebuie
sa-l reprezinte dezvoltarea si exersarea adecvata a competentelor socio-emotionale.
Conceperea si implementarea programelor si situatiilor care sa valorizeze inteligenta
emotionald a elevilor trebuie sa constituie preocuparea majora in abordarea orelor de
dirigentie.

. Profesorul diriginte trebuie sa fie un cadru didactic cu abilitati speciale. Ne referim in

continuare la cateva lucruri care sunt importante de realizat in practica scolara curenta;
ele vizeaza pregadtirea dirigintelui in domeniul consilierii si orientarii scolare si
profesionale, in scopul exercitarii de catre acesta a rolurilor si responsabilitatilor
mentionate Tn subcapitolele anterioare. Aceste aspecte de continut, care trebuie
reglementate la nivel de strategii nationale in domeniu, pot fi sintetizate Tn cadrul unui
model de pregatire/program de formare de baza in domeniul consilierii si orientarii
scolare si profesionale, pentru orice cadru didactic care devine profesor diriginte.
Implementarea acestui model/program de formare trebuie sa vizeze, printre altele:

i. Familiarizarea cadrelor didactice cu specificul activitatilor de consiliere profesional3,
asa cum sunt descrise in curriculum;

ii. Dezvoltarea unor abilitati specifice necesare dirigintelui, precum: comunicarea
asertiva, ascultarea activa, oferirea de feedback si comunicarea asertiva, empatia;

iii. Stimularea creativitatii pentru a concepe diverse situatii educationale pornind de
la cele din viata reala si coreland activitatile din clasa cu ceea ce se Intampla in
familiile si comunitatile din care provin elevii;

iv. Gestionarea eficienta a conflictelor si a situatiilor de criza;

in acelasi timp, profilul dirigintelui trebuie sd includ3 si alte cateva calititi personale si
elemente caracteristice activitatii pe care o desfasoara, precum:

C.

disponibilitate de timp si energie pentru a fi mereu receptiv la atmosfera clasei si la
dinamica relatiilor interpersonale, avand capacitatea de a interveni oportun;

atitudine pozitiva si sprijin oferit elevilor pentru a comunica si a relationa;

promotor si practicant al unor valori care sa asigure eficienta modelului educational
propus elevilor: incredere si siguranta de sine, echilibru, fermitate, respect fata de ceilalti
si responsabilitatea propriilor actiuni;

Tn cadrul orei de dirigentie/consiliere si dezvoltare personald, organizarea clasei este

si ea speciala. Aceasta trebuie sa contribuie la realizarea unui mediu de invatare pozitiv,
bazat pe relatii de incredere reciproca, in acord cu obiectivele propuse. Gestionarea
clasei de elevi intampina provocari diverse, de la comportamentele indezirabile ale unor
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elevi, pana la situatii de criza generate de un management deficitar al emotiilor sau al
cadrului normativ. Ca si in cazul oricarei alte discipline de studiu, este nevoie ca elevilor
sa le fie comunicate asteptarile din partea lor si structurarea cadrului normativ, regulile
dupa care se conduc activitatile, dar si relatiile interpersonale. Aranjarea bancilor in
spatiul clasei joaca un rol esential in cadrul acestei ore de curs. Pentru a crea climatul
clasei, permitand o cunoastere mai aprofundata, elevii trebuie in primul rand sa
stabileasca contactul vizual reciproc. Pentru a stabili relatii intre ei, elevii au nevoie sa fie
vazuti si sa-i vada pe ceilalti colegi.

Activitatile practice din cadrul acestei ore necesita atat o organizare individuala a
activitatii, cat si de grup. Lucrul in echipa este incurajat, fiind stimulata initiativa si
autonomia elevilor in gestionarea propriilor situatii de invatare. La randul lor, metodele
utilizate Tn cadrul acestor activitati vizeaza, in principal, pe cele activ-participative, care
asigura dezvoltarea gandirii critice, a Tnvatarii colaborative si incurajarea reflectiei/
dezbaterii privind temele de studiu (problematizarea, studiul de caz, jocul de rol, hartile
conceptuale, brainstormingul etc.). Astfel, este posibil ca elevii sa experimenteze stari si
sentimente de entuziasm, colaborare, toleranta, acceptare, reflexivitate, valorizare,
stima, relaxare, recunoastere, responsabilitate etc., adicd ceea ce ne dorim sa
caracterizeze profilul de personalitate al tanarului absolvent de liceu, capabil sa decida
si sa 1si asume alegerea propriului traseu educational sau profesional: drumul in viata.
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CAPITOLUL

CUNOASTEREA DE SINE: PERSPECTIVE ASUPRA
ASPIRATIILOR SI INTERESELOR PROFESIONALE

Procesul cunoasterii de sine este puternic corelat cu nevoia elevului de a-si identifica resursele
personale si de a-si descoperi potentialul. De ce este acest proces atat de important?

1. Pentru conturarea unei imagini de sine realiste, care in urma confruntarii cu aprecierile
celorlalti despre propria persoana, sa conduca la o stima de sine ridicata, pe baza careia
alegerile elevilor sa aiba un fundament obiectiv, iar provocarile cu care ei se vor confrunta
mai tarziu in viata sa fie abordate in mod adecvat, in privinta strategiei si a manifestarii
emotionale.

2. Pentru rolul pe care il joacd in alegerea profesiei, printr-o autoapreciere obiectiva a
propriei persoane, prin formularea unor judecati de valoare cu privire la calitatile si la
defectele personale, la punctele forte si slabe ale personalitatii.

Il.1. Cunoasterea de sine — primul pas in orientarea profesionala a elevilor

Tn literatura pedagogicd, procesul de cunoastere a elevilor este pus in relatie directd cu cel de
individualizare a procesului didactic, in special cu Tnvatarea, atribut al elevilor. Cu alte cuvinte,
cunoasterea elevilor de catre profesori, in scopul optimizarii procesului didactic in raport cu nevoile
identificate si pentru a asigura sanse egale tuturor elevilor, presupune asumarea de catre fiecare
profesor a deciziei personale de a petrece mai mult timp cu elevii sdi, Tn scopul de a-i observa, de a
construi relatii cu acestia, de a-i indruma in plan scolar si profesional, de a-i intelege si a-i valoriza,
cunoscandu-le trasaturile de personalitate si evolutia in plan congnitiv, dar si afectiv, emotional si
atitudinal. Doar astfel cadrul didactic poate ajuta elevii si poate contribui, alaturi de acestia, la
descoperirea de sine, oferindu-le permanent sustinere si feedback pozitiv.

Avand in vedere faptul ca ghidul de fata se adreseaza cadrelor didactice, iar cunoasterea
elevilor reprezinta un deziderat al misiunii de profesor, in cadrul acestui capitol vom aborda
importanta cunoasterii elevilor de catre profesori, ca punct de plecare pentru o activitate de
consiliere si orientare profesionald utila si eficienta. Pe de alta parte, elevii sunt cei care beneficiaza
de efectele formative ale ideilor si activitatilor practice prezentate in cadrul acestui ghid; pentru ca
activitatile de consiliere sa aiba succes, este esential ca ei sa fie constienti de beneficiile cunoasterii
de sine si ca profesorii sa-iincurajeze in procesul de autocunoastere, cu toate aspectele sale specifice.

Prin urmare, chiar daca in practica scolara actuala maniera de abordare este una indirecta,
pornind de la faptul ca profesorii trebuie sa cunoasca elevii, pentru ca apoi sa incurajeze procesul
acestora de autocunoastere, modalitatea concreta de realizare trebuie asumata responsabil, atat
de catre cadrul didactic care creeaza premisele si contextul necesar pentru stimularea acestui
proces, cat mai ales de catre elevi, beneficiarii reali ai efectelor pe termen mediu si lung generate de
complexitatea unui proces autentic al cunoasterii de sine.

n paginile urméatoare veti regési clarificiri ale termenilor utilizati in cadrul acestui proces de
autocunoastere pe care elevul trebuie sa-l parcurga sub indrumarea cadrului didactic, dar si exemple
de activitati practice care sa constituie puncte de pornire pentru proiectarea unor demersuri privind
dezvoltarea personala a elevilor.

Cunoaste-te pe tine insuti! reprezinta un dicton pe care il auzim deseori, de cele mai multe ori
prin prisma beneficiilor sau a importantei acestui proces pentru orice persoana. Insa indiferent de
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situatie, procesul de autocunoastere este perceput ca fiind dificil, desfasurandu-se treptat, in
corelatie cu varsta, nevoile si experienta persoanei, de la o etapa la alta a vietii sale. ,Tinerii cunosc
tot mai mult lumea in care se afla, dar nu stiu aproape nimic despre lumea care sunt ei insisi!”
(Augusto Cury, 2005).

Dar de ce este autocunoasterea importanta in special pentru elevi si pentru tineri? Totul incepe
de la raspunsul la intrebarea Cine sunt eu?

Cunoasterea de sine este un proces cognitiv, afectiv si motivational care se dezvolta odata cu
varsta si cu experientele vietii si care dureaza, practic, toata viata. Presupune exersarea capacitatii de
autoevaluare a tot ce tine de propria persoana: calitatile personale, atitudinea fata de munca,
valorile, interesele sau aptitudinile. Astfel, realismul si obiectivitatea capacitatii de autoevaluare
devin extrem de importante, iar cadrele didactice, indiferent de specializare, trebuie sa contribuie
progresiv la dezvoltarea si ajustarea acestei capacitati. In functie de cat de bine este formats aceasta
capacitate, un elev isi poate evalua resursele personale de care dispune, isi poate stabili obiective
profesionale si isi poate planifica pasii de urmat pentru atingerea acestora. Cu cat elevii sunt mai
constienti de propria valoare, de interesele profesionale pe care le manifesta, cu atat le va fi mai usor
sa-si argumenteze decizia de cariera.

in demersul de autocunostere, elevul trebuie indrumat pentru a constientiza trei dimensiuni
majore care marcheaza procesul de autocunoastere si care vor fi prezentate in continuare. Pentru a
raspunde la aceste trei intrebari, elevii trebuie sprijiniti sa parcurga procesul complex al cunoasterii
de sine. Va invit sa Tncercati cu elevii dvs. aceasta abordare dintr-o perspectiva interogativa tripla:

e Cine sunt eu? Raspunsul la aceasta intrebare trebuie oferit tinand cont de valorile si
calitatile personale, aptitudini etc.

e A doua intrebare este Ce vreau sd fac? Raspunsul vine din perspectiva intereselor si
aspiratiilor personale si profesionale.

e A treia intrebare vine sa inchida aceasta axa mentinuta in echilibru: Ce pot sd fac?
Raspunsul trebuie exprimat in termeni de competente si abilitati transferabile care pot fi
demonstrate in orice moment.

Raspunsurile la cele trei intrebari trebuie sa se completeze din perspective diferite, dar
echilibrate in mod armonios si sa cuprinda atat latura actiunilor, pe cea a resurselor interioare, cat si
pe cea aspirationala. Valoarea acestui exercitiu consta in faptul ca odata ce constientizeaza nevoia de
armonizare dintre cele trei dimensiuni, elevul intelege importanta procesului de autocunoastere
pentru a lua decizii privind alegerea celui mai potrivit traseu educational si profesional, in acord cu
raspunsurile la aceste trei intrebari.

Prin urmare, procesul cunoasterii de sine are legatura cu obtinerea unor informatii cat mai
complete si reale despre propria persoana, printr-o activitate specifica de cunoastere mai mult sau
mai putin intentionatd si organizatd, orientata catre analizarea si evaluarea sinelui, a propriilor
capacitati, aspiratii si actiuni. Autocunoasterea nu este decat rareori un scop in sine. Ea este o
conditie a afirmarii cu succes a propriei personalitati. Cunoasterea calitatilor sporeste increderea in
fortele proprii, iar cunoasterea punctelor slabe mobilizeaza elevul pentru imbunatatirea acestora.

Pe de alta parte, odata ce ati trezit interesul elevilor cu privire la importanta si rolul acestui
proces de autocunoastere in orientarea profesionald, urmatorul pas este sa le explicati de ce este
nevoie ca acest proces sa fie caracterizat in mod obligatoriu de o insusire esentiald: obiectivitatea.

Autocunoasterea obiectiva implica un anumit nivel si volum de informatii despre sine,
capacitate de introspectie exersata in contexte variate si un simt critic si autocritic care sa impiedice
orice derapaj in mirajul arogantei sau al autosuficientei. Imaginea de sine este strict dependenta de
obiectivitatea cu care se dezvoltad capacitatea de autocunoastere a individului, Tn relatie cu nivelul
sau de educatie si cu experienta de viata capatata. Cele doua pericole imediate care pot influenta
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caracterul obiectiv al procesului de autocunoastere si prin acesta imaginea de sine a elevului, se
refera la supraevaluarea sau subevaluarea trasaturilor si calitatilor personale. Este vorba de un halou
nejustificat care reflecta in mod eronat realitatea despre sine (de la lauda exagerata pentru rezultate
sau actiuni simple pana la critica permanenta si nemultumirea manifestata fata de sine sau ca replica
a celor din jur —in primul rand, parinti, apoi profesori, colegi etc.) si care are afecteaza negativ si pe
termen lung imaginea de sine.

Aceste forme de reflectare eronata a sineluiinterior pot fi corectate in timp, cu ajutor specializat,
pentru a deveni din ce in ce mai conforme cu realitatea si pentru a oferi astfel premise pentru
adaptarea corespunzatoare la solicitarile mediului scolar, familial, profesional etc. Tn timp, se poate
constata ca acesti elevi cu o imagine de sine deformata in sens de supra- sau subapreciere exprima
o neconcordanta, uneori flagranta, pe de o parte, intre ceea ce sunt ei si ceea ce pot sa demonstreze
si, pe de alta parte, ceea ce si-ar dori sa faca, mai ales in momentele cheie de alegere a parcursului
educational sau profesional.

Dar cum pot deveni elevii constienti de interesele lor profesionale sau de aptitudinile pe care
le au? Cum puteti sprijini elevii astfel incat, la finalul liceului, procesul individual de autocunoastere
sa ofere rezultatele care sa-i ajute pentru a lua decizia potrivita?

..

11.2. Explorarea calitatilor personale, a aptitudinilor, intereselor si valorilor

Alegerea profesiei reprezinta una din cele mai importante decizii din viata unui om. Nu de
putine ori acest lucru intervine fara o analiza considerabila in prealabil sau reprezinta o alegere
intamplatoare, ceea ce se reflecta ulterior asupra calitatii vietii celor in cauza, prin inadaptare la locul
de munca, nemultumire si insatisfactie, schimbari dese ale locului de munca, in speranta ca
urmatoarea alegere va fi una mai buna.

Aici intervin interesele profesionale si aptitudinile in relatia lor cu succesul profesional.
Provocati elevii sa se gdndeasca pentru cateva momente si sa-si noteze pe hartie acele activitati care
le aduc satisfactii atunci cand le desfasoara, atat in plan personal, cat si profesional si de care nu se
plictisesc usor, dorindu-si sa le desfasoare cat mai des. Interesul pentru o activitate se manifesta prin
tendinta de a-i acorda cat mai multa atentie si cat mai mult timp, fiind atras de activitatea respectiva
si dorind sa o desfasuram cat mai des, gasind satisfactie in realizarea ei. Astfel pot fi identificate
tipurile de activitati care reflecta interesele profesionale ale unui elev.

Cel care a acordat o atentie deosebita investigarii intereselor profesionale Tn anii '70 este John
Holland. Teoria alegerii ocupationale a lui Holland reprezinta una din teoriile care se bucura de
succes si in prezent, dat fiind instrumentul folosit de acesta pentru culegerea datelor, un chestionar
de evaluare a intereselor profesionale care este usor de completat, existand atat in varianta creion-
hartie, cat siintegrat in platforme specifice de evaluare computerizata. Holland considera ca alegerile
profesionale constituie o exprimare a personalitatii, iar mediile de munca, la fel ca si personalitatile,
pot fi structurate in categorii bine determinate si definite, avand caracteristici proprii.

Cateva din concluziile lui Holland:
a. Persoanele si mediile de munca pot fi grupate in corespondenta cu 6 tipuri de interese
profesionale: realist, investigativ, artistic, social, intreprinzdtor si conventional (RIASEC).

b. Persoanele tind sa caute medii de munca care sa le permita ulterior sa-si manifeste
caracteristicile de personalitate, maiales sub aspect vocational (sa-si exercite deprinderile
si aptitudinile, sa-si exprime valorile si atitudinile, sa rezolve probleme, sa-si asume
roluri etc.)

c. Comportamentul unei persoane poate fi explicat prin prisma modului Tn care
personalitatea sa interactioneaza cu mediul inconjurator.
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d. Exista numeroase meserii care se potrivesc fiecarei persoane in parte, in functie de
personalitatea acesteia.

n continuare, prezentdm cele 6 tipuri de interese profesionale, pe baza caracteristicilor de
personalitate; elevii pot regdsi in ele elemente de referinta pe care sa le coreleze cu propriile
trasaturi de personalitate:

e Tipul realist (R) se caracterizeaza prin tendinta de a se orienta catre acele activitati care
presupun manipularea obiectelor si a instrumentelor. Posedd aptitudini manuale,
mecanice sau tehnice si prefera acele medii profesionale care necesita un nivel optim de
dezvoltare a acestor aptitudini (sofer, aviator, operator, fermier etc.).

e Tipul investigativ (1) se distinge prin atractia deosebita pentru cercetare, investigare sub
diverse forme si in cele mai diferite domenii (biologie, fizica, cultura etc.). De regula, are
abilitati matematice si stiintifice si prefera sa lucreze singur pentru a rezolva probleme
(medic, chimist, matematician, biolog etc.).

Tipul artistic (A) manifesta atractie spre activitatile mai putin structurate, care presupun
o rezolvare creativa si ofera posibilitatea de autoexprimare. Persoanele care reprezinta
acest tip sunt inzestrate cu abilitati artistice si imaginatie (muzician, poet, sculptor,
scriitor, etc.).

Tipul social (S) este interesat de activitati care implica relationare interpersonala. Prefera
sa ajute oamenii sa-si rezolve problemele sau sa-iinvete diverse lucruri, decat sa realizeze
activitati care necesita manipularea unor unelte sau masini (profesor, consilier, terapeut
etc.).

e Tipul intreprinzator (E) prefera sa lucreze in echipad, insa in primul rand cu scopul de a
conduce, a dirija, a ocupa rolul de lider. Evita activitatile stiintifice sau domeniile care
implica o munca foarte dificila, preferandu-le pe acelea care ii pun in valoare abilitatile
oratorice si manageriale (manager, agent vanzari etc.).

* Persoana de tip conventional (C) se indreapta spre acele activitati care se caracterizeaza
prin manipularea sistematica si ordonata a unor obiecte intr-un cadru bine organizat si
definit. Are abilitati functionadresti si matematice, ceea ce o face potrivitda pentru
activitatile administrative (secretar, bibliotecar, functionar public etc.). Tipul conventional
se adapteaza cu dificultate la situatiile care nu presupun cerinte si reguli foarte clare.

Elevii 1si pot identifica aceste tipuri de interese completand Chestionarul de evaluare a
intereselor (Activitatea nr. 4), care este prezentat si explicat in subcapitolul 1.5, dedicat activitatilor
practice, ,,Repere pedagogice si metodologice pentru cadrele didactice”.

in concluzie, existd numeroase profesii care se potrivesc fiecirei persoane, in functie de
personalitatea sa. Incd odatd, este esential ca fiecare persoand sd-si cunoascd trdsiturile de
personalitate! lata un motivin plus ca profesoriisa sprijine eleviiin explorareaintereselor profesionale,
credndu-le oportunitati si contexte specifice pentru a se analiza si a se descoperi.

La randul lor, aptitudinile sunt insusiri complexe de personalitate, Tn structura carora intrd o
multitudine de componente psihice: informatii, deprinderi, interese, capacitati care permit unei
persoane efectuarea cu succes a anumitor activitati. Cu alte cuvinte, aptitudinile reprezinta
potentialul unei persoane de a obtine performante intr-un anumit domeniu.

n functie de gradul lor de generalitate, aptitudinile pot fi generale sau speciale. Aptitudinile
generale permit obtinerea performantelor superioare in mai multe domenii. De exemplu, inteligenta
este aptitudinea generala care asigura o performanta ridicata in toate domeniile, mai ales in cele
care presupun obtinerea unor noi informatii si utilizarea acestora. Aptitudinile speciale permit
obtinerea performantelor superioare in domenii specifice. Printre aptitudinile speciale se numara in
primul rand aptitudinile profesionale. O anumita combinatie de capacitati si insusiri determina
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obtinerea succesului Tn cadrul diferitelor activitati profesionale. De asemenea, in categoria
aptitudinilor speciale includem si aptitudinile sportive, aptitudinile artistice, aptitudinile tehnice etc.

n functie de domeniul in care se manifestd, aptitudinile pot fi cognitive, sociale, fizice etc. in
continuare vom oferi un astfel de exemplu practic de valorificare posibild a acestora. Daca elevul se
orienteaza catre un domeniu de studii sau ocupational de natura tehnica, putem considera ca
necesare, cu precadere, aptitudini cognitive de tipul: aptitudinea numerica — capacitatea de a
intelege si a opera cu continuturi numerice; aptitudinea spatiala — capacitatea de a retine si a opera
cu reprezentari mentale spatiale; aptitudinea de perceptie a formei — capacitatea de perceptie a
constantei formei si a detaliilor obiectelor si de discriminare figura - fond. Alaturi de aptitudinile
cognitive, pentru alte domenii de studii sau profesionale, ar putea fi necesare si aptitudini fizice care
se refera la capacitatile fizice ce permit obtinerea succesului in domenii ce presupun forta, putere,
rezistenta fizica si flexibilitate si aptitudini sociale — capacitatea de a comunica, a stabili contacte
sociale si de a utiliza reguli sociale pentru mentinerea relatiilor.

in functie de specificul sdu, orientarea citre un anumit domeniu de studii/universitate/
facultate pentru continuarea studiilor sau cdatre un anumit domeniu profesional pe piata muncii,
solicitd un anumit set de aptitudini. Aptitudinile sunt interdependente si sunt corelate. ns3
dezvoltarea aptitudinilor, in functie de un anumit domeniu de studii sau de un parcurs profesional,
presupune in primul rand, analizarea eficienta a potentialului individual pentru obtinerea unor
performante cat mai bune. Si astfel revenim la importanta procesului de autocunoastere in cazul
fiecarui elev pe care 1l ajutati sa parcurga acest drum.

Sintetizdnd, relatia dintre aptitudini si reusita scolard/profesionald se poate descrie astfel:

e Aceeasi aptitudine poate fi valorizata in cadrul mai multor activitati. Acest fapt este
important in orientarea profesionala a elevilor pentru alegerea alternativelor
ocupationale, pentru a nu limita in mod artificial sfera de studii/ocupatii luate in
considerare in alegerea traseului educational sau de cariera.

e Obtinerea performantei intr-o ocupatie nu depinde de o singura aptitudine, ci de mai
multe aptitudini corelate intre ele.

e Aptitudinea se dezvolta prin invatare si exersare. Pentru a atinge un nivel optim cerut, o
aptitudine are nevoie de exersare n cadrul activitatilor practice.

Nu Tn ultimul rdnd, alaturi de interese si aptitudini, in viata unei persoane, o mare influenta in
alegerea traseului educational sau profesional o au valorile. Construirea valorilor individuale incepe
fnca din primii ani de viata. Daca in copilarie valorile sunt integrate prin imitarea parintilor si a familiei
extinse, pe madsura ce Thainteaza in varsta, tinerii le raporteaza la experientele personale si sociale.
Astfel, unele dintre ele devin valori fundamentale care ghideaza comportamentul si atitudinea
tinerilor fata de viata. Cu siguranta, acele valorijoacad un rol important, influentand ulterior si alegerile
de carierd. Tn functie de obiectul lor, valorile sunt de mai multe tipuri: valori sociale, valori personale,
valori afective, valori profesionale.

in continuare, ne vom concentra asupra valorilor personale si profesionale. Aceste valori
reprezinta credinte adanc inradacinate in interiorul fiecaruia dintre noi, idei pe care le consideram
importante pe plan moral. La randul lor, unele profesii si organizatii au un sistem de valori care
trebuie adoptat odata cu practicarea profesiei respective sau cu ocuparea unei functii in compania/
organizatia respectiva. De aceea este foarte important sa explicam elevilor ca multumirea, motivatia
sau satisfactia de a lucra intr-o anumita companie sau de a practica o anumita meserie se bazeaza in
mare parte si pe asigurarea corespondentei dintre sistemul personal de valori si cel al profesiei/al
companiei.

in calitate de cadre didactice, mai ales in contextul curriculumului care accentueaz cultivarea
unor atitudini si valori specifice, puteti contribui la formarea si selectarea acestor valori insistand
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asupra responsabilitatii, respectului, receptivitatii emotionale si empatice, valorizarii relatiilor
interpersonale, adaptarii la noi tipuri de Tnvatare etc. De asemenea, elevii trebuie indrumati si
incurajati sa analizeze diferite medii profesionale sau educationale din perspectiva valorilor pe care
acestealeimplementeaza sau le promoveaza. Le puteti explica cat de importanta devine concordanta
dintre valorile personale si cele sociale/profesionale si mai ales definirea clara a acestora. Un astfel
de exercitiu poate solicita elevilor sa mentioneze valorile profesionale in care ei cred. Ne putem
astepta la raspunsuri de genul: autonomie, ajutorarea celorlalti, prestigiu, colaborare, siguranta,
siguranta locului de munca, lucru in echipa etc.

Asa cum mentionam mai sus, uneori este posibil ca sistemul de valori al elevului sa intre in
conflict cu profesia aleasa. Acesta reprezinta un motiv important de indoiala cu privire la decizia
luatd, daca nu exista corespondenta implicita intre sistemul propriu de valori si cel al practicarii
profesiei respective. Cateva exemple de valori sunt prezentate in continuare (Mark Parkinson, 2002,
pag. 33-35):

v" Onestitatea: Intentionezi sd fii sincer in ceea ce vei face?Vei fi constréns sd-ti limitezi
libertatea de opinie?

v Respectul: Vei fi respectat la job-ul pe care ti I-ai ales? Unde este situat polul puterii?
Care este relatia de autoritate?

v" Democratia: Cum sunt luate deciziile in aceastd organizatie? Modalitdtile de lucru sunt
predefinite sau existd dezbatere si fexibilitate in privinta lor?

v Aprecierea muncii: Existd in organizatie un cod de conduitd sau vreun departament care
asigurd acest mecanism intern?

v’ Etica: Prin natura ei, munca ta este supusd atacurilor din partea comunitdtii (spre ex., ai
putea lucraintr-o fabricd de armament, intr-o centrald nucleard sau in domeniul ingineriei
genetice)?

v’ Altruismul: Profesia doritd iti permite sd ,lasi ceva in urmd”? Angajatii isi pot dezvolta
talentele? Este incurajatd munca in echipa?

Un exercitiu util de realizat cu elevii, pe baza valorilor mentionate anterior, este unul de
clarificare a acestora, propus la Activitatea 6 si prezentat in subcap. II.5: ,Repere metodologice si
practice pentru cadrele didactice”.

Valorile profesionale dobandite si construite, pot fi predominant intrinseci sau predominant
extrinseci. Spre exemplu, valorile profesionale pot fi predominant intrinseci, daca prin munca
respectiva tinerii isi satisfac nevoia de invatare, dar si de dezvoltare profesionala. Valorile profesionale
devin extrinseci daca aceeasi tineri se raporteaza cu precadere doar la motivatia financiara, ca
rezultat al activitatii profesionale.

Desigur ca valorile, in totalitatea lor, sunt corelate intre ele si ajung sa influenteze
comportamentul la scoala sau la locul de munca. Alaturi de valorile profesionale sau ale mediului
scolar, isi pun amprenta si valorile personale, sociale, afective, cele specifice relatiilor pe care tinerii
le construiesc cu prietenii, colegii, profesorii sau realizand sarcinile de lucru etc. Acesta este inca un
argument pentru care competentele generale de comunicare si de relationare interpersonala devin
atat de importante pentru adaptarea sociala si scolara, dar si pentru maturizarea tinerilor pe plan
afectiv-emotional.

Valorile nu sunt foarte usor de identificat si uneori nu este suficienta doar o inventariere a
acestora. Odata enumerate, acestea trebuie analizate si trebuie stabilit cat de importante sunt ele
pentru fiecare persoanad. De aceea, este foarte important ca atunci cand elevii sunt in situatia de a
face aceste alegeri importante in viata, sa-i ajutati pentru a-si forma o imagine de sine realista si cat
mai obiectiva.
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I1.3. Imaginea de sine si stima de sine. Cum le putem influenta pozitiv?

Imaginea despre sine este reprezentarea mentald a propriei persoane in diferite etape ale
dezvoltarii sale si In diferite situatii in care se afla. Ea reprezinta modul in care o persoana percepe,
pe de o parte, propriile caracteristici de ordin fizic, cognitiv, dar si de ordin afectiv, social si spiritual,
iar pe de alta parte, abilitatile, atitudinile si comportamentele personale. Astfel, imaginea de sine
ajunge sa influenteze atat modul Tn care este perceputa lumea, cat si modul in care sunt percepute
propriile comportamente.

Imaginea de sine presupune introspectie, observare de sine, dar in constituirea sa autentica
este importanta si interactiunea dintre persoana respectiva si ceilalti, grupul familial, dar si cel scolar,
acea ambianta sociala in care se construiesc si se produc toate formele de comunicare, dar si de
relationare. Modalitatea in care o persoana comunica cu ceilalti este puternicinfluentata de perceptia
de sine, adica de valoarea si puterea pe care si le atribuie.

Prin intermediul formelor de comunicare oferim informatii despre sine si despre relatiile in
care suntem implicati. Cu cat cercul de persoane cu care comunicam este mailarg si cu cat persoanele
cu care construim relatii sunt mai diferite, cu atat mai largi si variate sunt si posibilitatile noastre de
a ne cunoaste pe noi nsine in contexte cat mai diverse. De aceea, cadrele didactice, prin activitatile
didactice din viata scolara curenta, au rolul de a stimula exersarea continua a abilitatilor de comunicare
si de relationare ale elevilor, doua din competentele cheie Tn contextul invatarii permanente.

Pe de alta parte, imaginea de sine este permanent evaluata si reconsiderata, prin raportarile |a
judecatile de valoare ale celor din jur. Din acest motiv, deseori imaginea despre sine este afectata de
subiectivism, exprimand fie o supraestimare a propriilor insusiri si resurse, fie o subestimare a
acestora. Din aceasta perspectiva, discutam despre stima de sine ca dimensiune evaluativa a imaginii
desine. Cu alte cuvinte, aceasta reprezinta modul in care ne consideram, ne ,vedem” noi ca persoane,
in raport cu propriile asteptari, dar si in raport cu opiniile si judecatile de valoare ale celorlalti.

Sentimentul stimei de sine este un sentiment al starii de bine, de satisfactie, care da masura
propriei valori. Este rezultatul comparatiei dintre sine si ceilalti, este produsul tuturor trasaturilor
valoroase ale individului. Raspunsurile pe care le acordam la intrebari precum: Cine sunt eu? Care
sunt calitdtile si defectele mele? Care este valoarea mea, in ochii mei, ai prietenilor mei, ai persoanelor
care méd cunosc? Imi conduc viata asa cum imi doresc? Sunt impédcat(d) cu mine insumi sau adesea
nemultumit(d)? Cdnd m-am simtit ultima oard fericit(d)?etc., ofera multe indicii despre stima de sine
pe care ne-o acordam.

n limbajul comun, stima de sine se exprima printr-o multitudine de termeni si expresii, fiecare
dintre acestea reprezentand doar aspecte ale conceptului: a avea incredere in sine, a fi sigur de sine,
a fi multumit de sine etc. In continuare, vom explica pe scurt cateva din aceste aspecte ale stimei de
sine, cu semnificatia lor n viata de zi cu zi (adaptare dupa Cristophe André si Frangois Lelord, 2011,
pag. 17):

Termen/Expresie Descriere in limbaj cotidian

A avea incredere in sine A crede Tn capacitatile proprii de a actiona eficient
A fi multumit(a) de sine A fi multumit(a) de actiunile sale
A fi sigur(d) de sine A nu se indoi de competentele sale si de punctele sale forte,
indiferent de context
Cunoastere de sine A se descrie si analiza in detaliu, utilizand exemple
Acceptare de sine A integra calitatile si defectele pentru a ajunge la o imagine de

sine globala, buna sau acceptabila
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Afirmarea de sine A-si apadra interesele si punctele de vedere in fata altora

A fi mdndru(d) de sine A creste sentimentul valorii personale in urma unui succes

A avea o inaltd valoare/stimd de sine A fi convins(a) ca poti accede la obiective inalte

Din punct de vedere al nivelului stimei de sine, la nivelul clasei de elevi - acest microspatiu
social in care se reproduc toate tipurile de interactiuni de la nivel macro - un cadru didactic interesat
de cunoasterea elevilor, ii va identifica intotdeauna cu usurinta pe cei ale caror comportamente
demonstreaza o stima de sine crescuta si pe cei care fac parte din categoria opusa. Spre exemplificare,
punctam mai jos cateva comportamente din cele doua categorii mentionate.

Elevii cu o stima de sine ridicata:
v" Tsi asuma responsabilitati;
v' Se comportd independent;
v" Sunt mandri de realizirile lor. indeplinesc fard probleme sarcini noi;
v' Tsi exprima atat emotiile pozitive cat si pe cele negative;
v’ Ofera ajutor si sprijin colegilor.
Elevii cu o stima de sine scazuta:
v Sunt nemultumiti de felul lor de a fi;
Evita implicarea in activitati noi;
Se simt nevalorizati, demotivati;

v
v
v" liinvinuiesc pe ceilalti pentru nerealizérile lor;
v’ Pretind cd sunt indiferenti emotional;

v

Au o toleranta scazuta la frustrare, ceea ce se traduce prin iritabilitate crescuts,
agresivitate verbal3, slaba gestionare a furiei si, in general, a emotiilor negative;

v’ Sunt usor influentabili;
v" Nu isi asuma responsabilitati;
v Pozeazd in rebeli, nepasatori.

Evident ca, raportat la realitatea scolard, eforturile noastre se indreapta catre favorizarea
acelor comportamente ale profesorilor care sa stimuleze cresterea nivelului stimei de sine, dupa
cum urmeaza:

* Recunoasterea existentei starilor afective sub tot spectrul pozitiv-negativ si validarea
adecvata a acestora;

* Incurajarea cooperdrii si nu a competitiei si a comparatiei intre elevi;

e Oferirea feedback-ului pozitiv, fara judecati de valoare, fara utilizarea sarcasmului, a
ironiei sau a cuvintelor si sintagmelor care submineaza increderea de sine;

e inlocuirea pedepselor si a amenintdrilor cu un sistem transparent de conditionare
asertiva de tipul, dacd eu ma simt astfel din cauza cd..., atunci tu ar trebui sd.....;

in contrareplic3, in cazul elevilor, atitudinile negative fat3 de sine si un nivel scizut al stimei
de sine sunt puternic corelate cu mecanisme gresite derivate din modul de a gandi despre sine si de
a-si percepe propriul potential. De exemplu:
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e Generalizarea nejustificata, pornind de la un singur eveniment in construirea unei reguli
generale: ,,Dacd azi am luat o notd micd la matematicd, inseamnd cd niciodatd nu voi fi
capabil sd rezolv o problemd.” Acest mod de gandire al unor elevi reprezinta o frana in
dezvoltarea lor personala si le limiteaza alternativele.

e Etichetarea situatiilor folosind indicatori comportamentali cu valoare universala sau
etichete peiorative pentru a descrie propria persoana: sunt un incapabil; niciodatd nu voi
reusi; intotdeauna mi se intdmpld asta; mereu o dau in bard etc.;

e Selectivitatea negativ deliberata in a acorda importanta exagerata aspectelor negative
ale vietii, fara a lua in considerare si aspectele pozitive.

e Autoinvinovatirea chiar in situatia in care responsabilitatea revine altei persoane. Aceste
persoane se invinovatesc pentru fiecare nereusita, fara a analiza critic situatiile si a face
distinctie Intre cauze obiective si subiective ale esecului respectiv.

Cunoscand aceste manifestari comportamentale ale unui mod defectuos de a gandi al elevului,
recunoscandu-le ca verbalizare in realitatea scolara curenta, cadrele didactice au responsabilitatea
de a interveni si de discuta/analiza impreuna cu elevul/elevii situatiile si modul de gandire corelat
care conduc la aceste manifestari cu efect dezastruos asupra stimei de sine.

Ca modalitati de imbunatatire a stimei de sine, literatura de specialitate mentioneaza:

e Crearea oportunitatilor favorabile succesului, crearea situatiilor in care elevul sa-si
identifice punctele tari;

e Crearea situatiilor in care elevul sa ofere ajutor celorlalte persoane;

e |[dentificarea domeniilor de competenta ale elevului si crearea situatiilor in care acestea
sa fie utilizate cu succes;

e |dentificarea resurselor de suport social, emotional, informational;

* Dezvoltarea abilitatilor de comunicare, negociere, rezolvare a problemelor, abilitatilor de
a gestiona situatiile de criza si conflictele;

e Dezvoltarea sentimentului de autoeficacitate.

Succesele si esecurile traite reprezinta deopotriva lectii de viata din care fiecare trebuie sa
invete ceea ce merita sa fie valorificat in continuare. La fel este si in cazul interactiunilor cu ceilalti,
in privinta manifestarii calitatilor, a valorilor si resurselor personale, a atitudinilor exprimate; toate
acestea reprezinta oportunitati de cunoastere si autocunoastere, pentru construirea si definirea
propriului EU. Dintre aceste oportunitati, cele oferite de sistemul si de mediul educational ar trebui
sa joace un rol fundamental, avand in vedere timpul pe care elevul il petrece la scoala si faptul ca
bazele imaginii si stimei de sine se pun incepand de la varste mici si continua pe parcursul intregii
vieti.

Climatul scolar joacd un rol important in dezvoltarea stimei de sine a elevilor. Scolile care au ca
obiectiv principal consolidarea stimei de sine au demonstrat cd elevii acestora devin mai buni, au
succes academic si un stil de viatd sdndtos. De asemenea, este mai putin probabil ca elevii acestor
scoli sd adopte comportamente distructive, precum consumul de alcool sau droguri, violente si crime.
(http.//www.positive-way.com)

Cu timpul, acest aspect referitor la stima de sine devine foarte important pentru sanatatea
mentald a individului. Pentru a avea un stil de viata de calitate (asa cum se studiaza cu elevii Tn unul
din modulele tematice ale ariei curriculare Consiliere si orientare, mentionat in capitolul anterior), o
persoana trebuie sa se afle in acord si in armonie cu sinele interior pentru ca numai asa va dobandi
stima de sine (respect de sine, confort psihic). Aceasta armonie care induce starea de echilibru
interior se bazeaza pe acceptarea de sine a persoanei, adica acceptarea trasaturilor sale caracteristice
asa cum apar in profilul sau, din punct de vedere fizic, cognitiv, socio-emotional si spiritual.
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Unul dintre cele mai cunoscute instrumente de masurare a stimei de sine este cel elaborat de
M. Rosenberg in 1947; acesta este in continuare folosit cu succes, atat in mediul scolar, cat si in cel
profesional, la fel ca si chestionarul elaborat de Holland pentru evaluarea intereselor profesionale,
mentionat in subcapitolul anterior. Acest chestionar, denumit Scala Rosenberg, ajutd elevii sa
descopere care este nivelul stimei de sine, reusind astfel sa identifice elemente vulnerabile, unde
anume ar trebui sa investeasca timp si efort pentru imbunatatire. De cele mai multe ori, aceste
eforturi pentru cresterea stimei de sine, pornesc de la nivelul individual, dar trebuie indrumate si
sprijinite efectiv de actiunile colaborative ale cadrelor didactice si ale parintilor. Felul in care pdrintii
si profesorii discutd despre el ii aratd copilului ceea ce cred ei despre el. Afirmatiile lor influenteazd
increderea si pretuirea pe care o acordd propriei persoane. Intr-o mare mdsurd, limbajul celor mari
determind destinul acelui copil. (Haim Ginott).

Alaturi de alte instrumente similare, aplicatii si exercitii pentru cunoasterea elevilor, scala
Rosenberg este explicatda in subcapitolul dedicat activitatilor practice, , Repere pedagogice si
metodologice pentru cadrele didactice” — Activitatea 7.

11.4. Dezvoltarea personala. Cum ma pot schimba pentru a deveni mai bun?

Un prim rdspuns la aceasta intrebare 1l constituie exersarea competentelor transversale:
competente de comunicare, competente sociale si interpersonale. Pe de alta parte, un locimportant
in argumentatia noastra despre importanta procesului de autocunoastere trebuie acordat dezvoltarii
socio-emotionale, acelui set de abilitati specifice care genereaza o atitudine atat de diferita a elevilor
atat in fata succesului, cat si a esecului. In lumea reald, in interactiunile elevului cu ceilalti, in medii
diferite - scolare, sociale si familiale - experientele de viatda majore ale elevului (prima alegere a
parcursului educational/profesional, prima dragoste, primele incercari de afiliere la un grup de
interese etc.) se pot finaliza cu succes sau cu un esec.

La nivelul discutiilor despre educatie, se afirma ca nu este necesar ca elevii sa fie pregatiti
pentru aavea succes, argumentand ca acesta genereaza emotii pozitive, care i motiveaza suplimentar
si cresc increderea de sine, ceea ce ulterior determina obtinerea urmatorului succes. Poate ca este
adevarat, dar trebuie luate in calcul diferentele impuse de dimensiunea si efectele acestei situatii de
succes, precum si momentul in care intervine. Uneori este necesara o pregatire psihologica a elevului
pentru a gestiona acest succes in bune conditii. De exemplu, o victorie rasunatoare la o competitie
internationald in domeniul stiintelor poate propulsa elevul respectiv pe orbita unor competitii de un
nivel din ce in ce mai inalt si cu o frecventa din ce in ce mai mare. Pornind de la obtinerea acestui
succes, daca nu este bine gestionat, elevul poate trece prin stari si situatii de suprasolicitare, saturare,
alienare, lipsa de socializare, epuizare fizica si/sau intelectuala etc.

Tnsd nu despre succes intentiondm s3 vorbim succint in continuare, ci despre pregdtirea
afectivd a elevului pentru esec. Putem incepe pledoaria pornind de la urmatorul citat din Jack Welch
— Autobiografia celui mai admirat manager, Capitolul 1. Construirea increderii de sine:

Dacd nu stii sa pierzi, nu vei sti niciodatd sd cdstigi. Dacd nu stii asta, n-ar trebui sd joci. Dacd
nu inveti, nu vei ajunge nicdieri. Absolut nicdieri. Nu existd scurtdturi, nu te amdgi singur. Este OK sa
gresesti. M-a crescut sd fiu puternic, tenace si independent. Ceea ce conteazd cel mai mult este
procesul tdu de gdndire. (...). Fatd de multi dintre colegii mei, eu eram extravertit, imi pldceau mai
mult oamenii decdt cdrtile si imi pldcea mai mult sportul decit descoperirile stiintifice. Faptul cG ma
considera diferit si special a avut un impact puternic asupra mea.

Esecul influenteaza in mod direct imaginea si increderea de sine, reducand drastic nivelul de
incredere si tocmai de aceea elevii trebuie ajutati sa gestioneze aceste situatii pentru a preveni
asemenea efecte. Ca mecanisme de aparare a imaginii de sine, reactiile sunt cat se poate de diferite.
Unii elevi se refugiaza in planul imaginatiei, al reveriei, inlocuind realitatea cu un substitut ideal. Alti
elevi (se) plang, se confeseaza etc., eliberandu-se astfel de aceasta tensiune psihica negativa.
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O modalitate eficienta prin care cadrele didactice pot interveni este cunoscutad sub denumirea
de reducere a disonantei cognitive. Disonanta cognitivd consta in existenta simultana a unor
cunostinte incompatibile, ca de exemplu: dezacordul dintre opiniile elevului si cele ale colegilor/
prietenilor sai, discrepanta dintre aspiratie si performanta, dintre conceptia despre lume si viata si
propriile fapte concrete. Printr-o buna cunoastere de sine, elevul poate ajunge la ajustarea distantei
dintre aspiratii si posibilitati, in masura in care cele din urma sunt obiectivate prin obtinerea
performantelor. Elevul constientizeaza astfel necesitatea de a-si dezvolta o imagine de sine cat mai
autentica.

in incheiere, cdteva sfaturi utile pentru cadrele didactice privind realizarea activitdtilor de
dezvoltare personala cu elevii:

® Daca cineva nu este pregatit sa raspunda la o intrebare/cerinta, nu insistati. Eventual,
reveniti cu delicatete.

e Ascultati activ, concentrandu-va pe nevoia/problema elevului.

e Tnvitati-i pe elevi etica unei comunicdri de grup (de ex. sd nu intrerupd, si-si astepte randul
si sa ofere argumente pentru opiniile formulate, sa respecte opiniile celorlalti colegi). Fiti
un exemplu in acest sens prin propriul comportament in privinta comunicarii.

e Utilizati adecvat puterea limbajului nonverbal: folositi contactul vizual (atat pentru a
aproba, cat si pentru a dezaproba), zambiti cat mai mult, adoptati o atitudine degajata care
sa creeze o atmosfera relaxata pentru exprimarea ideilor si pentru dezbateri. Controlati-va
gesturile si dati dovada de calm in orice situatie, mai ales in cele de criza! Deplasati-va prin
toata clasa, nu ramaneti cantonati la catedra. Astfel, lasati impresia ca nu va scapa nimic;
va puteti apropia de elevii care, din diferite motive, nu sunt atenti sau putetiignora deliberat
anumite probleme de comportament nesemnificative.

e Adresati-va tuturor elevilor folosindu-le prenumele. un exemplu de nediscriminare si o
lipsa a prejudecatilor, contribuind la dezvoltarea unor relatii de comunicare siinterpersonale
mult mai solide.

e Tratati toti elevii cu respect. Este o dovada a respectului de sine, inainte de toate. Nu jigniti
si nu umiliti prin remarci tendentioase sau ironice, punand etichete elevilor. Cuvintele pot
fi uitate, dar un elev nu va uita niciodata cum I-ati facut sa se simta intr-un anumit moment.

e Oferiti feedback pozitiv, centrat pe comportamentul elevului! Nu criticati fara a oferi
argumente, iar atunci cand criticati un anumit elev, este bine sa faceti asta doar in prezenta
lui.

¢ Credeti in puterea exemplului! Cu alte cuvinte, puneti in practica ceea ce spuneti! Daca
vreti ca ceva sa se schimbe in comportamentul elevilor dvs., nu renuntati si oferiti-le zilnic
un exemplu in acest sens prin comportamentul dvs. Comportati-va asa cum ati vrea sa se
comporte si ei: fiti punctuali, tineti-va intotdeauna promisiunile, fiti obiectivi, demonstrati
toleranta si acceptare, manifestati intelegere si deschidere, fiti sinceri etc. Conteaza mai
mult decat 1000 de cuvinte.

e Nu ignorati puterea cuvintelor! Folositi-le pe cele care exprima incurajari, incredere in
reusita elevilor! Uneori elevilor le este destul de greu sa se adapteze situatiilor cu care se
confruntd; nu au nevoie ca increderea sa le fie subminata chiar de catre profesor! Evitati
formulari de tipul: Stiam cd asta se va intdmpla! Ti-am spus cd nu esti in stare sd faci asta!
Eu chiar nu cred cd vei reusi! Nu pot sG ma bazez pe tine! Faci numai greseli! Etc.

e Ajutati elevii sa invete din propriile greseli. Transformati un esec intr-o experienta
constructiva prin valorificarea lectiilor ce pot fi invatate pe viitor. De asemenea, elevii
trebuie sa Tnvete sa-si asume esecul, ca o lectie de viata necesara ce tine de maturizarea si
de echilibrul lor emotional. Dacd nu stii sa pierzi, nu vei sti niciodatd sd cdstigi. Dacd nu
inveti, nu vei ajunge nicdieri. (Jack Welch).
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II.5. Repere pedagogice si metodologice

Preambul

Cunoasterea fiecarui elev reprezinta una din cele mai mari provocari in activitatea unui cadru
didactic. Nu tine de expertiza sa stiintifica, nici de aria de specializare, ci de vocatia pedagogica, de
experienta sa cu generatii de elevi, de atitudinea fata de viata si de asumarea misiunii si a carierei
didactice, in virtutea careia modeleaza personalitati si isi pune amprenta asupra sufletului si mintii
fiecarui elev cu care interactioneaza in sala de clasa. Responsabilitatea cunoasterii elevilor, pentru
a-i Indruma si a-i sprijini sa-si descoperi potentialul, reprezintda un indicator major de reusita
profesionala a profesorului, reflectand insasi esenta actiunii educationale. Totodata, intr-o abordare
pedagogica actuald, tratarea diferentiatd a elevilor, precum si centrarea pe nevoile lor de invatare,
sunt actiuni educationale care presupun elaborarea resurselor, conceperea activitatilor specifice,
dezvoltarea materialelor de invatare adecvate nevoilor individuale si potentialului fiecarui elev, ceea
ce devine un demers complex si adesea complicat.

Tocmai de aceea, aceastd parte a ghidului, prezentd la finalul fiecdrui capitol, isi propune sa
ofere modele si exemple de activitdti practice care sd va convingd cd aspectele tematice specifice
domeniului consilierii si orientdrii profesionale pot fi abordate astfel incét sd capete valente formative
pentru elevi.

De asemenea, acest subcapitol este menit sa va stimuleze creativitatea pentru a realiza
materiale similare sau a dezvolta la clasa activitati similare. Dintre activitatile practice prezentate in
ghid cu titlu de exemplu, puteti selecta activitatile utile si adecvate scopului activitatilor dvs., care se
potrivesc cel mai bine specificului clasei cu care lucrati, indiferent daca actionati in calitate de
profesor-diriginte sau daca predati o anumita specialitate/disciplina.

Aceste activitati propuse pentru cunoasterea elevilor, o tematica deloc noua in spectrul
activitatilor didactice desfasurate de profesor, trebuie realizate avand in vedere crearea unui mediu
de nvatare pozitiv si atractiv; a unui spatiu securizant din punct de vedere afectiv, in care fiecare elev
sa se simta liber si confortabil sa-si exprime punctul de vedere, dar si sa se simta, in acelasi timp,
acceptat si valorizat ca membru al grupului/clasei. Este bine ca activitatile practice sa fie alese nu
doar in functie de obiectivele propuse, dar si in functie de nevoile elevilor clasei respective, de
evenimentele recente din viata lor si de cele care definesc cultura grupului respectiv.

La randul lor, cadrele didactice care lucreaza cu elevii pentru realizarea acestor activitati
dedicate procesului de autocunoastere au nevoie sa-si dezvolte abilitati de comunicare, de empatie
si de gestionare adecvata a conflictelor, au nevoie de pregatirea psihopedagogica adecvata pentru a
pune in practica valorile, abilitatile si atitudinile pe care vor sa le dezvolte si sa le exerseze cu elevii
lor. Tocmai de aceea, recomandam ca aceste exercitii si activitati practice sa fie realizate si cu cadrele
didactice in cadrul intalnirilor la care acestea participa (consilii profesorale; sesiuni/programe de
formare tematice dedicate autocunoasterii sau dezvoltarii personale si profesionale; intalniri formale
si informale dedicate dezvoltarii spritului de echipd) pentru a pune in aplicare o idee simpla, dar
avand consecinte importante: daca vreti sa va cunoasteti elevii, ajutandu-i sa se descopere, trebuie
mai intai sa demonstrati ca ati parcurs voi insiva acest proces.

Succesul procesului de autocunoastere in care sunt implicati elevii depinde de atitudinea
flexibila si receptiva a cadrului didactic de a raspunde cu sinceritate intrebarilor, inclusiv celor care i
sunt adresate. La randul sdu, profesorul trebuie sa fie deschis si dispus sa le permita elevilor sa-I
cunoascd; nivelul sau de incredere in sine indica elevilor importanta si rolul procesului de
autocunoastere pe care trebuie sa il parcurga si ei, la randul lor. Nu trebuie uitat scopul principal al
intregului proces: experientele de invatare realizate cu elevii trebuie sa contribuie la dezvoltarea
potentialului fiecarui elev, ajutandu-l sa se cunoasca si sa-si creasca increderea in sine!

31



Activitati practice propuse:

Activitatea 1: intrebari despre sine
Instructiuni generale:

Scop: Din punct de vedere didactic, aceasta activitate are un scop introductiv pentru abordarea
tematicii dedicate cunoasterii de sine. Pentru elevi, are rolul de a trezi interesul pentru viitoarele
exercitii de introspectie, in sensul constientizarii nevoii de a raspunde intrebarilor despre propriul EU.

Organizarea activitdtii: Activitatea se desfasoara frontal, sub forma unei conversatii euristice,
intr-o atmosferd relaxatd. Tn functie de interesul elevilor, de incadrarea in timpul unei ore de curs
avand in vedere feedbackul obtinut din analiza raspunsurilor elevilor, pot fi abordate toate sarcinile/
intrebarile mentionate mai jos sau doar o parte din acestea. Ordinea abordarii subiectelor este la
alegerea cadrului didactic.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Pornind de la cele cateva enunturi/intrebari simple de
mai jos, va rugam sa analizati si sa concluzionati adecvat pentru fiecare situatie expusa:

e Atunci cand sunteti intr-o situatie noua, in fata unui grup nou, cum va place sa va
prezentati? Dati un exemplu de rdaspuns mentionand 5 caracteristici personale care
considerati ca va definesc. (Poate fi util ca profesorul sa raspundd primul la aceastd
intrebare.)

* Prezentati-va celorlalti colegi folosind doar 5 propozitii/fraze.

e De ce este importanta autocunoasterea? Oferiti 3 argumente prin care sa convingeti
un/o coleg/a ca autocunoasterea reprezintd un proces esential in viata voastra si are
consecinte pe termen lung.

« Din experienta voastrd de pand acum, cum ati comenta urmatoarea idee: increderea de
sine ne propulseazd, ne ajutd sd avansdm.

Durata estimatd a activitdtii: 45 de minute/90 de minute.

Activitatea 2: Cine sunt eu? Puncte tari si puncte slabe
Instructiuni generale:

Scop: Scopul acestei activitati este ca elevii sa analizeze caracteristicile personale definitorii.
Reprezinta un pas Thainte in procesul cunoasterii de sine, in sensul constientizarii si obiectivitatii
acestui proces, sub forma unui exercitiu de introspectie centrat pe doua dimensiuni: punctele tari si
punctele slabe.

Organizarea activitdtii: Activitatea se organizeaza pe mai multe etape, dupa cum urmeaza: (i)
la Tnceput frontal, sub forma unei conversatii euristice, care are rolul de a capta atentia si de a
argumenta nevoia cunoasterii de sine din perspectiva atributelor personale dominante; (ii) dupa ce
se transmite sarcina de lucru a activitatii, elevii sunt lasati sa noteze individual propriile observatii,
timp de 5 minute; (iii) se trec n revista raspunsurile elevilor, se solicita argumente atunci cand este
cazul, precum si feedbackul colegilor cu privire la cele afirmate; (iv) se concluzioneaza asupra
importantei cunoasterii de sine din perspectiva argumentarii punctelor tari si slabe ale fiecaruia.

De asemenea, acest proces de constientizare a punctelor tari si slabe ale fiecarui elev se
intregeste prin confruntarea opiniei personale cu cea a colegilor referitoare la imaginea fiecaruia,
dar mai ales prin propunerile de imbunatatire a punctelor slabe, ceea ce denota o minima planificare
a etapei urmatoare n parcursul dezvoltarii personale.
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Discutiile colegiale din clasa nu trebuie sa fie de tip prezentare personald, ci interactive, ca
discutii critice, cu enunturi pragmatice, sustinute de exemple. Cadrul didactic are un rol important in
medierea si moderarea acestor discutii, in scopul ajustarii imaginii de sine si a evidentierii notelor
dominante.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: a) Scrieti pe o foaie de hartie 3 calitdti personale pe care
le considerati punctele tari ce va definesc personalitatea. De asemenea, notati si 3 puncte slabe ale
voastre, alaturi de propuneri de imbunatatire a lor pe termen scurt si mediu.

b) Confruntati propriile opinii asupra imaginii de sine cu cele oferite de colegii de clasa.

Informatii pentru cadrul didactic: Pentru identificarea punctelor tari, elevii trebuie Tncurajati
sa-si analizeze calitati personale, atat din sfera afectiv-atitudinald, cat si din sfera comportamentala
(de ex., sunt optimist, am umor, etc.); este important ca persoana sa nu considere puncte tari doar
calitdtile deosebite sau succesele notabile. Tn mod similar, in ceea ce priveste punctele slabe, este
bine ca elevii sa constientizeze ce anume ar dori sa corecteze, sa amelioreze, sa diminueze sau sa
elimine din comportamentul lor (de ex., sunt dezordonat, ma enervez usor etc.) si mai ales cum pot
face acest lucru.

Finalizare: Se recomanda analiza tuturor raspunsurilor oferite de elevi si comentarea adecvata,
pe baza de argumente, atat a relevantei si obiectivitatii in selectia acestor calitati personale, cat si a
oportunitatii si adecvarii solutiilor propuse pentru imbunatatirea punctelor slabe.

Durata estimatd a activitdtii: 45-50 de minute.
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Activitatea 3: Fereastra lui Johari
Instructiuni generale:

Scop: Fereastra lui Johari este un instrument simplu si util a carui utilizare are ca scop
cunoasterea stilului interpersonal de relationare si comunicare, oferind elevilor oportunitatea de a
invata si de a intelege cum sa relationeze cu ceilalti. Utilizand acest instrument, elevii primesc
informatii despre comportamentul relational, nivelul lor de empatie, de cooperare, contribuind la
dezvoltarea relatiilor interpersonale in cadrul grupului scolar.

Organizarea activitdtii: Pentru realizarea acestei activitati, am pornit de la modelul prezentat
de psihologul Samuel Lopez De Victoria, prin urmatoarea reprezentare grafica :

Ce vad Ceilalti la mine Ce nu vad Ceilalti la mine

Sinele public Sinele privat
Ce vdd Eu la mine
(Arena) (Sinele ascuns sau Zona ascunsa)
Sinele Orb Sinele necunoscut
Ce nu vad Eu la mine
(Zona oarba) (Necunoscutul)

Legenda Ferestrei lui Johari — semnificatia fiecarui cadran (informatii pentru elevi si cadrul
didactic) (sursa: Psiholog lonela-Janina Sabou):

C1. , Arena” sau Sinele public este locul in care exprimam deschis fata de noi si de ceilalti
anumite aspecte ale fiintei noastre. Este o zona deschisa in care ne exteriorizam: vorbim deschis,
exprimam opinii, povestim experiente si actiondm in mod transparent. Exprimam comportamente,
atitudini, sentimente, emotii, cunostinte, experiente, puncte de vedere etc. si le facem cunoscute
altor persoane. Pentru a construi relatia cu ceilalti, scopul este sa dezvoltam aceasta zona deschisa,
comunicand eficient si productiv, pentru a stabili o relatie eficienta si productiva. O Arena cat mai
larga este cea care faciliteaza buna comunicare, relatia de cooperare, bazata pe incredere si care nu
permite instalarea confuziei, a tensiunilor, a neintelegerilor. Dar cum putem extinde Arena? Ascultand
in mod activ feedbackul oferit de ceilalti si integrandu-l in mod adecvat, dar si solicitdnd in mod
expres acest feedback. Astfel, putem actiona pentru a diminua zona oarba, a impulsurilor, a
credintelor limitative, a orgoliului excesiv etc. De asemenea, prin exprimarea sentimentelor, a
emotiilor, a starilor afective, putem contribui si la diminuarea zonei ascunse, a temerilor, a frustrarilor
sau a tot ceea ce ne conduce catre un comportament de evitare.

CUVANT CHEIE: Comunicare

C2. ,Zona oarba“ sau Sinele orb este ceea ce nu vezi la tine, dar altii percep. Este vorba despre
ce transmiti dincolo de cuvinte. Este locul in care se afla stocate parti din fiinta noastra, nedezvaluite
in Arena, pe care noi nu le vedem, dar pe care ceilalti le vad. Zonei oarbe ii sunt asociate mandria,
invidia, prejudecata, stari care ne limiteaza capacitatea de autoanaliza, de reflectie personala.
Dincolo de ceea ce exprimam verbal, exista comunicarea nonverbala si paraverbald, care pot dezvalui
discrepantele dintre mesajul verbal si credintele, valorile noastre. Astfel, ceilalti pot percepe altceva
decat ceea ce exprimam noi prin cuvinte. Acceptarea acestei zone Oarbe si a ceea ce aduce ea in
planul relatiei cu celalalt este un punct de plecare pentru a analiza ceea ce credem noi ca stim despre
noi si ceea ce ne spun altii despre noi. Poate ca nu suntem intotdeauna de acord cu feedback-ul din
exterior dar, in loc sa-l respingem, putem mai intai sa-l analizam.

CUVANT CHEIE: intreabd

xn

C3. ,Zona Ascuns3” sau Sinele Privat este ceea ce vede fiecare in sine, dar ceilalti nu vad. Tn
aceasta zona se ascund lucruri care sunt foarte personale si pe care nu dorim sa le Tmpartasim cu
ceilalti pentru a ne proteja. Aceasta zona poate fi asociatda cu rusinea, constientizarea unor
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vulnerabilitati personale, a punctelor slabe etc. Aceasta zona ascunde aspecte pe care le percepem
ca incomode sau jenante Tn comunicarea cu ceilalti. Aspectele reprimate mai mult timp sunt aduse
in Arendin mod exploziv, intr-o maniera pozitiva sau negativa. Tocmai de aceea, specialistiirecomanda
ca pe parcursul vietii sa gasim moduri pentru a transfera treptat elemente din aceasta zona catre
Arend, sa gasim persoanele potrivite care sa ne asculte si sa constientizam rolul benefic al exprimarii
emotiilor si al Tmpartasirii acestora cu ceilalti.

CUVANT CHEIE: impdrtdseste

C4. ,,Necunoscutul” sau Sinele necunoscut reprezinta ceea ce noi nu putem vedea si la care
nici ceilalti nu au acces. Este zona de dincolo de constiinta, partea invaluita in mister a fiintei noastre.
Tnsa este un loc la care putem ajunge prin ascultarea intuitiei si a inimii, descoperind parti din noi
despre care nu aveam cunostinta doar pe calea ratiunii, prin intermediul mintii. Cu timpul, aceasta
zona se poate diminua, pe masura ce prin meditatie sau prin alte forme, reusim chiar sa aducem in
Arena experiente ce merg dincolo de intelegerea mintii si impartasim aceasta cunoastere cu ceilalti.

CUVANT CHEIE: Dezvoltare personald

Etapele pe care cadrele didactice trebuie sa le urmeze privind organizarea activitatii cu elevii
sunt urmatoarele: (i) anuntarea temei si a scopului instrumentului cu care se vor familiariza in cadrul
activitatii; (ii) explicarea specificului acestui instrument si a legendei/semnificatiei cadranelor folosite
in Fereastra lui Johari (pentru a respecta timpul alocat orei, un sprijin important este posibilitatea
multiplicarii acestor informatii pe foi speciale pentru fiecare elev sau a desenarea pe tabla, cu o
sinteza a explicatiilor pe cadrane); (iii) realizarea sarcinii de lucru de catre elevi; (iv) analiza
raspunsurilor elevilor si concluzionarea pe baza intrebarilor din exercitiu.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: In cadrul urmatorului exercitiu de autocunoastere,
denumit Fereastra lui Johari, pe baza explicatiilor despre semnificatia cadranelor reprezentate, va
rugam sa observati personal, sa notati individual si apoi sa analizati impreuna cu ceilalti colegi,
raspunsurile la urmatoarele intrebari:

e Cat de mare este Arena voastrd? Ce informatie considerati cd mai puteti aduce in ea?
Sunteti dispusi sa mdriti Arena, astfel incat sa va simtiti comfortabili cu voi insivd, dar si
cu ceilalti? Oferiti exemple personale despre cum puteti extinde Arena in situatia fiecdruia
dintre voi.

e Existd situatii in care ceilalti percep/au perceput informatii din Zona voastrd Oarbd sau
Ascunsd? Puteti oferi detalii? Cum ati acceptat rdspunsurile/feedbackurile celorlalti in
aceste situatii? Incercati sd retrditi acele stdri, emotii si sentimente si sd le exprimati.
Analizati-le impreund cu ceilalti colegi.

Durata estimatd a activitdtii: 45-50 de minute.
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Activitatea 4: Chestionarul de evaluare a intereselor (adaptare dupd testul Holland)
Instructiuni generale:

Scop: Prin administrarea chestionarului mentionat, aceasta activitate are ca scop identificarea
si evaluarea intereselor profesionale ale unei persoane. in cazul elevilor, are rolul de a trezi interesul
pentru viitoarele domenii de activitate, in sensul constientizarii nevoii de a-si analiza propriile
aspiratii referitoare la parcursul educational si profesional.

Organizarea activitdtii: Activitatea consta in administrarea chestionarului de interese, care va
fi completat de catre fiecare elev, in acord cu instructiunile specifice, mentionate in continuare.

n cadrul activit&tii, inainte de administrarea propriu-zisa a chestionarului, este recomandat ca
profesorul sa initieze o discutie introductiva cu elevii despre legdtura dintre calitatile personale si
interesele profesionale, utilizand si informatia referitoare la Teoria alegerii ocupationale a lui
J. Holland, prezentatd in cadrul acestui capitol. in concluzie, existd numeroase profesii potrivite
pentru fiecare persoana in parte, in functie de personalitatea ei. Este important ca fiecare elev sa-si
cunoasca cat mai bine personalitatea pentru a putea alege ceea ce i se potriveste!

Activitatea se organizeaza pe parcursul a 2 ore de curs; in prima ora se administreaza
chestionarul, iar in ora urmatoare se discuta despre rezultatele obtinute dupa ce cadrul didactic
interpreteaza scorurile brute.

Instructiuni specifice pentru elevi in vederea administrdrii chestionarului (daca exista
posibilitatea multiplicarii instrumentului pentru fiecare elev, multiplicarea trebuie sa contina si
aceste instructiuni, alaturi de continutul efectiv al chestionarului — cele 120 de intrebari):

Chestionarul de evaluare a intereselor evalueaza ierarhia intereselor profesionale specifice
persoanei evaluate, la momentul completarii chestionarului, adica preferintele cristalizate ale
acesteia pentru anumite domenii de cunostinte sau de activitate.

Cum veti raspunde la acest chestionar?

- Tn functie de méasura in care v-ar face plicere si realizati actiunile descrise, marcati un
“X” in casuta corespunzatoare alegerii voastre: Deloc, Putin, Mediu, Mult, Foarte mulit..

- Cand raspundetila aceste intrebari, va rugam sa NU tineti cont de urmatoarele aspecte:
® nu aveti pregdtirea necesard pentru a realiza o astfel de activitate;
e cGt de mult ati putea cdstiga in urma realizdrii unei astfel de activitdti;

- - Raspundeti gandindu-va daca va place sau nu acea activitate. Chestionarul cuprinde
120 de activitati pe care unii oameni le realizeaza la locul lor de munca si din care voi
trebuie sa alegeti. Nu exista raspunsuri corecte sau gresite.

- Durata estimata de completare a chestionarului: 20 minute.

Nume Prenume

Liceul/Clasa

Data

36



Sa repari ceasuri sau bijuterii.

Sa numeri bani (sa fii casier la o banca).

Sa culegi date despre problemele comunitare.

Sa faci experimente stiintifice.

Sa conduci un departament administrativ.

Sa canti pe o scena.

Sa repari motoare de automobile.

Sa inregistrezi datele financiare ale unei companii.

IO |IN|[O|UV|D|WIN |-

Sa ajuti persoanele handicapate fizic sa se pregateascad pentru o meserie.

10 Sa studiezi celule si bacterii la microscop.

11 Sa achizitionezi marfa pentru un magazin mare.

12 Sa interpretezi un rol pe o scena.

13 Sa faci mobilier.

14 Sa lucrezi la masini de calculat sau de copiat intr-un birou.

15 Sa oferi asistenta sociala.

16 Sa citesti carti, reviste stiintifice.

17 Sa te ocupi de vanzari intr-o firma.

18 Sa scrii nuvele.

19 Sa lucrezi pe santier.

20 Sa faci rezervari pentru zboruri sau pentru hoteluri, intr-o agentie de
turism.

21 Sa te ocupi de instruirea si educatia copiilor.

22 Sa faci munca de cercetare intr-un laborator de fizica.

23 Sa elaborezi proiectul unei afaceri.

24 Sa creezi desene animate.

25 Sa construiesti acoperisul unei case.

26 Sa tii contabilitatea unei firme.

27 Sa studiezi sociologia (cum traiesc oamenii impreuna).

28 Sa faci studii stiintifice despre Soare, Luna, planete, stele.

29 Sa faci bani prin comert sau bursa de valori.

30 Sa predai cursuri de muzica in scoli.

31 Sa asamblezi componentele unei combine muzicale.

32 Sa examinezi bugetul unei companii.

33 Sa studiezi si sa propui masuri de imbunatatire a situatiei oamenilor
nevoiasi.

34 Sa studiezi cauzele bolilor de inima.

35 Sa conduci un restaurant mare.

36 Sa scrii un roman.

37 Sa repari instalatia electrica a unei cladiri.
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38 Sa tii evidenta marfurilor, rechizitelor etc.

39 Sa ai grija de oamenii bolnavi.

40 Sa elaborezi modele matematice pt. rezolvarea problemelor tehnice si
stiintifice.

41 Sa te ocupi de politica administrativa a unei regiuni.

42 Sa regizezi piese de teatru.

43 Sa conduci un tractor sau o combina.

44 S3 lucrezi cu cifre intr-un birou de afaceri.

45 Sa ajuti persoanele care au iesit din Tnchisoare sa-si gaseasca un loc de
munca.

46 Sa faci operatii chirurgicale.

47 Sa conduci si sa organizezi o banca.

48 Sa canti jazz intr-un club.

49 Sa executi piese de mobilier.

50 Sa studiezi o companie si sa elaborezi un sistem financiar pt. nevoile sale.

51 Sainveti si sa califici adulti pentru o meserie.

52 Sa studiezi biologia marina.

53 Sa te ocupi cu consultanta juridica a unei companii.

54 S3 studiezi muzica sau arta.

55 Sa utilizezi si sa repari echipamente de radio, telegraf.

56 Sa supervizezi personalul administrativ al unui birou.

57 Sa ajuti oamenii in alegerea unei cariere.

58 Sa examinezi efectele aerului poluat asupra mediului.

59 Sa-i organizezi si sa-i conduci pe altii.

60 Sa faci designul reclamelor pentru reviste sau TV.

61 Sd instalezi sau sa repari telefoane.

62 Sa urmezi un curs de matematica pentru afaceri.

63 Sa te ocupi de reintegrarea sociala a celor care au incalcat legea.

64 Sa inventezi un nou tip de echipament tehnic sau stiintific.

65 Sa te ocupi de vanzari imobiliare.

66 Sa asculti mari muzicieni.

67 Sa lucrezi in constructii.

68 Sa controlezi declaratiile bancilor pentru a descoperi greseli.

69 Sa participi la cresterea fondului de caritate.

70 Sa faci cercetari stiintifice privind utilizarea energiei solare pt. incalzirea
caselor.

71 Sa lucrezi pentru a convinge guvernul sa voteze o lege.

72 Sa scrii o piesa de teatru.

73 Sa montezi dispozitive electrice.

74 Sa folosesti calculatorul pentru prelucrarea datelor contabile.

75 Sa planifici activitatea altora.

76 Sa lucrezi la realizarea unei inimi artificiale.

77 Sa promovezi dezvoltarea unei noi piete de aprovizionare a populatiei.
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78

Sa compui sau sa faci aranjamente muzicale.

79

Sa construiesti etajere pentru carti.

80

Sa urmezi un curs de contabilitate.

81

Sa dai primul ajutor.

82 Sa lucrezi intr-un laborator, sa faci analize.

83

Sa faci o afacere, sa faci comert.

84 Sa dirijezi o orchestra simfonica.

85 Sa construiesti case ca antreprenor de cladiri.

86 Sa introduci date Tn calculator.

87 Sa lucrezi in calitate de consilier familial.

88 Sa urmezi un curs de biologie la scoala sau universitate.

89 S3a mediezi disputele dintre sindicate si patronat.

90 Sa scrii reportaje pentru reviste.

91 Sa lucrezi la 0 masina de injectat mase plastice.

92 Sa calculezi drepturi salariale, impozite si taxe.

93 Sa ajuti copiii cu tulburari mentale.

94 Sa cercetezi, sa cauti un remediu Tmpotriva bolilor grave.

95 Sa lucrezi intr-un tribunal.

96 Sa pictezi portrete sau peisaje.

97 Sa lucrezi ca paznic sau custode.

98 Sa operezi intr-un registru de Tncasari.

99 Sa inveti si sa ajuti oamenii din tarile subdezvoltate.

100

Sa conduci studii stiintifice privind controlul bolilor plantelor.

101

Sa recrutezi si s angajezi oameni pentru o companie mare.

102

Sa scrii scenarii TV.

103

Sa conduci un autobuz.

104

Sa lucrezi la receptia unui hotel.

105

Sa studiezi psihologia (comportamentul si dezvoltarea fiintelor umane).

106

Sa studiezi si sa ajuti la prevenirea bolilor.

107

Sa calatoresti prin tara pentru a vinde produsele unei companii.

108

Sa faci scenografia pentru piesele de teatru.

109

Sa repari lucrurile din gospodarie.

110

Sa te ocupi de probleme administrative.

111

Sa coordonezi, sa conduci programul sportiv pe un teren de sport.

112

Sa faci studii stiintifice despre natura.

113

Sa organizezi si sa coordonezi afaceri.

114

Sa aranjezi muzica de fond pentru un film.

115

Sa repari o bicicleta.

116

Sa operezi cu cifre pe un computer.

117

Sa conduci discutii de grup cu copii delicventi.

118

Sa ajuti cercetatorii stiintifici Tn experimente de laborator.

119

Sa supervizezi productia unei firme.

120

Sa faci recenzia unei carti ca un critic literar.
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Instructiuni specifice pentru profesori in vederea prelucrdrii scorurilor brute obtinute si a
interpretdrii acestora:

Foaia de raspuns este cea pe care profesorul decodifica, consemneaza scorurile obtinute de
fiecare elev la fiecare item al chestionarului administrat si calculeaza punctajele aferente pe fiecare
domeniu. Exista o foaie de raspuns pentru fiecare elev, care cuprinde mentiunea Nume si prenume/
Clasa si are forma unui tabel (poate fi realizat utilizand programul Excel).

Pentru decodificarea optiunilor, prelucrarea scorurilor brute si interpretarea acestora se vor
realiza urmatorii pasi:

Pasul 1: Cei 120 de itemi ai chestionarului se grupeaza pe categorii, corespunzator fiecarui domeniu
(Realist, Conventional, Social, Investigativ, Intreprinzator, Artistic), asa cum apar mentionate in
continuare:

Domeniul Realist - Itemii: 1, 7, 13, 19, 25, 31, 37, 43, 49, 55, 61, 67, 73, 79, 85, 91, 97, 103,
109, 115;

Domeniul Conventional — Itemii: 2, 8, 14, 20, 26, 32, 38, 44, 50, 56, 62, 68, 74, 80, 86, 92, 98,
104, 110, 116;

Domeniul Social - Itemii: 3, 9, 15, 21, 27, 33, 39, 45,51, 57, 63, 69, 75, 81, 87, 93, 99, 105, 111,
117;

Domeniul Investigativ — Itemii: 4, 10, 16, 22, 28, 34, 40, 46, 52, 58, 64, 70, 76, 82, 88, 94, 100,
106, 112, 118;

Domeniul ?ntreprinzétor - Itemii: 5, 11, 17, 23, 29, 35, 41, 47, 53, 59, 65, 71, 77, 83, 89, 95,
101, 107, 113, 119;

Domeniul Artistic — Itemii: 6, 12, 18, 24, 30, 36, 42, 48, 54, 60, 66, 72, 78, 84, 90, 96, 102, 108,
114, 120.

Pasul 2: Dedesubtul fiecaruia dintre itemi, deja grupati pe categorii, se trec valorile 0, 1, 2, 3 sau 4.
Aceste valori aferente fiecarui item se acorda dupa urmatoarea regula:

e Daca elevul a marcat X care corespunde cu Deloc, scrieti in foaia de rdspuns 0

e Daca elevul a marcat X care corespunde cu Putin, scrieti in foaia de rdspuns 1

e Dacd elevul a marcat X care corespunde cu Mediu, scrieti in foaia de rdspuns 2

e Dacd elevul a marcat X care corespunde cu Mult, scrieti in foaia de rdspuns 3

® Dacd elevul a marcat X care corespunde cu Foarte mult, scrieti in foaia de raspuns 4

Pasul 3: Se va Tnsuma punctajul obtinut la itemii din cadrul fiecarui domeniu, conform descrierii de
la Pasul 1.

Pasul 4: Pentru fiecare elev, se compara punctajele finale obtinute pe domenii si se clasifica, n
ordine descrescatoare, cele 2-3 domenii preferate.

Pasul 5: Interpretarile referitoare la domeniile preferate se bazeaza pe descrierea caracteristicilor de
personalitate aferente celor 6 tipuri de interese profesionale, prezentate in Subcapitolul 1.2 al
acestui Ghid si In care elevii pot regdsi elemente de referinta pe care sa le coreleze cu propriile
trasaturi de personalitate.

Durata totald estimatd a activitdtii: 90 de minute, avand in vedere faptul ca in prima ord de
curs se administreaza chestionarul, iar in ora urmdtoare se discuta despre rezultatele obtinute,
interpretarea acestora pentru fiecare elev si concluziile aferente.
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Activitatea 5: Eul din oglinda — fisa de lucru despre abilitatile transferabile
Instructiuni generale:

Scop: Scopul acestei activitati este ca elevii sa-si identifice abilitatile transferabile si sa
constientizeze valoarea acestora pentru viitor.

Aceste tipuri de abilitati sunt dezvoltate intr-un anumit context specific (de ex. mediul scolar,
activitati sociale sau de timp liber), dar ulterior pot fi valorificate si in alte medii de lucru (de ex.
mediul profesional), fiind un sprijin Tn alegerea parcursului educational sau in orientarea pe piata
muncii pentru gasirea jobului potrivit.

Cu alte cuvinte, abilitatile transferabile se dobandesc in diverse situatii de viata, in diferite
circumstante si pot fi folosite in alte arii de activitate sau pe piata muncii. Odata identificate, abilitatile
transferabile ne ajuta sa ne adresam unui sector mai larg pe piata muncii atunci cand facem o alegere
in cariera si, de asemenea, ne intdresc increderea ca vom reusi.

Organizarea activitdtii: Activitatea se organizeaza frontal dar si individual. Activitatea se
organizeaza pe mai multe etape, dupa cum urmeaza: (i) in introducere, cadrul didactic anunta scopul
activitatii, explica si exemplifica semnificatia conceptului de abilitati transferabile (informatii specifice
pot fi gasite si in cadrul subcapitolului IV.3. Dezvoltarea de abilitdti transferabile...), argumenteaza
importanta acestora in profilul calitatilor personale; (ii) se distribuie fisa de lucru, care trebuie
completata individual si (iii) la finalul timpului de lucru alocat (aproximativ 15 minute), se discuta pe
baza raspunsurilor oferite de elevi, analizand si concluzionand adecvat.

Informatii pentru cadrul didactic: Intrebari ajutitoare in discutiile cu elevii, ihainte de aplicarea
fisei de lucru:

e Ce abilitati folositi frecvent in viata de zi cu zi? Ce abilitati folositi cu placere si in mod
natural?

e Cat de importante sunt acestea pentru voi? De ce?
e Cum ne diferentiem fata de alte persoane cand detinem anumite abilitati?

e Descrieti o situatie/experientd importanta din viata voastra, cu impact pozitiv, pentru
care sa analizati

1. scopul (ce ati dorit sa realizati?);

2. obstacolele, constrangerile pe care a trebuit sa le depasiti;

3. activitatile pe care le-ati facut, pas cu pas, pentru a atinge scopul propus;
4. rezultatele obtinute (cum ati masurat aceste rezultate?).

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Completati in tabelul de mai jos, cate 5 enunturi pentru
fiecare coloana, cu referire la propria persoana:

Eu sunt... (Insusiri pozitive) Eu pot sa fac... Eu stiu sa fac... Mie Tmi place sa fac...
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Finalizare: Va recomandam ca la finalul activitatii sa concluzionati cu privire la urmatoarele
aspecte de continut:

in experienta elevilor, abilitdtile transferabile sunt ca niste tipare de actiune, reprezentate
prin verbe specifice, grupate pe categorii in functie de elementul de raportare, astfel:

1. Abilitati in raport cu oamenii: a initia, a conduce, a motiva, a negocia, a modera, a
consulta, a indruma, a asculta, a comunica, a se adapta, a coopera, a lucra in echipa, a
vorbi in public etc.;

2. Abilitati in raport cu date si idei: a crea, a inova, a vizualiza, a prezenta, a proiecta, a
analiza, a planifica, a programa, a organiza, a evalua, a formula, a stabili, a explica, a
modela, a redacta, a observa, a compara, a sintetiza etc.;

3. Abilitati in raport cu lucrurile sau mediul preferat: a face, a utiliza, a repara, a manipula,
a construi etc.

Durata estimatd: 45-50 de minute.

Activitatea 6: Sistemul de valori si ocupatia/organizatia aleasa
Instructiuni generale:

Scop: Activitatea are ca scop familiarizarea elevilor cu valorile, atat din punct de vedere
conceptual, cat si practic, pe baza de exemple din viata de zi cu zi. De asemenea, este importanta si
transpunerea acestora in propriul sistem de valori, in raport cu un anumit loc de munca sau cu o
organizatie profesionala in care si-ar putea desfasura activitatea.

Organizarea activitdtii: Activitatea se poate organiza in urmatoarele etape: (i) discutie/
conversatie euristica pentru ca elevii sa se familiarizeze cu conceptul de valoare, semnificatia
acestuia, exemple (ca informatie de sprijin poate fi utilizatd cea prezentata in cadrul acestui capitol
al Ghidului, subcap. 11.2); (ii) elevii rezolva individual sarcina de lucru (daca exista posibilitatea,
enuntul sarcinii poate fi multiplicat individual pe foi speciale sau scris pe tabla, iar rezolvarea se
noteaza pe foi separate ale elevilor); (iii) analiza raspunsurilor individuale si concluzionarea adecvata
pe baza intrebarilor din sarcina de lucru.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Mai jos aveti o lista de valori caracteristice unei ocupatii/
job sau unei organizatii (companie, firma, institutie etc.). (La aceastd listd se pot adduga si alte valori
sau unele din cele prezentate pot fi inlocuite):

Lista: Onestitatea, altruismul, voluntariatul, independenta, flexibilitatea, creativitatea, etica,
recunoasterea, aprecierea muncii, discretia, punctualitatea, implicarea, ordinea, integritatea,
generozitatea, dinamismul, increderea.

v' Din lista de valori prezentatd, alege cinci valori care consideri ca sunt cele mai importante
pentru tine. Din cele cinci alese, imagineaza-ti ca te poti baza doar pe doua dintre ele.
Care suntacelea? Apoiiain considerare doarunadintre ele. Care este cea maiimportanta
valoare pentru fiecare din voi?

v' Cum ar ardta o activitate/job/organizatie care sa aiba ca nucleu aceasta valoare, pe care
o consideri cea mai importanta? Crezi ca asemenea posturi/job-uri sau organizatii exista?
Ce stii despre ele?

Finalizare: Activitatea se poate incheia printr-o scurta discutie frontala, accentuandu-se
importanta valorilor Tn viata noastra personala, dar si in alegerea carierei. Sistemul personal de valori
se rafineaza pe parcursul intregii vieti si reprezinta un pilon al acesteia.

Durata estimatd a activitdtii: 45/50 de minute.
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Activitatea 7: Scala Rosenberg pentru evaluarea stimei de sine
Instructiuni generale:

Scop: In cadrul procesului de autocunoastere, aceastd activitate are ca scop familiarizarea
elevilor cu utilizarea unui instrument simplu, dedicat masurarii nivelului stimei de sine: Scala
Rosenberg (1965). Cum stima de sine este un concept care implica termeni si expresii diverse din
partea diferitelor persoane, ca de exemplu: a avea incredere in sine, a fi sigur pe sine, a fi multumit
de sine, fiecare desemnand doar un aspect al stimei de sine, consideram ca este important sa
analizam aceste aspecte cu elevii si sa-i ajutam sa constientizeze importanta acesteia pentru
dezvoltarea personalitatii lor.

Organizarea activitdtii: Activitatea se poate organiza in urmatoarele etape: (i) o discutie
introductiva cu elevii despre semnificatia stimei de sine, cu exemple (pot fi utilizate in acest sens
informatiile prezentate Tn cadrul acestui capitol al Ghidului, subcapitolul 1l.3, dedicat special
conceptului de stima de sine); (ii) administrarea individuala a Scalei Rosenberg, cu explicarea
instructiunilor (se recomanda ca fiecare elev sa primeasca o foaie separata cu instructiunile, asa cum
sunt prezentate mai jos); (iii) analiza raspunsurilor individuale si accentuarea asupra importantei
acestui concept si a cunoasterii nivelului sau de catre fiecare.

Instructiuni specifice pentru elevi in vederea administrdrii chestionarului: Chestionarul de mai
jos (Scala Rosenberg) isi propune sa va ofere informatii despre nivelul stimei voastre de sine. Cititi cu
atentie fiecare enunt si raspundeti in cel mai scurt timp, bifand varianta care se apropie cel mai mult
de punctul dumneavoastra de vedere actual.

Durata estimatd de completare a chestionarului: 10 minute.

Acord D d
cor . Acord Dezacord ezacon;
puternic puternic

1) In general sunt multumit(3) de mine.

2) Cateodata ma gandesc ca nu valorez nimic.

3) Cred ca am o serie de calitati.

4) Sunt capabil(a) sa fac lucrurile la fel de bine ca ceilalti.

5) Simt ca nu am prea multe lucruri de care sa fiu mandru(a).

6) Cateodata ma simt realmente inutil.

7) Ma gandesc ca sunt un om de valoare, cel putin la fel ca alte persoane.

8) Mi-ar placea sa am mai mult respect fata de mine thsumi.

9) Tinand cont de toate, am tendinta sa cred ca sunt un (o) ratat(a).

10) Am o parere pozitiva despre mine.

PRELUCRAREA SI INTERPRETAREA SCORURILOR:

Chestionarul cuprinde 10 itemi, fiecare cu 4 posibilitati de raspuns: acord puternic, acord,
dezacord, puternic dezacord. Scorurile pot fi cuprinse intre 10 si 40, astfel:

- Pentru intrebarile 1, 2, 4, 6 si 7 punctam: acord puternic = 4, acord = 3, dezacord = 2,
puternic dezacord = 1;

- Pentru intrebarile 3, 5, 8, 9 si 10 punctam invers, adica: acord puternic = 1, acord = 2,
dezacord = 3, puternic dezacord = 4.

La interpretarea rezultatelor se vor lua ca etalon urmatoarele valorile obtinute:
10-16 puncte — stima de sine scazuta
17-33 puncte — stima de sine medie
34-40 puncte — stima de sine nalta
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Activitatea 8: Experientele mele de viatd
Instructiuni generale:

Scop: Aceasta activitate are ca scop incurajarea reflectiei elevilor asupra evenimentelor si
experientelor care le-au marcat viata pana la momentul respectiv, din perspectiva dezvoltarii
personalitatii. Scopul acestei rememorari a trecutului este ca elevii sa constientizeze resursele
interne si externe pe care le pot mobiliza si valorifica pentru a depasi momente deosebite din viata
lor, cu incarcatura poztiva sau negativa.

Organizarea activitdtii: Activitatea se poate organiza oferind fiecarui elev cate o foaie alba de
hartie si explicand sarcina de lucru. Pe baza raspunsurilor notate de elevi, se poate organiza o
dezbatere care 1i implica pe toti, utilizand recomandarile pentru cadrele didactice prezentate mai jos
si concluzionand adecvat.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Pe o foaie de hartie, trasati o linie orizontalad pe care sa
marcati etape/varste importante ale vietii trdite pana in prezent (de exemplu: varsta copilariei,
intrarea la gradinitd, apoi la scoald/liceu, alte evenimente importante din istoria personal etc.). Tn
dreptul fiecarei etape de varsta, notati evenimentele majore intamplate, avand in vedere ca elemente
de sustinere:

v’ schimbadrile sau evenimentele majore din familie;
v’ relatia cu périntii si fratii;

v experientele scolare;

v’ prietenii;

v’ realizirile si esecurile.

VG rog sa rdspundeti la urmdtoarele intrebdri: Cine m-a ajutat sd reusesc in fiecare etapd a
vietii? Cum am reusit? Pe ce anume m-am bazat in momentele dificile?

Durata estimatd a sarcinii de lucru: 10-15 minute.

Recomandadri pentru cadrele didactice in abordarea activitdtii: Pentru finalizarea activitatii,
cadrul didactic poate formula urmdtoarele intrebdri, insistdnd pe argumentarea rdspunsurilor
oferite:

v Tn urma acestor experiente, ati dobandit vreo perspectivd noud asupra temerilor sau
indoielilor referitoare la propria persoana?

v Ati inteles mai bine de ce abordati anumite probleme sau situatii intr-un anumit mod?

v Credeti ca pe viitor ar fi bine s3 schimbati ceva in modul in care va raportati la acest gen
de situatii de viata?

Durata estimatd a activitdtii:45/50 de minute.

Parcurgand in intregime acest capitol despre autocunoastere, ati aflat informatii privind
elementele-cheie pentru realizarea activitatii cu elevii, pentru a le oferi sprijin. Procesul cunoasterii
de sine este doar primul pas. in capitolele urmatoare, cand veti asista elevii in planificarea carierei,
ii veti sfatui sa se raporteze in mod necesar si la aspecte precum personalitate, valori, interese si
aptitudini. Tn acest demers este foarte important3 o autoevaluare corectd la care elevii trebuie s
ajunga treptat, sub indrumarea dumneavoastra. Daca modul in care ei se percep nu este unul
obiectiv, poate deveni un obstacol in dezvoltarea lor ulterioarad, si nu o resursa. O autoevaluare mult
prea subiectiva le poate crea dezamagiri, prin stabilirea unor obiective profesionale nerealiste, care
nu i vor conduce la rezultatele asteptate.
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CAPITOLUL

LUAREA DECIZIEI CU PRIVIRE LA PARCURSUL
EDUCATIONAL/PROFESIONAL

l1l.1. Rolul procesului decizional in orientarea profesionala

Parerea unanima a specialistilor din domeniul educatiei, deopotriva teoreticieni si practicieni,
este aceea ca procesul de luare a deciziei reprezinta o abilitate de baza a oricdrei persoane, un obiectiv
al procesului educational a carui realizare porneste de la varste foarte mici. Cu toate acestea, desi este
mentionat Tn multe documente de politici educationale, strategii de invdtare permanenta, dar si in
documente curriculare cu valoare obligatorie din perspectiva implementarii in practica, acest proces
este adesea neglijat in scoald; el este lasat mai mult in seama profesorilor diriginti si a consilierilor
scolari, a orelor de consiliere si dezvoltare personald, in curriculumul carora este mentionat explicit
pentru a fi dezvoltat si exersat.

Luarea deciziei este un proces complex, de informare progresiva, care conduce catre o alegere,
ceea ce presupune ca elevii sa isi asume anumite responsabilitati. Acest proces nu este punctual si nici
linear, ci are o anumita dinamica, antrenand in desfasurarea sa calitatile personale, valorile, interesele
si aptitudinile elevului in cauza. Acesta este si motivul pentru care am dedicat un intreg capitol anterior
analizei si explorarii acestor aspecte, tocmai pentru a le evidentia valoarea si rolul major in luarea celei
mai potrivite decizii educationale/profesionale. Mai trebuie sa mentionam ca atunci cand ne referim la
pregatirea elevilor pentru luarea deciziilor, le avem in vedere pe cele mai importante, acele decizii cu
miza, care marcheaza destinul educational si profesional al unei persoane, avand implicatii pe termen
lung n viata sa. Aceste decizii sunt luate pe parcursul vietii scolare a elevului, in momentele de trecere
de la un nivel educational la altul in scopul specializarii, alegerii rutei de profesionalizare si, ulterior, a
domeniului profesional catre care elevul alege sa se indrepte ca insertie pe piata muncii.

Aceste alegeri presupun implicarea unor factori interni, dar si externi, a caror influenta este
adesea mare si nu intotdeauna justificata in mod realist. De aceea, acest capitol isi propune sa analizeze
mecanismele acestui proces complex de luare a deciziei si sa va ofere exemple de activitati practice
prin care puteti sprijini elevii, pregatindu-i pentru luarea deciziilor importante. Nu in ultimul rand,
descrierea modului in care se desfasoara procesul de luare a deciziei evidentiaza legatura indisolubila
dintre calitatea acestui proces si a celui de autocunoastere, pe care l-am prezentat in capitolul anterior.
in lipsa unei cunoasteri de sine temeinice si obiective, luarea unei decizii nu are baze realiste pe care s3
se ancoreze si, mai devreme sau mai tarziu, isi va dovedi slabiciunea, vulnerabilitatea, cu efecte asupra
vietii profesionale si personale a tanarului adult.

Pregdtirea deciziei

Sumarizand, adoptarea unei decizii presupune selectarea dintre doud sau mai multe alegeri posibile,
a celei care, In urma analizei, este cea mai buna rezolvare, adecvata momentului si contextului respectiv.
Trebuie precizat inca de la inceput ca luarea deciziei este limitata de abilitatile personale (de ceea ce poate
sa faca, sa demonstreze un elev), de motivatie (de ceea ce vrea, isi doreste sa faca) si de specificul
contextului in care se ia decizia respectiva.

in ceea ce priveste cariera, deciziile nu sunt deloc simplu de luat. Dacé ne raportdm la carier ca la
odimensiune ,care seintinde de-a lungul vietii noastre si nu include numai ocupatii, ci integreaza armonios
munca si alte roluri sociale: familia, comunitatea, timpul liber” (Szilagyi, 2007, p.25), atunci constientizam
si mai bine importanta deosebita a acestei decizii. Cariera implica atat viata profesionala, cat si viata
personala si sociald; de aceea, este obligatoriu ca profesorul, pentru a ajuta elevul sa se pregateasca
pentru luarea deciziilor, sa aiba in vedere si analiza din perspectiva realizarii acestui echilibru intre
componentele mentionate.
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Este interesant ca, mai intai, sa intrebati elevii ce inseamna pentru ei ,,cariera”? La ce se gandesc
atunci cand mentioneaza acest cuvant? Este posibil ca foarte multi dintre ei nici sa nu aiba un raspuns
pentru aceasta intrebare. Este posibil ca unii dintre ei sa incerce sa identifice ce inseamna ,cariera
potrivitd”, dar sa nu aiba un plan, o strategie pentru a ajunge acolo, asa cum unii amana decizia in lipsa
unui progres semnificativ in aceasta directie. Oricare ar fi circumstantele specifice, este bine sa-i informati
pe elevi ca au nevoie de o strategie personalizatd pentru abordarea deciziei de carierd, adica au nevoie de
un plan de cariera, pe care il vom detalia in capitolul urmator al acestui ghid. La fel de util este ca ei sa
cunoasca faptul c3, in luarea deciziei potrivite privind ruta educationala sau profesionala, se pot confrunta

cu obstacole (Szilagyi, 2007, p.180), care tin de:

e Lipsa informatiilor adecvate ori, dimpotriva, existenta prea multor informatii, ceea ce
pentru o persoand mult prea analitica Tnseamna o prelungire a duratei acestui proces;

e Lipsa experientei de luare a deciziilor, lipsa increderii in abilitatile personale necesare
pentru a lua decizia potrivita. Acest fapt poate fi si 0 consecinta nedorita a lipsei sau a
insuficientei oportunitatilor educationale de a dezvolta si de a exersa capacitatea de a
lua decizii pe parcursul scolaritatii;

e Factori personali: motivatii contradictorii, valori siinterese conflictuale, incredere scazuta
in propria persoand, lipsa abilitatilor de a crea un plan de actiune pentru implementarea
deciziilor respective, conflictele interioare, anxietatea etc.

Stiluri decizionale

Personalitatea, interesele, valorile, experientele de viata de pana acum, isi pun amprenta
asupra stilului decizional atunci cand elevii se confrunta cu aceasta situatie. Unii dintre ei au tendinta
de a se lasa influentati, altii de a-i lasa subtil pe ceilalti sa ia decizia in locul lor, altii prefera sa-si
asculte , instinctul” sau, dimpotrivd, sa adune toate informatiile posibile despre toate aspectele,
analizdndu-le cat mai obiectiv pe fiecare. Este important ca dvs., cadrele didactice, sa-i indrumati
pentru a constientiza stilul decizional, deoarece fiecare decizie implica si asumarea unor
responsabilitati Tn plan personal.

Sumarizand, stilurile decizionale se definesc in functie de factorii personali ai celui care ia
decizia, in functie de context si de alti factori care tin de resurse (timp, bani, conditii material etc.).
Una din clasificarile acestor stiluri decizionale, care poate fi prezentata elevilor, in scopul informarii,
dar si al identificarii acestora prin apel la experienta lor anterioara, este urmatoarea (Szilagyi, 2007,
p.180):

v Stilul dependent al luérii deciziei, care poate parea cel mai usor pentru ca ii Idsam pe altii sa
decida in locul nostru. Cand miza este mare, asa cum am analizat si anterior, un astfel de stil
decizional plaseaza responsabilitatea deciziei in sarcina altcuiva: parinte, prieten, partener de
viata etc. Sa ne imaginam ca este vorba despre decizia referitoare la profesia sau la studiile pe
care un elev le va urma. Daca cel in cauza are un stil dependent al luarii deciziei, va apela si va
pune in practica decizia luata de parinti sau de prieteni, justificata de faptul ca ei stiu mai bine
ceise potriveste, deoarece ei il cunosc mai bine. Dar, cel mai adesea, acest lucru se datoreaza
lipsei de incredere a elevului respectiv, temerii lui de a alege singur si, mai ales, de a-si asuma
consecintele/responsabilitatea acestei decizii. Persoanele cu un astfel de stil decizional nu
exclud colectarea informatiilor, un proces important in luarea deciziei, desi uneori exceleaza
nacest sens, adunand mult prea multe informatii, greu de procesat si de sintetizat. Dificultatea
lor consta in amanarea deciziei, factorii personali fiind cei care intervin aici in mod definitoriu.

v’ Stilul intuitiv al ludrii deciziei este specific celor care aleg in mod spontan, pe baza unor
»,semnale” interne, pe baza de ,feeling”. Persoanele cu un astfel de stil decizional consuma
putin timp pentru luarea deciziei, dar si informatia lor este minimal3, la fel ca si efortul depus
pentru a schita un plan de actiune pentru implementarea ulterioara a deciziei. Intuitia este
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cea care fundamenteaza psihologic acest stil decizional. Poate fi de ajutor in relatiile
interpersonale, in situatii sociale sau in cele cu o mare incarcaturda emotionald, cand
informatiile disponibile sunt incomplete sau inexacte. Pentru decizii potrivite intr-un stil
intuitiv este nevoie de o buna cunoastere de sine, in sensul increderii in sine, dar siin resursele
personale — calitati, interese, aptitudini deja identificate si dezvoltate. Cum procesul
cunoasterii de sine este unul anevoios si complex, mai ales la varste tinere, data fiind lipsa
exprientei de viata, acest stil decizional trebuie abordat cu precautie si cu atentie pentru o
autevaluare obiectiva.

v’ Stilul informat implicd explorarea nevoilor, a sentimentelor, deopotrivd cu informatia si
feedbackul primit. Acest stil decizional presupune evaluarea rationala a alternativelor, de
exemplu in privinta costurilor si a beneficiilor. Este un proces care necesita mult timp si
energie pentru colectarea informatiilor, explorarea variantelor, analiza lor in contextul
situatiei, formularea de intrebari si raspunsuri pentru clarificare si pentru anticiparea
eventualelor momente dificile care pot aparea in implementarea deciziei. Pe de alta parte,
acest stil decizional este eficient, avand toate elementele necesare pentru a lua cea mai
potrivita decizie in situatia analizata.

Tn mod ideal, un proces de decizie echilibrat, ar trebui s3 includa elemente din toate cele trei
stiluri decizionale. De asemenea, este important sa explicati elevilor ca nu exista persoana care sa
detind caracteristicile exclusive ale unui singur stil decizional, ci imprumuta trasaturi din toate
celelalte, manifestandu-se dominant in unul singur, considerat stilul decizional caracteristic acelei
persoane si vizibil explicit in luarea unei decizii importante de viata.

Etapele procesului decizional

Desi nu se poate vorbi de o structura etapizata fixa a procesului de luare a deciziilor, specialistii
in domeniu sunt de acord ca exista totusi o serie de etape pe care le parcurgem in general in astfel
de situatii, etape care vizeaza in mod necesar urmatoarele aspecte:

v’ Definirea problemei;

v’ Colectarea informatiei;

v’ Stabilirea optiunilor si selectarea acelora care sunt adecvate contextului;
v’ Luarea deciziei efective;

v Punerea in practicd si asumarea consecintelor.

O clasificare mai analitica a etapelor procesului decizional, care prezinta pas cu pas parcursul
unei persoane de la pregatirea deciziei pana la implementarea acesteia, este prezentata in continuare
(Szilagyi A., 2007, p.182):

1. Constientizarea problemei. Aceasta prima etapa este marcata de un sentiment de
disconfort al persoanei in raport cu o anumita problematica/situatie. In acest stadiu,
necesitatea luarii unei decizii este constientizata, dar problema inca nu este clar definita.

2. Evaluarea situatiei. In aceastd etapi, problema este clar definitd si este necesara
clarificareavalorilor, intereselor siatitudinilor pentru identificarea ulterioara a strategiilor
necesare realizarii scopurilor propuse. De asemenea, acum se face apel la o alta
capacitate importanta a persoanei, aceea de autoevaluare, care, pentru a constitui un
reper, este necesar sa fie anterior dezvoltata si exersata in cadrul interactiunilor scolare
si a situatiilor educationale diverse. Tn timpul demersului de luare a deciziilor, cu cat
informatiile despre sine sunt mai numeroase, variate si, mai ales, autentice, realiste, cu
atat va fi mai usoara identificarea optiunilor celor mai potrivite in raport cu imaginea de
sine/nivelul stimei de sine si cu stilul de viata.
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3.

Explorarea. Scopul etapei explorarii este de a identifica suficiente informatii pentru a
gasi cdile realizarii obiectivelor si rezultatelor dorite. Tn aceastd etapd sunt colectate
informatii despre posibilele optiuni pe care persoana le are la indemana, fiecare fiind
analizata din perspectiva posibilelor rezultate, a costurilor si efectelor pozitive si negative
posibile. Tn acest fel persoana, analizadnd, isi da singurd seama care dintre acestea i se
potriveste cel mai bine. Constientizarea cerintelor si angajamentelor implicate in
alegerile respective poate trezi temeri legate de risc si de esec.

. Integrarea. Inainte de a lua decizia efectiva, de a stabili directia de actiune, este necesara

evaluarea modului in care optiunile formulate se potrivesc in circumstantele specifice
ale situatiei descrise. Ca exemplu, ne putem intreba Tn ce masura ideile sau optiunile
unui elev privind cariera, din perspectiva alegerii rutei educationale sau profesionale, se
armonizeaza cu personalitatea, stilul sau de viata, precum si cu specificul contextului/
situatiei in care se implementeaza decizia respectiva. Procesul integrarii nu este
intotdeauna unul comod, pentru ca in aceasta etapa elevul trece in revista nu numai
datele legate de sine insusi, resursele interne si caracteristicile stilului de viata, dar si
factorii care 1i influenteaza decizia (parerea altor persoane importante, resursele
financiare implicate, constrangerile legate de spatiu si timp etc.). Este etapa in care se
pot declansa conflicte de opinii sau conflicte la nivel emotional. Continuand exemplul
anterior, elevul in cauza poate experimenta situatii diverse pentru care trebuie sa fie
minim pregatit din punct de vedere emotional pentru a le face fata: incapacitatea de a
alege intre variante din cauza sentimentelor de vinovatie, teama sau dependenta de
altii, frica de critica, discrepanta dintre ceea ce elevul vrea si ceea ce cred altii ca ar
trebui sa faca etc.

Angajamentul este etapa luarii deciziei efective. Potrivit exemplului de mai sus, dupa
analiza de sine si a stilului de viata, a informatiilor legate de ofertele educationale sau de
cele de pe piata muncii, elevul alege (planul A), pastrand intotdeauna optiuni de rezerva
(planul B). Adeseori, aceastd etapa este incdrcatd emotional, se poate manifesta
nesiguranta, indecizia, neincrederea in alegerea facuta sau oboseala fizica si psihica, ca
urmare a complexitatii procesului decizional. Aceasta etapa este dificila mai ales din
punct de vedere psihologic, date fiind presiunea si stresul, la care se adauga teama de
esec etc. De multe ori, aceasta etapa este considerata a fi si ultima a procesului decizional,
ceea ce este eronat. Decizia este luata, dar implementarea acesteia poate constitui o
perioada indelungata si solicitanta din punct de vedere al responsabilitatilor asumate si
al consumului nervos.

Implementarea deciziei. Dupa ce decizia a fost luata in mod efectiv, elevul stie incotro
se va indrepta, isi asuma riscurile si consecintele acestei decizii, urmeaza o etapa si mai
solicitanta: initierea actiunii. La randul lui, acest demers poate presupune colectarea de
informatii noi, dezvoltarea unor noi abilitati, valorificarea unor oportunitati mai vechi
sau explorarea/cautarea altora noi etc. Este necesar un plan de actiune, o strategie de
implementare pas cu pas a procedurilor si a mecanismelor aferente scopului propus.
Dificultatile sau regresul in drumul realizarii unui scop pe termen lung pot fi
descurajatoare. in cazul in care apar multe surprize neplicute in aceasta etap3, ilnseamna
ca explorarea a fost incompleta sau ca scopul propus este nerealist.

Reevaluarea. Dupa implementarea unei decizii sunt puse in practica noi comportamente,
sunt valorificate noi abilitati, modificand de multe ori stilul de viata al celui in cauza.
Chiar daca alegerea a produs efecte benefice, uneori contextul este cel care se schimba
si atunci este necesara reevaluarea; aceasta implica luarea unei alte decizii: continuam
sa asteptam manifestarea schimbarilor sau a rezultatelor sau reluam ciclul decizional in
totalitate?
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Un sentiment des implicat in procesul decizional, mai ales in etapa luarii deciziei efective, este
indecizia; aceasta poate avea cauze multiple, de la lipsa de informatie sau atitudinea pesimista fata
de dezvoltarea optiunilor explorate, pana la stari de anxietate generate de insasi esenta procesului
decizional sau de specificul factorilor externi implicati in decizie.

Pe de alta parte, indecizia ar trebui perceputa ca un moment absolut normal al procesului
decizional aflat in desfisurare. In anumite limite, este normal ca fiecare tanar si aibd momente in
care se indoieste de validitatea deciziilor sale, de coerenta si de logica demersului cognitiv sau de
parerea sa.

Este perioada adolescentei, in care elevii sunt, in principal, interesati de autocunoastere si de
configurarea cat mai obiectiva a rutei educationale si a celei ocupationale, de explorarea
oportunitatilor si de elaborarea marilor proiecte de viata. Este perioada marilor sperante si a marelui
entuziasm de a schimba lumea vs. atitudinile de indiferenta totala si de evitare a oricaror decizii sau
de structurare a oricaror planuri de viitor. Si intr-o directie si in cealalta exista suficienti exponenti
tineri care sa demonstreze ideea ca aceasta cunoastere de catre cadrele didactice a particularitatilor
psihologice aferente varstei se impune ca o necesitate obiectiva, data fiind diversitatea atitudinilor
si a comportamentelor intalnite in mediul scolar.

Principalele categorii de probleme care favorizeaza indecizia sau fac dificila luarea unei decizii
sunt legate de (E.L. Herr, J.H. Cramer, 1979): (i) lipsa de informatii sau de analiza superficiald a
informatiilor complexe; (ii) imaginea de sine negativa; (iii) lipsa capacitatii de intelegere a sinelui si a
fenomenelor pietei muncii; (iv) excesiva dependenta de ceilalti; (v) conflictele interioare; (vi)
imaturitatea decizional3; (vii) obiectivele nerealiste; (viii) lipsa capacitatii de sintetizare a datelor; (ix)
incapacitatea de a identifica alternative.

O posibila solutie, atunci cand fenomenul indeciziei devine cronic si tinde sa afecteze viata
personala si sociala a elevului, o constituie apelul la serviciile specializate ale unui consilier scolar.
Acesta, Tmpreuna cu profesorul diriginte, poate dezvolta strategii personalizate de combatere a
indeciziei si de crestere a stimei de sine. Modalitatile prin care se pot realiza aceste strategii tin
experienta cadrului didactic Tn dezvoltarea si exersarea abilitatilor socio-emotionale de tipul: luare
de decizii, prioritizare, organizare, planificare de activitati Tnh acord cu obiectivele propuse etc.

Factorii principali care influenteazd luarea deciziei

Tn procesul de luare a deciziei privind cariera sunt implicati o serie de factori, dintre care
mentionam: familia, grupul de prieteni si scoala.

o Familia

e De foarte multe ori, parintii au o influenta decisiva in alegerea carierei, atat in sens
pozitiv, cat si negativ. Ca urmare a legdturilor psihoafective intrafamiliale specifice,
parintii au tendinta de a-si supra-aprecia/subevalua copiii si de a le impune trasee
educationale si filiere profesionale la care acestia nu adera din convingere sau care nu
sunt compatibile cu structura lor de personalitate, cu aptitudinile si cu interesele lor.

e De asemenea, parintii pot influenta uneori copiii sa faca alegeri in functie de anumite
criterii subiective, cum ar fi, spre exemplu, traditia pastrata in familie referitoare la un
anumit domeniu profesional sau prestigiul/statutul financiar, recunoasterea publica
aferenta unei profesii sau domeniu profesional, ca orientare sociald a acestor alegeri
pentru viitor. Alte criterii luate Tn considerare si analizate in familie Tn vederea
fundamentarii unei decizii informate se refera la: (i) siguranta si viitorul profesiei
respective pe piata muncii, (ii) durata studiilor necesare pentru a atinge obiectivele, (iii)
costurile financiare implicate in acest sens (iv) avantajele materiale preconizate prin
ocuparea acelei pozitii. Nu in ultimul rand, sunt analizate si riscurile care pot aparea in
urma asumarii deciziei respective referitoare la o profesie sau alta, un domeniu
ocupational sau altul.
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* Tn cele mai multe situatii, rolul familiei in alegerea liberd a studiilor/carierei se evidentiaza
in sprijinul acordat copiilor prin actiuni de tipul:

° Tncurajarea acestora de a gandi liber, de a fi autonomi, independenti in actiune, de
a-si asuma de la varste mici responsabilitati, de a filtra informatia si de a analiza
actiunile importante din perspectiva cost-beneficiu pentru fundamentarea
argumentata a propriilor decizii;

o eliminarea stereotipurilor si a prejudecatilor cu privire la munca, in general, sau la
diferite locuri de munca, in functie de statutul lor social sau financiar in perceptia
publica;

o Tncurajarea mobilitatii in vederea formarii profesionale sau exercitarii unei profesii;

° informarea cu privire la dinamica pietei muncii si la oportunitdtile domeniilor
ocupationale;

e De asemenea, nu trebuie ignorat faptul ca aceste actiuni la nivelul familiei ar trebui sa se
manifeste de la varste mici, prin promovarea acelor experiente care sa le formeze
capacitatea de a lua decizii, de a se informa, de a planifica activitatile si de a analiza
situatiile cu care se confrunta etc.

o Grupul de prieteni

e in general, grupul de prieteni are o valoare pozitiva, sprijind socializarea si dezvoltarea
comunicarii cu ceilalti, intareste sentimentul de siguranta personala, ofera suport
emotional in situatii de stres si refugiu in cazul conflictelor cu alte persoane. in aceste
situatii, grupul de prieteni contribuie la dezvoltarea personald a tanarului, oferindu-i
oportunitatea de a-si pune Tn valoare calitatile si de a se maturiza din punct de vedere
emotional.

e Cu toate acestea, de multe ori, parintii percep grupul de prieteni ca pe un inamic si nu ca
pe un aliat. Din aceasta cauza, parintii isi mobilizeaza eforturile pentru a-si indeparta
copiii de grupul respectiv, considerat distructiv. In acest sens, ei ajung sd critice si s3
culpabilizeze grupul de prieteni, intarindu-i astfel influenta in fata tanarului care doreste
apartenenta la grupul respectiv. Astfel, se recomanda ca in aceste situatii, evaluate ca
fiind cu efect negativ important, parintii sa apeleze la sfatul unor persoane specializate
(psiholog, consilier etc.).

o Scoala

e Scoala poate constitui un factor important de influentare a deciziei privind cariera, prin
intermediul actiunilor specifice pe care le realizeaza. Aceste actiuni ar trebui sa se refere
in principal la sprijinirea elevilor pentru a-si dezvolta abilitatile necesare ca suport pentru
luarea deciziei (de exemplu, abilitatea de a evalua o situatie sau propriile resurse interne
si externe; abilitatea de a planifica activitati, de a gestiona situatii de criza sau incarcate
emotional; abilitatea de a construi relatii interpersonale, de a socializa etc.). Se adauga
actiunile specifice de cunoastere a personalitatii elevilor de catre cadrele didactice, tot
in scopul de a-i Indruma catre cea mai potrivita alegere din punct de vedere educational
si/sau profesional.

e De asemenea, la nivelul scolii se pot oferi servicii de consiliere si orientare profesional3;
la aceste intalniri pot participa alaturi de elev si parintii acestuia. Astfel, se asigura
completitudinea informatiilor necesare pentru fundamentarea unei decizii informate.

® Pentru consolidarea procesului de consiliere si orientare profesionala, scoala poate lua
unele masuri care sa vizeze evitarea insuccesului scolar, oferind parcursuri curriculare
diferentiate si personalizate, prin implicarea in activitati practice cu valoare formativa
accentuata, la care sa participe si parteneri sociali din diferite sfere de activitate etc.
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I1l.2. Alegerea potrivita: metode si tehnici utilizate pentru dezvoltarea
capacitatii de a lua decizii informate

Exista o multitudine de modele de consiliere profesionala si de tipuri de exercitii pentru luarea
deciziei. Este foarte posibil ca elevii sa cunoasca deja o mare parte dintre ele sau sa le fi pus in
aplicare la scoala sau in cabinetul de consiliere. La baza multora din aceste exercitii, teste si
chestionare specifice se afla convingerea esentiala ca elevii se pot autoevalua completand
raspunsurile sincere la diferite intrebari si, mai mult decéat atat, ca elevii pot asocia profilul rezultat
cu o anumita profesie/un anumit domeniu ocupational. Ceea ce se dovedeste de cele mai multe ori
a fi fals. Din mai multe motive. Cel mai frecvent motiv este cel legat de cunoasterea de sine, capitol
la care multi elevi mai au inca lucruri de Tnvatat si de descoperit. De aceea este nevoie de sprijinul
cadrelor didactice, al profesorului diriginte si al consilierului scolar, pentru a discuta si a analiza
activitatile si instrumentele respective, dar mai ales pentru a dezbate rezultatele inregistrate in urma
completarii instrumentelor respective.

Pentru ca deciziile referitoare la carierd sa fie eficiente si sa conduca in cele din urma la
satisfactia si la multumirea dorite, trebuie sa se bazeze pe:

° O intelegere clara a propriei persoane — abilitati, aspiratii, ambitii, personalitate,
dar si limite ale acestora;

o O buna intelegere a dinamicii pietei muncii si a diversitatii profesiilor disponibile si
a domeniilor ocupationale aflate in evolutie;

o Abilitatea de a crea conexiune intre cele doua aspecte esentiale mentionate mai
sus;

o Recunoasterea importantei factorilor de context general — social, economic,
cultural, dar si personal — care ii poate influenta pe elevi in mod direct Tn momentul
deciziei.

Pentru ca aceste elemente specifice procesului de luare a deciziei sa nu mai fie influentate de

subiectivism, este important ca elevii sa se familiarizeze cu cateva metode si tehnici de luare a
deciziei, pe care sa le poata utiliza cu usurinta.

Una din cele mai cunoscute si mai frecvent utilizate tehnici care faciliteaza procesul de luare a
deciziei este Analiza SWOT. Denumirea metodei provine de la acronimul termenilor englezesti
asociati conceptelor analizate, si anume: Strenghts — Puncte tari; Weaknesses — Puncte slabe;
Opportunities — Oportunitati si Threats — Amenintari. Analiza SWOT are in vedere armonizarea
factorilor interni (Puncte tari si Puncte slabe) cu factorii externi (Amenintari si Oportunitati), in
luarea unei decizii.

Analiza se desfasoara pe doua planuri: intern, pentru calitati si puncte slabe, si extern, pentru
oportunitati si amenintari din afard. In general, tehnica se bazeaza si pe efectul vizual; pentru acest
exercitiu, este necesara impartirea unei foi de hartie in patru sectiuni, fiecare sectiune reprezentand
un concept de analizat.

Strenghts — Puncte tari Weaknesses — Puncte slabe
(Avantaje, beneficii, aspecte pozitive) (Dezavantaje, aspecte negative)
Opportunities — Oportunitati Threats — Amenintari

(Sanse posibile, tendinte favorabile) (Obstacole de infruntat)

Pentru Puncte tari se vor completa avantajele, aspectele interne pozitive, iar pentru Puncte
slabe dezavantajele interne privind adoptarea unei decizii. In sectiunea Oportunitdti se va face
referire la sanse, la factorii externi care ar fi favorabili in luarea unei decizii, iar in sectiunea Amenintdri
se vor lista obstacolele de Infruntat in cazul adoptarii unei decizii.
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O alta metoda utilizata in procesul de luare a deciziilor este Metoda Pdldriilor génditoare.
Aceasta reprezinta o tehnica de analiza a problemei si de luare a deciziei, care a fost descrisa la
inceputul anilor '80 de psihologul Edward de Bono. Metoda presupune ca subiectul sa isi aseze pe
cap una dintre cele sase palarii ipotetice, cu scopul de a adopta una dintre cele sase metode de
gandire. Exercitiul de decizie bazat pe ceea ce Bono numea ,alternativele gandirii” este foarte utila,
ajutandu-ne sa ne ordonam gandurile, sa fim mai creativi, sa luam o decizie inteleapta fara sa ne
grabim, analizand toate posibilitatile existente.

n continuare sunt descrise caracteristicile fiecarei palarii:
—

\&j
1. Palaria alba
* Tn aceastad prima etap3 a discutiilor se aduna toate informatiile disponibile, fard niciun
fel de argumentare.
e Este perspectiva neutra si obiectiva, disciplinata si directa.

e NU ofera interpretari si opinii! Se stabilesc elementele situationale care sunt importante
in procesul de luare a deciziei. Cand ,poarta” palaria alba, ganditorul trebuie sa se
concentreze strict pe problema discutata, in mod obiectiv si sa relateze exact datele.

e Se formuleaza intrebari de tipul: Ce informatii avem? Ce informatii lipsesc? Ce informatii
am vrea sd avem? Cum putem obtine aceste informatii?

Palaria rosie
* Reprezinta etapa intuitiei, a sentimentelor si a emotiilor.
e Lasa frau liber imaginatiei si sentimentelor.

e Este perspectiva impulsiva, patimasa, emotionala, afectiva. Cel care priveste din aceasta
perspectivd nu trebuie sa-si justifice sentimentele si nici sa gaseasca explicatii logice
pentruacestea. Ganditorul poate spune doar: Asasimteuinlegdturd cu... sau Sentimentul
meu e ca..., Nu-mi place felul cum s-a procedat.

e Astfel, palaria face posibila vizualizarea si exprimarea emotiilor si a sentimentelor.

e intrebarea ei este: Care dintre posibilitdtile de actiune analizate meritd luate in
considerare, pe baza intuitiei si a sentimentelor celui in cauzd?

(_—-—-._

\—
3.@P5Iéria galbena

e Este palaria logicii optimiste, simbolul gandirii pozitive si constructive, al optimismului.
e Exprima speranta, are in vedere beneficiile, valoarea informatiilor si a faptelor date.
e Ofera material pentru a materializa ideile creative prezentate sub palaria verde.

e Ganditorul palariei galbene lupta pentru a gasi suporturi logice si practice pentru aceste
beneficii si valori. Ofera sugestii, propuneri concrete si clare.

e Se pun intrebari precum: Pe ce se bazeazd aceste idei? Care sunt avantajele? Pe ce drum
o luadm? Dacd incepem asa....sigur vom ajunge la rezultatul bun!
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Palaria neagra
e Este considerata etapa evaluarii punctelor slabe ale fiecarei optiuni propuse.

e Este paldria avertisment, care puncteaza erorile ce pot aparea sau potentiale obstacole
in derularea procesului.

e Nu presupune abordare negativa, ci una bazata pe analiza logica.

e Ginditorul palariei explica ce nu se potriveste si de nu vor merge lucrurile, care sunt
riscurile, pericolele, greselile optiunilor propuse.

e Se formuleaza intrebari de tipul: Care sunt erorile? Ce ne Impiedica? La ce riscuri ne
expunem? Ne permite regulamentul?
—

Palaria verde

® Reprezinta etapa creativitatii, a propunerilor, a alternativelor, a descoperirii aspectelor
interesante, provocatoare legate de obiectul deciziei.

e Este folosita pentru a ajunge la noi concepte si noi perceptii, la noi variante, la noi
posibilitati.
e Exprima speranta: are in vedere beneficiile, valoarea informatiilor si a faptelor date.

e Ganditorul palariei galbene lupta pentru a gasi suporturi logice si practice pentru aceste
beneficii si valori. Ofera sugestii, propuneri concrete si clare.

e Se formuleaza intrebari de tipul: Pe ce se bazeazd aceste idei? Putem avea succes dacd...?
Cum putem aborda problema in alt mod? Gdsim si o altd explicatie?

e

Palaria albastra

e Este palaria corespunzatoare unei viziuni integratoare asupra solutiilor si alternativelor
luate Tn calcul.

e Tn cazul unui exercitiu — joc de rol, la care participa cei 6 voluntari, purtitori de palarii,
ganditorul palariei albastre defineste problema si intervine periodic prin dirijarea
intrebarilor, sumarizeaza informatiile pe parcursul activitatii si formuleaza ideile
principale, precum si concluziile. Rezolva conflictele si insista pe revenirea la analiza
initiata, daca e cazul. Chiar daca el are rolul de conducator, este permis oricarui alt
purtator de palarii sa-i adreseze comentarii si sugestii.

e Exemple de intrebari finale specifice palariei albastre: Putem sd rezumdam? Care e
urmdtorul pas? Care sunt ideile principale? Care din alternativele luate in discutie vor fi
considerate mai departe?

e La finalul exercitiului, pot sa rezulte doua solutii preferate, care au beneficii/puncte slabe
similare sau care se bazeaza pe valori diferite.
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Activitatea nr. 4 prezinta un exemplu de utilizare a acestei metode sub forma unui joc de rol,
in Subcapitolul 111.4, dedicat activitatilor practice, ,Repere pedagogice si metodologice pentru cadrele
didactice”. Pentru a oferi elevilor o sinteza a semnificatiilor cu care se porneste in acest exercitiu - joc
de rol, va rugam sa retineti ca:

Palaria alba - informeaza

Palaria verde - genereaza ideile noi si efortul
Palaria galbena - aduce beneficii creative
Paldria neagra - identifica greselile

Palaria rosie = spune ce simte despre...

L2 L L

Palaria albastra = clarifica

in realizarea jocului de rol, este important sd incepeti cu paldria alb3 si s& incheiati cu paliria
albastra. Ordinea in care vor fi analizate argumentele diferitelor palarii trebuie sa fie una logica,
stabilita de comun acord sau anuntata de la inceput de catre cadrul didactic, in functie de aspectul
asupra caruia vrea sa insiste mai mult etc.

Aceste palarii reprezinta simbolic diferite perspective de a analiza lucrurile. Atunci cand acest
joc de rol este realizat pentru prima data, este bine ca palariile sa existe in mod efectiv, sporind
puterea de intelegere a elevilor prin efectul vizual si creand o atmosfera relaxata prin ineditul purtarii
acestor palarii colorate, indiferent de varsta participantilor. Pe masura ce elevii interiorizeaza logica
si semnificatia exercitiului, este suficient sa apelam la latura simbolica a reprezentarii si sa solicitam
elevilor sa-si imagineze ca in acel moment poarta palaria rosie sau verde sau neagra etc. Aceasta
activare mentala este suficienta pentru rememorarea semnificatiei culorii respective si a perspectivei
de analiza, ceea ce ajuta elevii sa schimbe diferitele planuri la care se raporteaza.

De fapt, acesta este si principalul avantaj al metodei - ia in considerare perspective multiple,
importante atat din punct de vedere rational, cognitiv, dar si afectiv-atitudinal. Data fiind varsta si
capacitatea de intelegere a elevilor de liceu, este recomandat ca aceasta metoda, pe baza studiilor
de caz/exemplelor utilizate, sa abordeze si aspecte de ordin etic si legal, implicate in luarea unei
decizii si de care adolescentii trebuie sa fie constienti pentru a-si asuma consecintele. Aici intervine
si arta pedagogica a profesorului, care consta in elaborarea sau selectarea acelor exemple care sa
suscite puncte de vedere diferite, dezbatute pe baza argumentelor de natura diferita, accentuand
atat pe latura logica-rationalda a analizei, dar si pe cea emotionald, foarte importanta la aceasta
varsta.

Un alt detaliu esential care trebuie explicat elevilor in practicarea acestei metode de luare a
deciziei se refera la numarul persoanelor care participa la exercitiu. Pentru demonstratie, se face
apel la 6 voluntari, dar Tn scopul internalizarii acestui model de analiza a perspectivelor diferite de
gandire, elevul trebuie sa inteleaga ca, in procesul de luare a deciziei, el singur va schimba imaginar
aceste palarii colorate, analizdndu-le semnificatia in mod personalizat. Alaturi de Analiza SWOT,
metoda pdldriilor génditoare ar trebui sa devina mult mai simpla pentru a fi mai usor de inteles si
pentru a avea o duratda mai scurta, ramanand la fel de eficienta. Ele reprezinta doua instrumente
interne de lucru mental, ce pot fi utilizate ori de cate ori elevii se confrunta cu situatii in care se
solicitd luarea unei decizii importante. Astfel, aceste instrumente devin parte integranta a achizitiilor
de baza care sprijina elevul in pregatirea sa pentru viata.

n copildrie, revenea obsesiv intrebarea adresata copiilor: Ce vrei sd devii cdnd vei fi mare?
intrebarea l3sa intotdeauna loc pentru rdspunsuri amuzante sau dimpotriva pentru reflectii serioase
referitoare la profesia doritd. Pe masura ce elevii se apropie de varsta deciziei privind cariera, dupa
ce au parcurs intre timp o serie de experiente personale care i-au ,pregatit” pentru viata real3,
raspunsul la aceastd intrebare devine tot mai nuantat si uneori dificil de oferit. in conditiile in care
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aceasta decizie devine apasatoare si miza ei creste, pe masura ce elevii se apropie de finalul liceului,
pot fitndrumatisa apeleze constant la tehnici precum Analiza SWOT sau Metoda pdldriilor gdnditoare,
pentru a-si forma o imagine de ansamblu asupra deciziei, luand Tn calcul toate consecintele pe care
le antreneaza aceasta.

111.3. Depasirea obstacolelor si gestionarea eficienta a stresului

Intr-unul din subcapitolele anterioare am mentionat fenomenul indeciziei care, in anumite
limite, este normal la varsta adolescentei. Acesta este insa alimentat de anumite categorii de
probleme care ulterior devin obstacole Tn calea luarii unei decizii. Printre acestea, le mentionam pe
cele legate de informatii, de intelegerea/cunoasterea sinelui, dar si pe cele generate de conflictele
interioare sau de stabilirea unor obiective nerealiste. Indiferent la care din aceste obstacole ne-am
referi, ele constituie frane in procesul de luare a deciziei; pentru a ajuta elevii sa aiba succes pe plan
educational/profesional, trebuie sa le oferim modele pe care sa le poata exersa si care sa-i sprijine in
depasirea acestor obstacole si, in special, a celor care tin de latura personalitatii lor, care deriva
dintr-o precara cunoastere de sine. Pornim in aceasta pledoarie de la ideea de baza ca primul pas in
depasirea unui obstacol este sa admiti ca acesta exista. Obstacolele pot avea diferite forme si
dimensiuni si se pot manifesta pe plan intern sau extern. Indiferent de situatie, elevii au nevoie de
ajutor pentru depasirea lor, iar cadrele didactice pot constitui astfel de persoane resursa, implicate
in proces.

n continuare, vom prezenta un astfel de model, utilizat sub acronimul ENGAGE (Jenner, Sh.,
2010, pg. 81) si care pune la dispozitia elevului o succesiune de pasi ca sprijin in gestionarea
problemelor si in luarea unor decizii in acord cu personalitatea si valorile acestuia. Timpul si energia
implicate in realizarea fiecarui pas difera in functie de specificul situatiei la care se aplica acest model
de rezolvare a problemelor. Urmand pasii descrisi Tn continuare si exemplificand prin intermediul
exercitiilor sau sugestiilor de actiune, veti putea lucra impreuna cu elevii la identificarea acestor
obstacole si la strategii simple de depasire a lor, astfel incat obiectivele propuse, educationale sau
profesionale, sa fie atinse in bune conditii.

Pasii modelului ENGAGE, asa cum au fost identificati de Sh. Jenner:
1. Explorarea si identificarea problemelor.
2. Notarea perspectivelor dobandite.
3. Gandirea obiectivelor.
4. Actiunea.
5. Gasirea rezultatelor.
6. Evaluarea progreselor si revizuiri necesare, daca e cazul.

Etapa 1. in prima etapd, aceea de explorare si identificare a problemelor, sunt vizate acele
zone sau preocupadri problematice, abordand detaliile lor privind continutul, dar si exprimarea
sentimentelor, emotiilor aferente acestora. Primul exercitiu important in aceasta etapa este cel
dedicat identificdrii obstacolului. Este important ca problema sa fie definitd asa cum este ea
perceputa de catre elev: ce anume il afecteazd, cdnd si unde se manifestd acest lucru? Prin urmare,
solicitati elevului ca, pe baza unui moment de introspectie sau a unei discutii anterioare pe aceasta
tema, sa completeze urmatorul enunt;:

Principala mea problemd in acest moment este...

55



Etapa 2. in aceast3 etapd in care elevul noteaza perspectivele dobandite, are loc o dezbatere
cu privire la schimbdérile pe care acesta doreste s3 le faca (natura lor, nivelul de realism etc.). In cazul
celor mai multe obstacole, exista un potential semnificativ de dezvoltare personald, care are la baza
trei tipuri majore de experiente: (i) invatarea din trecut; (ii) invatarea de la altii; (iii) Tnvatarea din
experienta proprie.

Tnvatarea din trecut: Uneori, privind in urm3, putem intelege lucruri legate de personalitatea,
emotiile, reactiile, chiar si alegerile noastre. in aceste experiente la care am fost expusi in mediul
familial sau Tn mediul scolar anterior si care acum formeaza temelia pentru dezvoltarea personala se
afla multe raspunsuri. Pentru orice persoana, a privi in trecut poate fi un prilej de rememorare a
unor satisfactii legate de contextul familiei, al scolii sau al vietii sociale, in privinta realizarilor, dar si
a dezamagirilor. A privi in urma poate fi un demers pozitiv, valorificat ca atare de elev pentru a se
mobiliza Tn depasirea obstacolelor si a dificultatilor din prezent.

Tnvatarea de la altii: La rindul lor, cei din jurul nostru reprezinta o surs3 utild de noi perspective
si opinii. Feedbackul primit de la alte persoane reprezinta o resursa valoroasa, daca este sincer si
autentic. Sunt situatii Tn care ceea ce ni se pare ca reprezinta o problema sa fie un atu valoros pentru
ceilalti.

Tnvatarea din experienta proprie: Potrivit specialistilor in domeniu, cu totii avem o voce
interioara si chiar daca nu suntem constienti de ea, aceasta poate avea un efect foarte puternic
asupranoastra. Este aceavoce care, in momentele dificile, ne poate demobiliza subminandincrederea
de sine: nu vei reusi, degeaba te strdduiesti; lucrurile merg din ce in ce mai prost si nici nu ma
asteptam la altceva; sunt atdtia altii care se pricep mult mai bine decdt tine, renuntd! Oricare ar fi
mesajele, valoarea lor negativa se intipdreste adanc si devine o fortd distructiva. Tnsa acest mod de
gandire poate fi schimbat. Dar pentru ca acest proces sa fie reversibil, este nevoie ca mai intai (i)
elevul sd fie ajutat sd recunoascd acest mecanism de gdndire negativd, (ii) sa-I contracareze, (iii) sd
creeze un nou mod de gdndire pozitivd, (iv) pe care in final sd-1 pund in aplicare In mod consecvent.

Etapa 3: Gandirea si stabilirea obiectivelor. La randul sdu, stabilirea obiectivelor trebuie sa
urmeze, o tehnica specifica prin care sa fie respectate cateva conditii de baza, cum ar fi: sa fie
specifice, masurabile, aplicabile, realiste, clar definite si cu termene ce pot fi realizate etc. Toate
aceste conditii importante se ,traduc” in acronime de genul SMART, acesta fiind doar unul dintre
cele mai cunoscute in elaborarea obiectivelor. Vom reveni supra acestor aspecte si in capitolul
urmator, dedicat planificarii carierei.

De exemplu, obiectivele de tip SMART se refera la calitatea lor de a fi: specifice, masurabile,
aplicabile, realiste si temporale. Exersarea acestei tehnici cu elevii presupune ca ei sa invete despre
si sa exemplifice obiective care sa fie formulate cat mai concret posibil; in termeni cuantificabili/
masurabili; sa fie adaptate la realitate si aplicabile, prin rezultate, in viata de zi de zi; sa fie realiste in
sensul de a fi abordate pas cu pas, in acord cu resursele interne si externe disponibile si, nu in ultimul
rand, sa aiba fixat pentru realizare un orizont de timp rezonabil. Puteti exersa aceasta tehnica de
stabilire a obiectivelor impreuna cu elevii, insistand asupra corectitudinii Tnsusirii tehnicii prin
exemple adecvate si analizate ulterior, pana cand elevii devin capabili sa-si stabileasca in mod corect
propriile obiective referitoare la planificarea rutei educationale sau profesionale.

Etapa 4: Actiunea. Dupa stabilirea obiectivelor, actiunea presupune analiza campului de forte,
ludnd in considerare atat resursele pe care va puteti baza cat si obstacolele care impiedica sau
franeaza atingerea obiectivelor. Aceste forte care opun rezistenta si care constituie veritabile
obstacole sunt legate de convingeri, temeri, indoieli cu privire la sarcinile pe care le avem de
indeplinit, presiuni exercitate de mediul profesional sau familial; ele se manifesta prin asteptarile,
cerintele sau restrictiile pe care le avem in vedere ca urmare a gandirii noastre negative intr-un
anumit moment.
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Acest mod de gandire negativa despre care aminteam si anterior poate fi contracarat, odata
identificat ca atare. Tn cazul in care sesizati aceste semne ale gandirii negative la elevi, e bine s le
corelati cu obstacolele si limitele pe care acestia si le induc si sa incercati o analiza si o repunere in
echilibru a resurselor de sprijin in raport cu cele autodistructive. Alaturi de motivatie si determinare,
este nevoie de persoane care ofera sprijin, pe care elevul sa se poata baza pentru a depasi aceste
obstacole. Acest lucru trebuie explicat cat se poate de clar. Atunci cand mecanismele de gandire
negativa sunt bine inradacinate, se intampla foarte rar ca elevul sa-si poata reseta aceste modele de
unul singur si sa le transforme in abordari pozitive. Cel mai adesea, are nevoie de sprijin din exterior,
din partea parintilor, a prietenilor, a cadrelor didactice sau din partea psihologului.

Un exercitiu de tipul celui de mai jos, care solicita completarea unui tabel, ar putea fi util
pentru elevii aflati in dificultate (Jenner, 2010, pg. 87):

Odatd ce ati stabilit un obiectiv SMART pe plan educational sau profesional, folositi tabelul de
mai jos pentru a vd indentifica resursele necesare si obstacolele.

De ce este nevoie pentru Ce ar putea fi de ajutor? Ce ar putea reprezenta un

atingerea obiectivului? obstacol?

Etapa 5. Gasirea rezultatelor. in aceastd etapd sunt pusi in aplicare pasii stabiliti anterior si
care trebuie sa conduca la realizarea obiectivelor SMART. Pentru a tine evidenta progreselor este
recomandat sa lucrati cu elevii si sa realizati ceea ce specialistii numesc reteaua de sprijin. Odata
identificata de catre elevii in dificultate, aceasta poate constitui o resursa de sprijin extrem de
valoroasa care sa contribuie la atingerea obiectivelor propuse. Exercitiul descris mai jos poate fi un
exemplu Tn acest sens, mai ales pentru elevii care nu si-au analizat niciodata aceasta retea de sprijin
si nu au valorificat Tnca potentialul ei. Alti elevi pot fi in situatia de a-si construi aceasta retea de
sprijin in urma discutiei din clasa. Oricare ar fi situatia, reteaua constituie un ajutor pentru depasirea
obstacolelor.

Reteaua de sprijin (Jenner, 2010, pg. 89):
Identificati cine sau ce:
° Va ajuta sa va relaxati....
o Va face sa radeti.........
° Va permite sa vorbiti deschis despre temeri si indoieli...
o Este interlocutorul vostru in discutiile despre optiunile profesionale...
o Va da sfaturi practice despre:
o Studii
° Bani
o Aspiratii profesionale

o Sanatate
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o VA ajuta sa rezolvati conflictele.....
o VA spune adevarul...

° Va poate supara...

o Va sarbatoreste realizarile...

Etapa 6: Evaluarea si revizuirea progreselor. in aceastd etapi finald se analizeaza rezultatele si
progresul inregistrat in realizarea obiectivelor. Monitorizarea acestui progres poate constitui masura
evolutieiinregistrate in ceea ce priveste dezvoltarea personalad a fiecarui elev din perspectiva depasirii
obstacolelor.

Modelul ENGAGE poate fi astfel folosit de elevi ori de cate ori se afla in fata unei noi provocari,
ceea ce presupune de fiecare data, atat resurse de sprijin, cat si nevoia de a depasi propriile limite.

Perioadele dificile, cum este si cea a unui examen final important, presupun depasirea
obstacolelor si sunt cel mai adesea insotite si de stres si de suprasolicitare, ceea ce adauga o presiune
psihologica suplimentard la dificultatea situatiei existente. Tn acest context, elevii ar trebui s3 fie
pregatiti pentru ceea ce denumim rezistenta la stres sau gestionarea acestuia prin diferite tehnici.
Rezistenta la stres devine astfel o abilitate necesara si importanta in viata fiecarui tanar, acesta
confruntandu-se cu cele mai variate situatii in viata de zi cu zi (proiecte, relatii, examene, viata in
familie, activitatea profesionala etc.).

Fiecare dintre noi poate tolera o anumita doza de stres. Confruntate cu aceeasi situatie dificil3,
doua persoane se pot comporta extrem de diferit; una dintre ele poate fi coplesita de teama si
anxietate, iar cealalta poate considera ca situatia in care se afla este o provocare si va incerca sa
exploateze oportunitatile potential favorabile. De aici si diferenta intre stresul provocat, cu potential
benefic si stresul cauzat de suprasolicitare, care conduce la epuizare fizica si psihica (fenomenul de
burnout). Stresul poate fi astfel definit ca o combinatie intre presiunile si provocdrile externe si
abilitatea unei persoane de a face fatd acelor solicitdri.

Este bine ca elevii sa cunoasca faptul ca stresul le poate afecta sentimentele, comportamentul
si starea de sanatate. Cele mai frecvente semne care va ajuta sa recunoasteti un elev stresat din
cauza suprasolicitarii sunt (Jenner, 2010, pg. 94):

o Teama, grija, anxietate;

o Greseli frecvente;

o Oboseal3;

o Dificultate de concentrare;
o Dificultate de a lua decizii;

o Pdrere proasta despre sine;
° Insomnii;

° lesiri emotionale;

o]

Autocritica Tn exces;

o]

Schimbari ale dispozitiei;

o Manifestari de furie;

o

Iritabilitate;
o Lipsa de interes fatd de munca/invatatura;

° etc.
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Fiecare persoana poate prezenta aceste simptome ale stresuluila niveluri diferite de intensitate.
Odata ce aceste semne au fost identificate, etapa care este esentiald, urmatorul pas este gestionarea
eficienta a stresului. Abilitatea de a gestiona stresul este influentata de factori interni (imaginea de
sine si stima de sine) si de factori externi (evenimentele si provocarile vietii scolare sau sociale, in
general). Analiza campului de forte din cadrul modelului ENGAGE, prezentat anterior, poate constitui
un punct de pornire in rezolvarea problemelor. Strategiile cu ajutorul carora pot fi limitate efectele
negative produse de stres sunt:

o exercitiile fizice;

o tehnicile de relaxare fizica;
o tehnicile de respiratie;

o tehnicile de control mental;
o consilierea educational3;

° etc.

De asemenea, elevii pot fi indrumati sa realizeze o activitate practica de analiza a atuurilor si
slabiciunilor in ceea ce priveste rezistenta la stres. Aceasta analiza ia in considerare stilul de viata al
elevului, evaluand componente esentiale, dupa cum urmeaza: sdndtate, alimentatie, relaxare,
gindire pozitiva, sprijin emotional, deprinderile de studiu. Fiecare componenta este discutata pe baza
catorva actiuni/enunturi considerate relevante. In nicio situatie nu trebuie exclus apelul la ajutor
specializat (psiholog, consilier etc.). Daca psihoterapia, tehnicile de relaxare sau de control mental
si altele asemenea sunt specifice altor domenii psiho-sociale, putem considera consilierea
educationala ca fiind cea mai adecvata pentru controlul si reducerea efectelor negative ale stresului
si celor corelate lui, precum conflictul sau frustrarea. Consilierea educationald poate realiza acea
adaptare dorita a obiectivelor, a etapelor si a strategiei de consiliere la specificul acestor procese,
personalizand interventia si inlocuind astfel acele recomandari sau scheme general valabile care
sunt adesea oferite elevilor pentru a se ajuta singuri in astfel de situatii.

Tncheiem prin a reitera faptul cd in orice unitate scolar, prezenta consilierului scolar (psiholog
sau pedagog) reprezintd o necesitate obiectiva si nu doar o aliniere la norme europene in domeniu,
stabilind totodata si un numar adecvat de elevi care pot lucra in mod efectiv cu un consilier, un
numar mult mai mic decat cel prevazut in normele legislative actuale (800 de elevi alocati unui
consilier in invatamantul preuniversitar).

I11.4. Repere pedagogice si metodologice

Preambul

Tnainte de a v oferi cateva propuneri de realizare a unor activitéti practice cu elevii, activitati
care sa contribuie la aplicabilitatea notiunilor si ideilor explicate Tn cadrul acestui capitol, va oferim
si cateva sfaturi adresate tot elevilor si care ar fi util de discutat cu acestia in privinta deciziei lor de
cariera:

In primul rénd, NU EXISTA CEA MAI BUNA DECIZIE, CU VALOARE ABSOLUTA, CI CEA MAI
POTRIVITA DECIZIE intr-un anumit context, in anumite circumstante date!

1. Tntrebéri privind cariera. Daca aveti o serie de intrebari legate de parcursul vostru profesional
sau sunteti indecisi in privinta carierei voastre, apelarea la un consilier avizat va poate ajuta sa
luati decizia potrivita. Chiar daca luati singuri decizia, suportul consilierului va ajuta sa evaluati
alternativele, sa va cunoasteti punctele forte si punctele slabe, sa valorificati resursele
personale si sa Tncepeti cdlatoria pe care o aveti de facut in cariera
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2. Definirea deciziei. Raspunde la intrebarile: Cine sunt? Ce vreau sa facin viata? Care sunt
valorile mele? Aceste raspunsuri pot fi analizate in raport cu alegerea viitoarei profesii.

3. Obtineti informatiile necesare pentru explorarea alternativelor identificate.

4. Evaluati toate alternativele posibile. Analizati informatiile si alegeti-le pe cele mai
potrivite.

5. Analizati intotdeauna contextul. in alegerile lor, unii dintre voi se raporteazi foarte
mult si la contextul in care este necesara luarea deciziei. Nu conjunctura este elementul
pe care trebuie sa se bazeze luarea deciziei in carierd, ci abilitatile, competentele si
interesele. Luarea deciziei nu trebuie luata sub presiune (de timp sau de oricare alta
naturd), ci meritd s3 i se aloce tot timpul necesar pentru a face alegerea corectd. in acest
mod va ajutati atat pe voi insiva, cat si pe cei din jur.

6. Proiectati-va in viitor! Pentru planificarea carierei, este foarte important sa va proiectati
n viitor. Va puteti gdndi la atributiile pe care le veti avea, la programul de lucru, la stilul
de lucru, la mediul in care veti lucra, la echilibrul personal spre care tindeti.

7. Cautati echilibrul intre viata profesionala si personala. Dezechilibrul intre cele doua
sfere, Tncurajeaza aparitia insatisfactiei pe ambele planuri si intr-un final, conduce la un
posibil esec, atat in plan personal cat si profesional. De exemplu, pentru a combate un
potential dezechilibru, va puteti gestiona timpul eficient, puteti profita de timpul liber
pentru a-l petrece cu familia, va puteti crea un jurnal in care sa notati activitatile realizate
cu familia si timpul petrecut la munca, cautand strategii pentru echilibrarea acestora
etc.

Tn final, dorim s3 va atragem atentia cu privire la un aspect important, si anume: nu este
suficient sa luati o decizie corecta si sa va stabiliti un plan de cariera, daca nu sunteti constienti de
resursele interioare necesare pentru a infrunta eventualele obstacole care apar pe parcursul
profesional! Este important sa va autocunoasteti, sa fiti motivati, sa va responsabilizati si sa va
asumati decizia. n conditiile unei piete a muncii dinamice si in continud schimbare, retineti c&
adaptarea devine un element cheie, mai ales daca doriti ca aceasta decizie sa se reflecte intr-un mod
pozitiv pe termen lung, atat pentru voi, cat si pentru cei din jur.

Succes!

Activitati practice propuse:

Activitatea 1: Stiluri decizionale
Instructiuni generale:

Scop: Prin aceasta activitate, pe baza exemplelor personale, elevii pot analiza caracteristicile
stilurilor decizionale care 1i definesc. Astfel, luand ca referinta o situatie care a necesitat luarea unei
decizii cu miza, ei pot intelege mai bine importanta informatiilor din surse diferite, evaluarea
acuratetii/obiectivitatii lor, precum si feedbackul primit din partea celorlalti (persoanele cu roluri
semnificative pentru elev).

Organizarea activitdtii: Fiecare elev realizeaza individual exercitiul propus, urmand ca o parte
dintre elevi, la alegere, sa prezinte descrierea situatiei si caracteristicile implicate. Ulterior, sunt
sintetizate concluziile in urma informatiilor prezentate, impreuna cu toti elevii. Una dintre concluzii
este aceea ca fiecare isi construieste treptat propriul stil decizional, analizat in raport cu acele situatii
care necesita luarea unor decizii foarte importante.
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Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Rememorati o situatie Tn care a trebuit sa luati o decizie
foarteimportanta pentru voi. Raportandu-va la aceasta experienta, notati raspunsurile laurmatoarele
intrebari:

e Cum ati procedat?

e Ce etape ati parcurs?

e Care este modalitatea in care simtiti ca luati cel mai bine o decizie?
Descrieti aceste aspecte si concluzionati adecvat.

Durata estimatd a activitdtii: 30 de minute.

Activitatea 2: Etapele procesului decizional — Modelul DECIDES
Instructiuni generale:

Scop: Modelul prezentat, pe baza caruia se creeaza exemple personale, are scopul de a
familiariza elevii cu etapele procesului de luare a deciziei. Acest model poate fi utilizat cu usurinta in
activitatile practice cu elevii, ca baza de analiza a moduluiin care acestia abordeaza etapele procesului
de luare a deciziei. Astfel, elevii isi formeaza abilitati importante, precum cea de luare a deciziilor.

Organizarea activitdtii: Pentru inceput, Tmpreuna cu toti elevii, intr-o organizare frontala a
activitatii, se analizeaza caracteristicile fiecarei etape de luare a deciziei, conform teoriei lui Krumboltz
siHamel (1997), care intr-o abordare sistemica a acestei problematici au dezvoltat acronimul DECIDES
(Szilagyi A., 2007, pag. 80). In contextul familiarizdrii cu acest model operational, in discutiile cu
elevii si apoi individual, se aplica cunostintele noi pentru formularea exemplelor personale privind
luarea unei decizii.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Analizati cu atentie modelul de mai jos, caracteristic unui
proces de luare a deciziilor.

1. D (define): definirea problemei. Care este decizia care trebuie luatd?

2. E (establish): stabilirea unui plan de actiune. Cum vei lua aceastd decizie?

3. C(clarify): clarificarea valorilor. Care este cea mai importantd valoare penru tine in situatia data?

4. | (identify): identificarea alternativelor. Care sunt alegerile care pot fi facute?

5. D(discover): descoperirea posibilelor rezultate. Care sunt posibilele consecinte ale acelor alternative?

6. E (eliminate): eliminarea optiunilor in mod sistematic. Care alternative nu vor fi potrivite pentru
calitdtile/valorile personale sau situatiile specifice tie? Care din ele au cea mai micd probabilitate de
succes?

7. S (start): startul actiunii. Ce trebuie sd faci pentru a transforma planul in realitate?

Pe baza intelegerii functionalitatii modelului DECIDES, analizati o situatie importanta care
necesita luarea unei decizii, urmand algoritmul pas cu pas. Comentati pe baza exemplelor personale
oferite.

Durata estimatd a activitdtii: 45/50 de minute.
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Activitatea 3: Factorii care influenteaza luarea unei decizii
Instructiuni generale:

Scop: Activitatea are ca scop analizarea factorilor care influenteaza luarea unei decizii si astfel,
ajuta elevii sa constientizeze forta cu care actioneaza, mai ales in situatiile importante care solicita
luarea unei decizii.

Organizarea activitdtii: Activitatea se bazeaza pe o discutie/dezbatere cu elevii asupra factorilor
care influenteaza deciziile importante, pornind de la rezolvarea individuala a exercitiului de mai jos.
Tn masura in care este posibil, exercitiul trebuie multiplicat pentru fiecare elev, astfel economisind
timp pentru rezolvarea acestuia si pentru discutarea concluziilor.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Imaginati-va ca acum sunteti in situatia de a lua decizia
privind alegerea studiilor/carierei. Aldturi de factori precum: familie, scoala si grupul de prieteni, va
invitam sa introduceti Tn analiza si urmatoarele aspecte:

o datele de personalitate;

o abilitatile;

o domeniile de cunoastere;

o ambitiile personale;

o valorile si constrangerile;

o temerile si indoielile;

o rezultatele la examene si mediile generale la disciplinele de interes;
o experienta de viata si cea de munca/voluntariat/stagii de practica;
o relatiile sentimentale;

o retele sociale si persoane de contact;

° interesele profesionale;

o posibilitatea unui sprijin financiar;

° imaginea si increderea de sine.

Dintre acesti factori enumerati, care vd pot influenta alegerea, vd rugdm sd notati trei, pe care
ii considerati cei mai importanti. Motivati-va raspunsul.

Recomandadri pentru cadrul didactic in abordarea activitdtii: Cadrul didactic poate folosi ca
preambul al discutiei informatiile din ghid referitoare la cei trei factoriimportanti care ne influenteaza
deciziile: familie, scoald si prieteni. Ins3 tabloul este mult mai nuantat, asa cum rezultd in urma
concluziilor formulate de elevi la finalul sarcinii de lucru. Ca o concluzie a activitatii, poate parea
evident ca alegerea celui mai potrivit drum profesional este un demers dificil. Este nevoie de timp si
de rabdare, de autocunoastere si de analiza informata pentru a lua cea mai potrivita decizie,
constientizand importanta factorilor care ne influenteaza in acest proces.

Durata estimatad a activitdtii: 45/50 de minute.
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Activitatea 4: Joc de rol pentru exersarea Metodei pdldriilor gdnditoare
Instructiuni generale:

Scop: Jocul de rol are ca scop familiarizarea elevilor cu aceasta metoda de luare a deciziei,
oferindu-le sansa sa exerseze punerea ei in practica pentru a realiza diversitatea perspectivelor de
abordare a unei situatii care necesita luarea unei decizii importante.

Organizarea activitdtii: In organizarea acestui joc de rol, cadrul didactic are nevoie de o scurta
discutie cu toti elevii pentru reactualizarea informatiilor referitoare la specificul Metodei Palariilor
Ganditoare, pe baza celor prezentate in Ghid. Este recomandat ca un tabel sintetic cu semnificatia
culorilor fiecarei palarii implicate in decizie sa fie permanent in campul vizual al elevilor, fie scris pe
tabl3, fie intr-o prezentare in PowerPoint.

Dupa aceasta discutie, se solicita 6 voluntari din clasa, cate unul pentru fiecare palarie, pentru
realizarea jocului de rol. Cadrul didactic citeste scenariul jocului de rol si elevii iau notite succint sau,
daca este posibil, aceasta informatie se multiplica pentru fiecare elev. Voluntarii sunt rugati sa-si
construiasca argumentele specifice palariei pe care o reprezintd, iar la randul lor, ceilalti elevi din
clasa trebuie sa caute argumente pentru cat mai multe palarii, pentru a completa interventiile
voluntarilor.

Tn finalul activitatii se ajunge la o decizie agreatd de comun acord, se concluzioneaza in privinta
acesteia si a rolului metodei pentru luarea unei decizii. De asemenea, este recomandat ca pentru
sporirea fortei de sugestie a jocului de rol, sa existe si palarii in cele 6 culori specifice, pe care
voluntarii sa le poarte pe cap. Astfel, jocul permite elevilor sa inteleaga mai bine diferitele perspective
la care elevii trebuie sa se raporteze pentru luarea deciziei.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Elevii primesc urmatorul scenariu pentru jocul de rol:

,Gandeste-te cd esti proaspdt absolvent/a al/a Liceului de Informatica. Ai depus eforturi
importante pentru a gisi un loc de munci si a te angaja pentru a-ti ajuta financiar familia. Tn sfarsit,
ai primit o oferta de job pe o pozitie incepatoare in domeniul tau de specializare si ai un salariu care
te multumeste, avand in vedere ca abia ai iesit de pe bancile scolii si ca nu ai experienta de lucru.

Pe de altd parte, ti-ai dori sa-ti poti continua studiile in domeniu, dar esti constient/a ca ai
nevoie de bursa pentru a te putea intretine pe durata studiilor sau de un job cu jumatate de norma
pentru a acoperi costurile. Facultatea pe care vrei sa o urmezi nu este Tn orasul tau si acest fapt
presupune cheltuieli suplimentare. Daca te pregatesti suplimentar pentru admiterea la facultate, ai
sanse mari sd obtii bursa de studii. Tn plus, ai un/o prieten/a cu care vrei sd continui relatia sentimental
existentd, dar te gandesti ca distanta nu va fi in favoarea voastra, mai ales cd el/ea nu este deloc
fncantat/a ca vei pleca.”

Ce decizie vei lua?

Vei accepta jobul sau iti vei continua studiile? Vei ramdne aldturi de prietena ta/prietenul tdu
sau cariera este mai importantd?

Analizati aceasta situatie utilizind Metoda padldriilor gdnditoare!

Durata estimatd a activitdtii: 45/50 de minute.
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Activitatea 5: Model de analizd a unei situatii problematice, care implicd o schimbare/decizie
importanta (Adaptare dupd Modelul 4S, descris de Schlossberg, 1984, Szilagyi, pp. 47-56).

Instructiuni generale:

Scop: Aceasta activitate are drept scop familiarizarea elevilor cu un model de analiza a situatiei
atunci cand este necesara luarea unei decizii importante.

Organizarea activitdtii: Intr-o prima etapa, activitatea se organizeaza frontal, cadrul didactic
moderand discutia si prezentand modelul de analiza, pe baza recomandarilor de mai jos si a structurii
sarcinii de lucru. Ulterior, elevii sunt invitati sa raspunda cerintelor individual, analizand o situatie in
care au trebuit sd ia o decizie importanta, pe baza intrebdrilor structurate din sarcina de lucru. intr-o
etapa urmatoare, elevii discuta in perechi sau in grupuri mici (de 4-5 elevi) despre concluziile la care
au ajuns pe baza réspunsurilor notate. In final, se concluzioneazd asupra necesititii interpretérii
nuantate a caracteristicilor celor 4 factori care influentaza luarea unei decizii importante, conform
exemplului din sarcina de lucru.

Recomandadri pentru cadrul didactic: Ca prezentare generala a acestui model, poate fi utilizata
informatia descrisa in continuare.

Modelul 4S se centreaza pe ideea ca exista patru factori care influenteaza abilitatea unei
persoane de reactiona atunci cand se confrunta cu o situatie care necesita luarea unei decizii. Cei
patru factori (cei 4S: (en.) Situation, Self, Support, Strategy) au legatura cu situatia (analiza
caracteristicilor situatiei), sinele (analiza caracteristicilor propriei persoane), sprijinul (analiza
elementelor suport) si strategia (analiza elementelor de strategie).

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Ganditi-va la o situatie Tn care a trebuit sa luati o decizie
importanta referitoare la viata voastra scolard sau personald. Analizati aceasta situatie si procesul de
luare a deciziei pe baza factorilor detaliati pe baza intrebarilor de mai jos. Lucrand in perechi,
comentati raspunsurile voastre la aceste intrebari specifice modelului 4S (analiza situatiei, analiza
sinelui, analiza suportului si analiza strategiei).

a. Analiza situatiei:
i. Cauza: Care a fost cauza situatiei?

ii. Timpul: Evenimentul respectiv are legdtura si cu alte situatii sociale sau cu impact
asupra dezvoltarii personale/profesionale?

iii. Durata: Va fi o afectare/schimbare cu caracter permanent sau temporar?
iv. Experiente similare: Cum s-au finalizat? Ce ati simtit?
v. Factori de stres: Care sunt acestia?

vi. Atitudinea fata de situatie: Optimista/pesimista?

b. Analiza propriei persoane (sinele):

i. Rezistenta sau adaptare la schimbare: Cat de bine rezist la presiune? Cum ma
adaptez la o schimbare importanta din viata mea (cat timp necesita adaptarea, ce
resurse/mecanisme vizeaza?)

ii. Tncrederea in fortele proprii: Am suficienta incredere in mine pentru a face fata
unei astfel de provocari?

iii. Echilibrul dintre munca si alte activitati: Cat timp aloc muncii/invatarii? Dar
relaxarii? Munca reprezinta o parte a scopului meu in viata? Cat de importanta
este/Ce pondere are aceasta parte?

64



c. Analiza elementelor suport:

i. Care este atitudinea mea fata de situatie? Cum imi mobilizez resursele interioare?
Care este nivelul stimei mele de sine?

ii. Informare: de la altii, din carti sau alte documente, planificarea carierei: Cum ma
informez? Cat timp aloc informarii? Cum aplic ceea ce am invatat/descoperit citind
sau de la alti oameni?

iii. Ajutor practic: Din partea cui poate veni? Ce fel de ajutor? Cine ar putea fi
persoanele resurse/de ajutor?

d. Analiza strategiei:

i. Planificarea carierei: Am un obiectiv de cariera? Cum l|-am stabilit? Cum m-am
gandit sa-l ating? Am un plan de actiune?

ii. Reconsiderarea problemei si schimbarea perceptiei fata de situatie: Situatia a fost
perceputa corect de la Tnceput? Exista sanse ca situatia sa fie perceputa ca o
oportunitate

iii. Strategii personale de combatere a stresului: exercitii fizice, nutritie adecvata etc.:
Cat de des fac sport? Ma ajuta sa combat stresul? Ma hranesc corect? Ce alte
strategii mai utilizez?
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CAPITOLUL
PLANIFICAREA CARIEREI

IV

LAlege o slujbd care sd-ti placd si nu vei fi nevoit sG muncesti vreodatd.” (Confucius)

Din punct de vedere statistic, un om obisnuit isi petrece la serviciu cam o treime din viata. Deci,
ar fi bine ca munca respectiva sa-i placa, sa-i aduca satisfactii profesionale si sa se bucure de ceea ce
realizeaza. Dar pentru a gasi un job care sa-ti placa, trebuie sa ai mai intai o idee clara despre ceea
ce ti-ar placea sa faci. Cu cat ideea pe care o putem transpune ulterior intr-un obiectiv si un plan de
cariera va fi mai clara, cu atat mai simpla va fi atingerea acestui obiectiv. De aceea, raspunsurile la
intrebarea deja clasica ,Ce ai vrea/ce ti-ar pldcea sd faci cand vei fi mare?” ar trebui sa fie din ce in
ce mai realiste, odata cu tranzitia de la un nivel de scolaritate la altul. Tn acest scop, o bund cunoastere
de sine este fundamentala si reprezinta o premisa esentiala in planificarea carierei; am incercat sa va
convingem de acest aspect in capitolul anterior, dedicat autocunoasterii si rolului sdu in proiectarea
aspiratiilor si ambitiilor personale.

IV.1. Premise si pasi in planificarea carierei. Un job, mai multe sau o cariera?

Este deseori utilizata expresia ca unele persoane au job-uri, iar altele au cariere. Poate ca
multe persoane nu inteleg sau nu se gandesc la diferenta dintre cele doua. Foarte simplist, cuvantul
job se refera la munca, ceea ce poate fi o activitate temporara, intr-un anumit domeniu profesional,
care are sau nu legatura cu domeniul de specializare absolvit. De cealalta parte, cuvantul cariera
implica un proces sustinut de formare si dezvoltare profesionald, corelat cu o buna sustinere
motivationald si cu determinare. Toate acestea conduc catre angajamentul absolut necesar intr-o
cariera, angajament fata de tine insuti si fata de profesie, in sensul de a te dedica respectivei activitati
profesionale. Nicio diploma de examen sau de absolvire, niciun certificat de competente, nu
reprezinta in sine reteta succesului pentru a avea o cariera. De fapt, o carierd inseamna ceea ce alegi
sa faci pentru tot restul vietii tale profesionale. lar aceasta alegere presupune sa ai succes in actiunile
intreprinse, corelat cu o stare de bine, o satisfactie profesionald, care se reflecta atat in stilul
personal, cat si in cel financiar.

Pentru a ajuta elevii sa Inteleaga importanta deciziei referitoare la ceea ce-ti place sa faci,
luandin considerare siapropierea incheierii studiilor liceale, ar fi recomandat sa incercati un exercitiu
de 15 minute, lansand o intrebare simpla: Ce vreau eu sd fac in viatd? Pentru ca ulterior sa puteti
avea o dezbatere reusita analizand raspunsurile obtinute din perspective multiple, fara a exclude
nicio optiune, este bine sa stiti ca la aceasta intrebare exista sase tipuri de raspuns, asa cum le
sintetizeaza Mark Parkinson (Parkinson, 2002, pag. 27-29). Pentru a va familiariza cu aceste tipuri de
raspuns, pe care le veti auzi reproduse sub diverse forme si in raspunsurile elevilor dvs., vi le
prezentam mai jos, astfel incat sa aveti argumente suplimentare prin care sa ii puteti motiva sa
depdseasca aceste clisee si sa treaca la actiune.

v Nu pot face ceea ce mi-ar pldcea mie sd fac. Tn mintea multor elevi, chiar la varste mai
mici, apare ideea acestei neincrederi in fortele proprii care se traduce prin Oricum, este
prea mult pentru mine, nu cred cd pot reusi si nu vreau sd fiu dezamdgit! in aceasta etapa
a planificarii rutei educationale/profesionale este important sa nu confundam realismul
autoevaluarii/evaluarii de sine cu indoielile si teama de esec, ultimele putand fi eliminate,
daca se actioneaza adecvat.
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v' Nu conteazd ceea ce-mi place mie sd fac. Aceasta este o perspectivd mai degraba
pesimista asupra viitorului, cea care lasa impresia ca elevul este doar un executant al
unei decizii de cariera care nu-i apartine sau ca ceea ce face/crede el nu este suficient de
important pentru a fi comunicat. Uneori este vorba de subestimarea importantei
propriilor actiuni si a lui insusi, ceea ce trebuie sa determine o reactie inversa de a
constientiza elevul cd ceea ce el face/crede/decide este la fel de important ca ceea ce fac
cei din jurul lui (familie sau colegi, prieteni.

v’ Stiu deja ce vreau sd fac. Nu este nimic gresit in acest raspuns, dar televii trebuie s3 fie
constienti de faptul ca perspectivele lor asupra profesiei si carierei evolueaza in timp si
ca trebuie sa mentind o abordare flexibila asupra carierei, luand in calcul schimbarile
inerente varstei, experienta sau aspiratiile profesionale. Acest exercitiu permanent de
autoanaliza si autoexplorare a intereselor profesionale si a resurselor personale implicate
poate sa surprinda prin rezultatele sale si sa determine elevul sa isi schimbe optiunile,
chiar daca ele erau deja stabilite si planul era deja trasat.

v’ Mi-e teamd sd fac ce-mi place. in discutiile cu elevii, individuale sau cu clasa, unele
dorinte pot parea irealizabile, iar teama de esec, de dezamagire atat de mare, incat sa
inhibe motivatia elevului de a-si infrunta temerile si indoielile legate de aceste decizii de
carierd. Pe de alta parte, acesti elevi trebuie incurajati permanent, pentru ca este bine-
stiut faptul ca cele mai mari satisfactii in viata vin din infruntarea temerilor si din reusita
unor lucruri care aparent pareau imposibil de realizat. Deci, sprijiniti-va elevii sa-si
analizeze aceste temeri!

v' Nu stiu ce mi-ar pldcea sd fac. Acest raspuns poate fi cel mai des intalnit. Desi unele
persoane afirma inca din copilarie ca vor fi doctori, ingineri sau avocati, marea majoritate
a oamenilor nu stiu cu precizie care este vocatia lor. Poate ca pentru aceasta categorie de
elevi este de recomandat sa fie reluat procesul de autocunoastere, centrat pe interese,
preferinte, valori, motivatii; se vor analiza toate resursele personale care pot sustine
luarea unei decizii informate, in acord cu datele de personalitate.

v’ Stiu ce vreau sd fac, dar presupune multd muncd. Acest raspuns reprezintd un punct de
vedere cat se poate de nepractic. Orice profesie implica munca, orice plan de cariera
inseamnd cel putin efortul de a-l pune in practica. In afara situatiei in care elevul se poate
sustine financiar din averea familiei, celelalte perspective, inclusiv antreprenoriatul,
presupun analize profunde si realiste asupra planurilor de viitor. Si in acest caz, la fel ca
si la cel anterior, este recomandata reintoarcerea la procesul cunoasterii de sine Tn scopul
asistarii elevului in a lua cea mai potrivita decizie referitoare la ceea ce vrea cu adevarat
sa faca.

Un exercitiu util de realizat cu elevii, indiferent de raspunsul ales de ei la intrebarea formulata
anterior, este unul de clarificare a optiunilor de cariera in sensul ,viziunii personale”. Acest exercitiu
este prezentat in sectiunea IV.4: ,Repere metodologice si practice pentru cadrele didactice”.

Prin urmare, pentru a-i sprijini pe elevi in luarea acestei decizii, stimulati de imprejurari sau din
proprie initiativa, ar trebui sa-i provocati sa-si adreseze cateva intrebari, al caror raspuns devine
esential pentru ceea ce denumim planificarea carierei: Ce tip de activitate profesionald as vrea sd fac
in continuare pentru restul vietii mele? Incotro md indreaptd experientele profesionale pe care le-am
avut deja pdnd la aceastd vdrstd? Am in minte imaginea carierei/jobului ideal(e)? Am un plan sau o
strategie pentru atingerea acestor obiective? Sa spunem ca unele oportunitati de cariera apar uneori
n calea lor cu putin norog, si ele trebuie valorificate, dar cei mai multi dintre ei trebuie sa depuna
efort ca sa se informeze, sa invete despre diferite domenii profesionale si caracteristicile lor, despre
felul in care acestea pot utiliza abilitatile si competentele lor, astfel incat sa ajunga sa dobandeasca
jobul visat si sa construiasca pe baza lui o cariera. Raspunsul este: planificarea carierei!
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Beneficiile acestei activititi de planificare a carierei sunt multiple. Tn primul rand, este vorba
despre o mai buna intelegere si cunoastere de sine. Apoi, extinzand perspectiva, ajungem la o mai
bunad cunoastere a diferitelor domenii profesionale si a caracteristicilor acestora, in termeni de
abilitati solicitate. O buna planificare a carierei nu poate sa nu abordeze problematica deciziei,
aceasta abilitate de a lua decizii fiind astfel mult mai bine dezvoltata si exersata. Nu in ultimul rand,
sunt vizate acele abilitati de promovare a propriei imagini, cu valorificarea atuurilor si prezentarea
lor Tntr-o maniera convingatoare si cu atitudinea potrivita.

Cu alte cuvinte, stabilirea unui plan de cariera presupune definirea unor obiective de cariera si
asumarea acestora, evaluarea abilitatilor personale, dar sia valorilorin acord cu obiectivele formulate
si, nu In ultimul rand, aplicarea unei strategii pentru atingerea pas cu pas a acestora!

IV.2. Obiectivele de cariera si planul de actiune

Odata ce 1i sprijinim pe elevi sa descopere cine sunt si care sunt abilitatile care i definesc, ei
devin capabili sa-si fixeze propriile tinte de atins: obiectivele de cariera. Informatiile pe care le-am
sumarizat pana aici pot fi utilizate pentru a ajuta elevii sa-si defineasca operational obiectivele pe
care aspird sa le atinga in ruta lor educationala sau profesionala.

Astfel, o cale de a reflecta asupra propriilor aspiratii si ambitii profesionale este oferita de
stabilirea obiectivelor de cariera. Stabilirea obiectivelor conduce la planificarea actiunilor si intr-un
final, la stabilirea unui plan de actiune. Cu ajutorul acestor obiective, elevii isi clarifica directia catre
care vor sa se indrepte in continuare, pe termen scurt si mediu. Cu cat aceste obiective sunt definite
mai realist, tinand cont de aplicabilitatea lor si de contextul general in care se dezvoltd, cu atat mai
mare va fi satisfactia elevilor atunci cand le vor atinge si ei vor intelege rolul acestora in planificarea
parcursului lor de cariera.

Obiectivele au functii motivationale, educationale si evaluative, ajutand elevii sa pastreze
directia de planificare a viitorului pe care au ales-o si astfel sa poata masura, prin rezultatele finale,
nivelul de realizare a actiunilor intreprinse. Din aceasta perspectiva, stabilirea obiectivelor constituie
o etapa necesara in cadrul demersului de planificare pe care ar trebui sa-1 inceapa fiecare elev, sub
indrumarea profesorului-diriginte si a consilierului scolar.

Asa cum doar aminteam in capitolul anterior, exista cateva tehnici utilizate frecvent pentru
stabilirea obiectivelor, dintre care vom prezenta tehnica SMART si tehnica RUMBAS. Aceste tehnici
pot fi utilizate cu succes in activitatile cu elevii pentru definirea sau clarificarea obiectivelor pe
termen scurt, mediu sau lung. Puteti exersa aceste tehnici de stabilire a obiectivelor impreuna cu
elevii, insistand asupra corectitudinii insusirii tehnicii prin exemple adecvate si analizate ulterior,
pana cand elevii vor fi capabili sa-si stabileasca in mod corect propriile obiective referitoare la
planificarea rutei educationale sau profesionale.

OBIECTIVE SMART

e Specific — obiectivul trebuie formulat cat mai concret posibil, astfel Tncat sa surprinda
natura problemei sau a preocuparii elevului. Atunci cand elevii le formuleaza, pot folosi
in sprijinul lor verbe de actiune, care sa descrie comportamente observabile.

e Masurabil — reflecta tipul de schimbare, solutia cautata si definita in termeni masurabili;

e Aplicabil — cerinta formulata pe baza obiectivului poate fi realizata, se situeaza in sfera
lucrurilor posibil de atins;

e Realist — obiectivul propus este realist in raport cu abilitatile personale si contextul
general si realizabil printr-o succesiune de pasi/etape;
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e Temporal — obiectivul ia n calcul un termen de realizare rezonabil, tinand cont de
resursele disponibile, dar si de eventuale obstacole, amenintari.

OBIECTIVE RUMBAS
e Realist - obiectivul poate fi de dificultate moderata, dar totusi poate fi atins;
e Clar (Understandable) — obiectivul poate fi exprimat, comunicat si inteles de catre altii;
e Masurabil — schimbarea poate fi observata si masurata;

e Comportamental (Behavioral) — obiectivul trebuie sa cuprinda pasi de actiune concreta,
cu referire la schimbarile comportamentale intentionate;

e Agreat — obiectivul este acceptat de catre cei care ar putea fi implicati in proces;

e Specific—obiectivul poate fi descris prin unul sau mai multe comportamente observabile,
utilizand verbe de actiune si fiind formulat cat mai concret posibil.

Indiferent de tehnica utilizata pentru definirea obiectivelor, asa cum rezulta din descrierea lor,
se constatad ca au mai multe elemente de interferenta in elementele cheie pe care le solicita ambele
—realism, concretete, specificitate, termene rezonabile. Unul dintre punctele importante care trebuie
abordat Tmpreuna cu elevii se refera la distinctia dintre formularea unor obiective nerealiste vs.
realiste/realizabile intr-un orizont de timp rezonabil. De ce este important acest aspect?

Bandura (1982) a propus un model teoretic de analiza pentru a explicaanumite comportamente,
ca de exemplu, perseverenta sau lipsa ei in fata anumitor obstacole. El a descoperit astfel ca
anticiparea succesului sau a esecului intr-o anumita situatie este un reper foarte important pentru
determinarea motivatiei, avand la baza o explicatie simpla si confirmata de actiunile noastre din
viata de zi cu zi: 0 persoana este motivatd sa incerce un anumit lucru, sa realizeze o actiune, daca are
si incredere ca obiectivul propus prin actiunea respectiva poate fi atins! Dimpotriva, daca nu are
incredere ca obiectivele respective sunt realizabile, nu are nici motivatia de a actiona in consecinta,
de a depdsi obstacolele inerente si de a nu renunta.

Din aceasta perspectiva, increderea elevului ca obiectivul pe care si |-a stabilit este realist si
poate fi atins prin actiuni specifice, 1i ofera sustinerea motivationala si increderea ca poate face orice
pentru a-si atinge obiectivul, asumandu-si intreg procesul de planificare, ceea ce contribuie Ia
asigurarea reusitei. Din acest motiv si intentia de a insista asupra aspectelor legate de caracterul
realizabil al obiectivelor stabilite, fapt ce se bazeaza fundamental pe o evaluare obiectiva a propriilor
resurse, a calitatilor personale, a abilitatilor si a aspiratiilor profesionale. Cu alte cuvinte, planificarea
carierei are la baza o buna autocunoastere si o buna capacitate de autoevaluare!

De exemplu, chiar daca la finalul clasei a XlI-a, un elev este preocupat ca imediat dupa absolvire
sa-si caute un loc de munca si se informeaza in acest sens, analizand ofertele disponibile, un obiectiv
de tipul SG-mi gdsesc un loc de muncd pdna la sfarsitul lunii iunie poate fi nerealist in acest stadiu;
astfel, el trebuie inlocuit printr-o serie de obiective mai mici, dar realizabile in mai multe etape,
asemenea unui plan de actiune:

Pentru acelasi obiectiv: SG-mi gdsesc un loc de muncd pdnd la sfdarsitul lunii iunie, pasii/planul
de actiune pe termen scurt pot/poate fi:

O1. Sa finalizez o forma a CV-ului, actualizata si cu documentele justificative aferente, in
urmatoarea saptamana.

02. S3 alcatuiesc o lista scurta de firme/companii care fac angajari si prezinta interes pentru
mine in domeniul de specializare ales, in urmatoarele doua saptamani.

03. Sa trimit CV-ul catre firmele/companiile selectate, pana la sfarsitul lunii.
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Astfel, pe baza unui obiectiv profesional bine stabilit, elevii ajung la realizarea unui plan de
actiune. Alaturand cele doua elemente esentiale — obiectivul/obiectivele si planul de actiune,
intr-o coordonare logica si coerenta din perspectiva carierei, elevii pot obtine imaginea de ansamblu
a ceea ce inseamna un plan de cariera.

Un plan de carierd poate contine urmdtorii pasi:

e Stabilirea obiectivului/obiectivelor profesional(e) pe termen scurt si mediu/lung, prin
corelarea informatiilor despre propria persoana (aptitudini, interese etc.) cu cele
referitoare la piata muncii;

e Pasi deja parcursi pentru atingerea obiectivelor: educatie, sarcini de dezvoltare etc.;

e Pasi specifici care trebuie parcursiin continuare pentru atingerea obiectivelor: terminarea
studiilor, internship-uri, programe de formare etc.;

e Stabilirea unui plan de actiune pentru atingerea obiectivelor: activitati specifice, resurse/
oportunitati, obstacole, modalitati de depasire a acestora, termene de realizare a
diferitelor etape etc. La randul sau, planul de actiune poate avea mai multi pasi sau mai
multe etape, subsumate aceluiasi obiectiv.

e Pentru afieficient, planul de actiune trebuie sa fie logic si flexibil, permitand introducerea
ajustarilor determinate de monitorizarile periodice ale realizarii obiectivelor.

Un model de astfel de plan de actiune, de completat impreuna cu elevii, poate fi urmatorul:

PLAN DE ACTIUNE
Termen mediu: lunile ............. e Anul.....coeuueee...

ObiectiVul 1: ...

Activitati Termene Resurse/oportunitati Obstacole Modalitati de

depasire a lor

Sl Rl S

(0] o TT=Yot 01720 | I s R UOTO OO R TP

Activitati Termene Resurse/oportunitati Obstacole Modalitati de

depasire a lor

il Rl B

Sintetizand, procesul de planificare a carierei presupune:
o Evaluarea resurselor personale, a valorilor si a abilitatilor;

o Organizarea procesului prin asigurarea Tndeplinirii premiselor necesare: buna
autoevaluare/evaluare a potentialului existent ca sustinere motivationald intrinseca
de lunga durata; buna gestionare a resurselor necesare;

o Stabilirea obiectivelor si asumarea lor;
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o Detalierea activitatilor/actiunilor de realizare a obiectivelor respective intr-un plan de
actiune care sa continad pasii pentru atingerea obiectivelor: estimarea resurselor necesare
pentru fiecare actiune concretd, precum si stabilirea unui calendar de desfasurare a
activitatilor;

o Evaluarea si monitorizarea rezultatelor. Nivelul de realizare a obiectivelor stabilite si,
implicit a planului de actiune, se asigura printr-o monitorizare periodica a rezultatelor,
astfel incat sa fie posibila corectarea lor in timp real, pe baza feedbackului astfel obtinut.

Din aceasta perspectiva de analiza, beneficiile planificarii carierei sunt evidente:
« imbunétateste nivelul de autocunoastere si increderea de sine;
» Dezvolta si presupune exersarea efectiva a abilitatilor de luare a deciziilor;

e Ofera informatii si dezvolta nivelul de promovare a propriilor servicii si competente.

IV.3. Dezvoltarea abilitatilor transferabile si a abilitatilor de management al
carierei: organizare, evaluarea situatiilor, luarea deciziilor, prioritizarea
actiunilor etc.

n subcapitolele anterioare am prezentat modele si proceduri specifice procesului de planificare a
carierei - stabilirea obiectivelor si asumarea acestora, realizarea planului de actiune -dar, pe langa
aplicarea unor tehnici utile pentru anumiti pasi, elevii au nevoie sa-si dezvolte si sa-si exerseze in

diferite contexte anumite abilitati considerate cheie pentru planificarea carierei. Vorbim astfel

despre abilitati transferabile, in sfera carora includem abilitati de:

=> organizare;

=» evaluarea unei situatii si a propriei persoane;
=>» stabilirea obiectivelor;

=» prioritizare;

=>» luarea deciziilor;

=>» coordonare a unui proces sau a unei echipe;
=» gestionarea resurselor materiale sau umane;
= etc.

Conceptul de abilitdti de management al carierei intervine in corelatie cu aceste abilitdti
transferabile; potrivit Strategiei Europa 2020 si documentelor de politica educationala dezvoltate
subsecvent la nivel european si, ulterior, national, acesta se refera la:

=» abilitati referitoare la cunoasterea mediului economic, a mediului de afaceri si a pietei
muncii;
=» capacitatea de autoevaluare si de autocunoastere, in termeni de descriere a

competentelor personale dobandite in contexte de educatie formale, informale si
non-formale;

=» abilitati pentru intelegerea sistemului educational si de formare profesionala, precum si
a sistemului de calificari existente.
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ntre cele doua categorii de abilitdti existd similitudini. Probabil c& cea mai evidentd este legata
de capacitatea de autoevaluare/evaluare a propriei persoane sau a unei situatii, corelate adecvat cu
toate celelalte. Tn continuare, vom arunca o privire asupra acestor abilit3ti transferabile, accentuand
relatia lor cu abilitatile de management al carierei, acolo unde este necesar.

in procesul de evaluare/autoevaluare se vorbeste frecvent despre identificarea abilitatilor
transferabile ale unei persoane, ca despre un reper esential al profilului sdu de competente. De
unde vine denumirea acestei categorii de abilitati? De la faptul ca ele sunt abilitati dezvoltate intr-un
anumit context (educational, profesional, de formare etc.), dar ulterior, odata ce contextul specific
este depasit, ele pot fi utilizate cu succes in diverse alte medii de lucru sau de viata. Caracterul lor
transferabil se bazeaza tocmai pe aceasta flexibilitate in a fi demonstrate in medii/contexte noi,
generandsuccessicontribuindlarealizarea obiectivelorrespective (pentru completareainformatiilor,
va rugam sa revedeti si Activitatea 5 din cadrul subcapitolului II.5 al prezentului Ghid, activitate
dedicata abilitatilor transferabile).

Sa luam exemplul unui elev de liceu intr-o clasa terminald, care a participat la organizarea
Balului Bobocilor. Chiar daca el nu a avut o contributie foarte importantd, nu a coordonat actiuni in
sine, acea experientd Il-a pus in situatia de a participa la planificarea activitatii respective, la
organizarea si la desfasurarea ei, la identificarea/alocarea resurselor, la strangerea de fonduri etc.
De fapt, toate aceste experiente au creat un context de invatare, in care au fost dezvoltate anumite
abilitati: de planificare, de organizare, alocarea resurselor etc. Aceste abilitati, exersate ulterior prin
organizarea unui grup de studiu sau in realizarea unui proiect scolar, isi transfera valoarea
educationald intr-un context nou, interiorizandu-si valentele formative pentru elev si devenind
achizitii personale de baza. Aplicand un model al Tnvatarii in spirald, noile contexte nu fac decat sa
consolideze dezvoltarea acestor abilitati, care, indiferent de situatie, pot fi transferate intr-un nou
domeniu, demonstrand din partea elevului: capacitatea de evaluare/autoevaluare, de organizare,
de planificare, de stabilire a obiectivelor sau de luare a deciziilor.

Descoperirea abilitatilor transferabile joaca un rol esential pentru profilul de competente al
fiecarei persoane, atat din punct de vedere motivational si evaluativ, dar si din punct de vedere al
dezvoltadrii personale, asigurand acel caracter flexibil, ca insusire de personalitate atat de cautata de
angajatori in randurile tinerilor absolventi.

Mark Parkinson (2002, pag. 42-55) imparte abilitatile transferabile in patru mari categorii,
descrise in continuare, dupa cum urmeaza:

v’ capacitatea de a lucra cu oamenii;
v’ abilitdtile de comunicare;

v’ abilittile de (auto)organizare;

v’ abilitatile/aptitudinile intelectuale.

Analizate pe rand, aceste categorii evidentiaza aspecte importante asupra carora elevii trebuie
sa-si concentreze atentia pentru a-si dezvolta si exersa cele mai importante abilitati transferabile,
solicitate de catre angajatori (spre exemplu, lucrul in echipa, cooperarea, comunicarea etc.). Acesta
este si motivul pentru care fiecare dintre aceste abilitati transferabile prezentate in continuare este
insotitda de o activitate propusa pentru lucrul cu elevii, in cadrul sectiunii urmatoare, , Repere
pedagogice si metodologice pentru cadrele didactice”,

Capacitatea de a lucra cu oamenii include:

o Lucrul in echipd. In practica de zi cu zi, lucrul in echipd nu implica doar colectarea,
transmiterea si utilizarea informatiilor, ci si sprijinirea fiecarui membru al echipei,
relatiile care se dezvolta intre ei (de colaborare sau competitie), construirea unor
proiecte bazate pe idei comune; luarea unor decizii de grup, dar cel mai important:
subordonarea ambitiilor personale si a propriului interes in favoarea echipei, in
ansamblu.
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o Comunicarea verbald. Comunicarea intervine in toate tipurile de activitati, inclusiv la
nivel organizational. Tn organizatia scolard, elevii stabilesc relatii de comunicare cu
profesorii, cu colegii, cu prietenii etc. Comunicarea verbala, cea mai frecvent utilizata,
presupune abilitatea elevului de a-si sustine propriile opinii, de a le argumenta clar si
coerent, intr-un registru vocal potrivit contextului.

o Persuasiunea. Aceasta se referd la capacitatea unei persoane de a convinge oamenii sa
creada, sa sustina sau sa faca lucruri cu care initial nu erau de acord sau in privinta carora
aveau indoieli. Tn general, schimbarea atitudinii celorlalti se datoreazd unui proces de
negociere logic si subtil, in functie de nivelul interlocutorilor. Capacitatea de a-i influenta
pe ceilalti este esentiald pentru anumite categorii de profesii, de exemplu, din domeniul
vanzarilor, publicitatii, dezvoltarii/promovarii de produse noi, strangerii de fonduri etc.

o Rezolvarea conflictelor. Abilitatea de a rezolva conflicte sau situatii-problema este una
foarte importanta n orice context (scolar, familial, profesional, social etc.). Presupune ca
persoana respectiva sa simta pulsul negativ al situatiei, sa anticipeze evolutia problemei,
sa aplaneze conflictul etc.

o Empatia. Luata ca atare, aceastad trasatura defineste consideratia pe care o aratam
celorlalti, grija manifestata pentru a-i intelege, a le respecta deciziile chiar si cand nu
suntem de acord cu ele, toleranta in raport cu diversitatea nevoilor manifestate de
oameni.

Abilitatile de comunicare se refera, in general, la:

o Scris. Capacitatea unei persoane de a elabora un text corect gramatical, logic si fluent,
prezentand in acelasi timp si informatii concrete. Este important ca fiecare elev sa se
poata exprima in scris, structurand ideile si argumentele si, mai ales, sa le transmita
intr-o forma adecvata capacitatii de intelegere a cititorului caruia 1i este destinat.

o Prezentarea. Pregatirea unei prezentari publice, indiferent de marimea audientei, solicita
capacitatea unui elev de a structura un continut in raport cu obiectivele/tema stabilite(a),
cu timpul alocat si cu nivelul de intelegere al audientei. Aceasta constituie, probabil, una
dintre cele mai slab reprezentate si exersate abilitati transferabile ale unui elev, de aceea
si numarul sporit de ateliere de lucru care ofera oportunitati pentru a dezvolta vorbitul
in public, necesar in contexte din ce in ce mai diferite. Prezentarea impune adesea si
utilizarea echipamentelor audio-vizuale.

o Utilizarea computerului. Aceasta abilitate este foarte apreciata, mai ales, pe piata muncii.
Majoritatea angajatorilor se asteapta ca tinerii absolventi sa detina competente digitale.

Abilitatile de organizare si de autoorganizare (in sensul conducerii propriei vieti si a implicarii
in propriul traseu de invatare si de formare) sunt convertite Tn calitati personale care descriu profilul
unui tanar pe care te poti baza, care poate lucra sub presiunea timpului, a oamenilor sau a altor
factori perturbatori, care isi poate planifica in mod corect actiunile si isi poate gestiona eficient
resursele de care dispune, asumandu-si responsabilitatea care deriva din toate acestea.

o Increderea. In general, in viata scolard, nu existd prea multe situatii in care aceastd
calitate sa nu fie ceruta si, mai ales, apreciata. La fel procedeaza si angajatorii pe piata
muncii. Indiferent ca sunt profesori, colegi sau angajatori, tuturor le place sa lucreze cu
persoane demne de incred ere, care isi asuma responsabilitatea actiunilor, a termenelor
si a calitatii rezultatelor. Nu in ultimul rand, conteaza increderea de sine.

o Actiunea sub stres. Activitatile educationale si profesionale ne aduc si in situatia de a
lucra sub presiune. Elevii experimenteaza aceste situatii inca din scoala (reluarea unor
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teme/proiecte pe care le credeau terminate, preluarea unor sarcini de lucru de la
colegi in situatii limita etc.) si ei stiu ca pentru a rezista pe termen lung trebuie sa-si
dezvolte propriile mecanisme de rezistenta la stres.

° Planificarea sarcinilor. PPlanificarea reprezintd o abilitate-cheie care presupune
conceperea unui program in detaliu si stabilirea prioritatilor, implicarea anumitor
persoane, gestionarea resurselor si stabilirea unor termene realiste.

o Flexibilitatea. Pentru a reusi sa se adapteze, o persoana trebuie sa manifeste
flexibilitate. Acelasi lucru i se cere si unui elev care se adapteaza la cerintele
diferitilor profesori, la normele scolare implicite si explicite, la reguli, la grupul de
colegi/prieteni, totul pentru o integrare sociala cat mai reusita la specificul vietii
scolare. Acelasi lucru se va intampla odata cu trecerea de la liceu la viata de student,
la rigorile universitare care presupun adaptare la stiluri noi de predare si de evaluare,
la presiunea termenelor pentru diferite sarcini de lucru, la o alta organizare a
activitatii didactice, la noi colegi. Flexibilitatea devine astfel un factor cheie al
integrarii atat din punct de vedere academic, cat si social.

o QOrientarea pe baza obiectivelor si a sarcinii de lucru pentru indeplinirea lor si pentru
dezvoltarea personald. Concentrarea si perseverenta in procesul de urmarire a
obiectivelor de invatare sau de dezvoltare personala si/sau profesionala constituie
un atribut necesar in profilul de personalitate al celor determinati sa reuseasca in
viatd. Tn aceeasi sferd integrdm initiativa si curajul de a lua o decizie care vizeaza
dezvoltarea ulterioara.

Aptitudinile/abilitatile intelectuale vin sa intregeasca tabloul devenirii unui elev de la etapa
pregatirii lui academice ca licean pana la momentul absolvirii, al trecerii de la liceu catre universitate
sau citre piata muncii. intre cele doud concepte, aptitudini si abilitati existd diferente pe care cadrul
didactic trebuie sa le explice elevilor. Daca ai spirit de observatie si te orientezi cu usurinta, acest
lucru nu inseamna ca vei fi un bun geograf sau un bun biolog. La fel, daca poti memora cu usurinta
informatii si ai talent artistic, nu inseamna ca vei deveni neaparat un artist remarcabil. Cand un elev
isi identifica punctele tari, activitatile la care se pricepe si la care se considera bun, el identifica, de
fapt, aptitudinile sale. Acestea sunt inzestrari naturale cu care te nasti, fac referire la potentialul care
exista in fiecare individ. Pentru ca acest potential sa se concretizeze, sa se manifeste in viata cuiva,
aptitudinile au nevoie de oportunitate si de context favorabil, ele trebuie exersate continuu si rafinate
gradual pentru a-si atinge nivelul maxim de eficienta. Astfel, aptitudinile devin abilitati. Prin urmare,
abilitatile sunt exersate consecvent, implica efort, participarea la programe educationale si la diverse
activitati practice, prin intermediul carora se dezvolta. Simpla inclinatie nativa catre un anumit
domeniu/activitate reprezintd o conditie necesara, dar nu si suficienta pentru a transforma o
persoana intr-un expert in domeniul respectiv.

Un tanar are nevoie deopotriva de aptitudini si de abilitati pentru a avea succes pe plan
educational si profesional. Acest fapt presupune ca el sa-si descopere talentele native si sa le
slefuiasca prin exercitiu si prin educatie. Astfel, doi dintre factorii importanti ai dezvoltarii
personalitatii, ereditatea si educatia, conlucreaza intr-un mod fericit, iar rezultatul este pe masura.

o fnvdtarea ca aptitudine nu inseamnd doar acumularea unor informatii, absolvirea
unor cursuri sau citirea unor carti. Se presupune ca elevii generatiilor actuale sunt
capabili sa Tnvete rapid, sa organizeze informatiile disparate integrandu-le intr-un
sistem notional, pentru a prelucra adecvat datele necesare si a extrage concluzii.
fnvitarea adaptatd a generatiilor actuale fnseamnd in primul rand capacitatea
elevului de a-si identifica nevoile de invatare care apar in viata scolara, in tranzitia
de la un nivel educational la altul, sau in viata profesionala.
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o Rezolvarea situatiilor-problemd. Rezolvarea unei situatii-problema are doua etape:
analiza si solutionarea propriu-zisa. Analiza include toate acele operatii pregatitoare
pentru gdsirea celei mai potrivite solutii: identificarea situatiei/sarcinii/problemei,
discutarea fiecarui aspect al acesteia, studierea relatiilor dintre elemente si identificarea
cauzei care a generat situatia problematica respectiva. La randul sau, solutionarea
presupune generarea unor alternative si aplicarea unor strategii pentru remedierea
situatiei.

o Conceptualizarea vizeaza acumularea si procesarea informatiilor pentru a descoperi noi
concepte sau pentru a genera noi perspective de abordare a lucrurilor, proceselor sau
fenomenelor. Este o capacitate extrem de necesara pentru domeniile de cercetare
stiintifica.

o Luarea deciziei, ca abilitate-cheie despre care am mai amintit deja in capitole anterioare,
se bazeaza pe evaluadri premergatoare, analize de optiuni si scenarii de implementare a
unor solutii diferite. Tn acest mod, se poate ajunge la concluzii/judeciti de valoare
rationale in urma unei analize.

o Creativitatea. Reprezinta un ingredient obligatoriu pentru orice proces de constructie
sau de extindere a abordarii unor idei deja existente.

IV.4. Repere pedagogice si metodologice

Activitatea 1: Proiectia mea in viitor
Instructiuni generale:

Scop: Activitatea are ca scop clarificarea optiunilor profesionale si personale, din perspectiva
unui exercitiu de imaginatie care sa solicite elevilor proiectarea lor in viitor si analiza acestei imagini
multidimensionale. (adaptat dupa M. Parkinson, 2002, pag. 29).

Organizarea activitdtii: in debutul activitatii, cadrul didactic poate aborda frontal o discutie cu
elevii despre planurile lor de viitor si despre importanta clarificarii coordonatelor de parcurs
educational si profesional, analizate din mai multe perspective. Ulterior, elevii pot raspunde individual
cerintelor sarcinii de lucru (al carei enunt e recomandat sa fie multiplicat), urmand ca n final sa
impartaseasca celorlalti opiniile si viziunea personala despre viitor.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Imagineaza-te in viitor, peste 10 ani. Ai reusit sa-ti urmezi
planurile, asa cum le-ai stabilit inca din liceu. Cum arata viata ta? Ce simti in legatura cu asta? Cum
te-ai descrie pe tine Tnsuti? In mod concret, pentru a contura aceastd imagine, poti raspunde la
urmatoarele intrebari:

v Scopul in viata: Imagineaza-te in viitor si incearcad sa vizualizezi ce lucruri importante ai realizat
pana acum. Cum te-ai descrie pe tine (calitati personale)? Cum te simti in aceasta postura?

v Imaginea de sine: Ai devenit persoana care iti doreai sa fii? Cum crezi ca te vad ceilalti? Cum
ai putea descrie performantele tale?

v" Munca: Ai job-ul la care visai in liceu? Ce anume ti-ar placea sa obtii in continuare prin munca
ta? Care sunt trasaturile/abilitatile pe care crezi ca te poti baza in acest sens?

<

Relatiile cu ceilalti: Ce relatii crezi ca ai avea cu ceilalti — prieteni, colegi, rude?

<

Familia: Cum arata casa ta? Cum arata familia ta? Unde te vezi locuind?

v" Educatie si timp liber: Cum arat3 viata ta in afara job-ului? Continui s3 inveti lucruri noi? in ce
fel? Cum iti petreci timpul liber?

Durata estimatd a activitdtii: 45/50 de minute
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Activitatea 2: Tehnici de formulare a obiectivelor de cariera
Instructiuni generale:

Scop: Scopul acestei activitati este ca elevii sa exerseze tehnicile de formulare a obiectivelor.
Sunt avute in vedere tehnicile explicate in cadrul acestui capitol sub acronimele SMART si RUMBAS.

Organizare activitdtii: Activitatea alterneaza organizarea frontala cu lucrul individual si Tn
perechi. Tn debutul activititii se recomand3 o reactualizare a informatiilor specifice celor doua
tehnici de stabilire a obiectivelor, cel putin pe baza explicatiilor din acest Ghid. Dupa ce elevii raspund
individual la cerintele activitatii, acestia pot analiza in perechi exemplele elaborate si la nivelul clasei
pot fi oferite/alese cateva exemple de formulari.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Dati un exemplu de obiectiv personal sau profesional si
apoi analizati-l pe baza tehnicii SMART sau RUMBAS, la alegere. (De exemplu: Imi voi imbunatati
abilitatile de comunicare in public Tn urmatoarele 6 luni.)

- =» > 2w

w > ®m 2 C X

Durata estimatd a activitdtii: 30 de minute.
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Activitatea 3: Obiective pe termen scurt, mediu si lung
Instructiuni generale:

Scop: Scopul activitatii este familiarizarea elevilor cu ideea planificarii activitatilor in functie de
orizontul de timp alocat atingerii tintelor propuse. De asemenea, prin aceasta activitate ei exerseaza
tehnici de formulare a obiectivelor, avand drept criteriu de diferentiere timpul necesar atingerii
acestora.

Organizarea activitdtii: Este recomandat ca aceasta activitate sa fie corelata cu Activitatea 2,
prezentatd mai sus, putand fi realizate Tmpreuna in intervalul de timp al unei ore de curs. Activitatea
alterneaza organizarea frontala cu lucrul individual si in perechi, la fel ca in activitatea precedenta.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Formulati trei obiective personale/profesionale pe
termen scurt, mediu si lung. Comentati perspectivele de abordare in realizarea acestora.

03, Pe terMEN IUNG: oiieieee ettt ettt r e sr e ae e sbeeeraenn

Durata estimatd a activitdatii: 15/20 de minute

Activitatea 4: Planul meu de actiune
Instructiuni generale:

Scop: Prin intermediul acestei activitati, elevii se familiarizeaza cu modalitatea de realizare a
unui plan de actiune, parcurgand toti pasii de analiza, de la formularea unui obiectiv pana la stabilirea
activitatilor pentru atingerea acestuia, a termenelor specifice fiecarei activitati si a resurselor
necesare. De asemenea, elevii constientizeaza legatura dintre aceste componente, faptul ca nu este
suficient sa stabilesti un obiectiv pentru a-l realiza, ci e nevoie si de gestionarea adecvata a resurselor
si a pasilor de actiune.

Organizarea activitatii: Cadrul didactic incepe activitatea deschizand o discutie privind legatura
dintre componentele planului de actiune; primul pas constd in formularea obiectivului/obiectivelor.
Ulterior, pentru realizarea planului de actiune, elevii pot lucra individual sau pot comentea in perechi
rezultatele obtinute; in final, activitatea redevine frontalda. Comentariile finale se pot concentra pe
nevoia de realizare a unui plan de actiune pentru abordarea pas cu pas a oricarui obiectiv.

Recomandadri pentru cadrul didactic: Este recomandat ca aceasta activitate sa fie legata din
punct de vedere cronologic de Activitatea 2 (de formulare a unui obiectiv de cariera), elevii putand
utiliza obiectivul definit anterior; astfel, demersul are o semnificatie mai puternica pentru elevi prin
evidentierea legaturilor dintre componentele planului de actiune.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Utilizand exemplul de obiectiv formulat la activitatea
anterioara, elaborati un plan de actiune pentru realizarea acestuia, dupa modelul:

Obiectivul 1:

Activitati Termene Resurse Obstacole Modalitati de depasire
alor

Durata estimatd a activitdtii: 45/50 de minute
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Activitatea 5. Eu in viitor
Instructiuni generale:

Scop: Aceasta activitate isi propune sa-i familiarizeze pe elevi cu analiza obiectivelor
profesionale/de cariera si cu stabilirea unor criterii personale in functie de care sa acorde valori
asupra importantei acestora.

Organizarea activitdtii: Activitatea se organizeaza frontal, dar si individual (rezolvarea sarcinii
de lucru). Este recomandat ca sarcina de lucru sa fie multiplicata pentru fiecare elev.

Recomanddri pentru cadrul didactic: Dupa prezentarea concluziilor individuale (de ex.,
prezentarea si comentarea primelor trei obiective clasificate) se discuta asupra criteriilor si
argumentelor care au stat la baza alegerilor elevilor pentru clasificarile respective.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Ce obiective profesionale sperati sa atingeti la cinci ani
de la absolvire? Lista de mai jos include cateva optiuni, daca aveti altele mai importante, pe care nu
le regasiti, va rog sa le mentionati la sectiunea , Altele”.

Utilizand lista de mai jos, clasificati optiunile in functie de importanta acordata, 1 fiind cea mai
importanta valoare, iar 10 cea mai putin importanta.

Obiective profesionale/de carier3 3 are
delallal10
1. | Satermin o facultate.
2. | Sa ma angajez intr-o companie mare.
3. | Sa-mi deschid propria afacere.
4. | Sa ocup o pozitie de manager.
5. | Sa realizez un echilibru intre viata personala si cariera.
6. |Sa ma ocup de sarcini clare si bine definite.
7. | Salucrezin domeniul de activitate pentru care m-am pregatit.
8. | Sa creez sau sa dezvolt produse noi.
9. | Sa ma stabilesc in straindtate.
10. | Sa fiu angajat intr-o institutie publica.
11. | Sa calatoresc mult in afara tarii.
12. [ Sa ma ocup de sarcini provocatoare, sa dezvolt strategii.
13. | Altele, care? Mentionati si clasificati mai jos:

COMENTARII:

Durata estimatd a activitdtii: 45/50 de minute
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Activitatea 6: Reusitele mele
Instructiuni generale:

Scop: Aceasta activitate are ca scop cresterea motivatiei pentru realizarea obiectivelor stabilite.
De asemenea, contribuie la asumarea acestor obiective si la sporirea increderii de sine n raport cu
propria capacitate de evaluare realista a obiectivelor.

Organizarea activitdtii: Organizarea activitatii alterneaza incluzand atat o activitate cu toata
clasa, cat si o activitate individuala si in perechi. Tema/Sarcina de lucru se explica si se argumenteaza
cu Tntreaga clasa, apoi se rezolva individual, se discuta ulterior in perechi si se concluzioneaza
retinand aspectele esentiale care definesc actiunile reusite, cu ajutorul tuturor elevilor.

Recomanddri pentru cadrul didactic: La debutul activitatii, cadrul didactic discuta cu toata
clasa despre relatia dintre obiectivele pe care elevii si le stabilesc si motivatia necesara pentru
realizarea acestora. Atunci cand este realizat un obiectiv important, starea de satisfactie generala
care Tnsoteste actiunea, o transforma intr-o reusita.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Notati in tabelul urmator cele mai importante trei reusite
profesionale si personale din ultimii 3 ani, asa cum le apreciati voi. Comentati aceste reusite din
perspectiva sustinerii pe care ati avut-o in realizarea lor.

Reusite personale Reusite profesionale

1. 1.
2. 2.
3. 3.

Comentarii

Durata estimatd a activitdtii: 45/50 de minute

Activitatea 7: Abilitatile mele transferabile
Instructiuni generale:

Scop: Aceasta activitate ajuta elevii sa identifice abilitatile transferabile si sa evalueze nivelul
de dezvoltare/exersare a acestora in diferite contexte de actiune.

Organizarea activitdtii: Activitatea se organizeaza frontal (la debut si la final), dar si individual
(rezolvarea sarcinii de lucru). Este recomandat ca sarcina de lucru sa fie multiplicata pentru fiecare
elev in parte. Elevii pot fi ncurajati sa faca schimb de impresii, sa Tmpartaseasca experiente pentru
dezvoltarea diferitelor categorii de abilitati transferabile.

Recomanddri pentru cadrul didactic: Aceasta activitate este o adaptare a unui exercitiu complex
de analiza multidimensionala a abilitatilor transferabile, ceea ce explica multiplele perspective
prezentate (M. Parkinson, 2002, pag. 41-51). Prin urmare, recomandarea noastra este ca in limita
timpului disponibil, sa lucrati cu elevii alegdnd unul din urmatoarele posibile scenarii de abordare a
sarcinii de lucru:

- lasati elevii sa aleaga oricare dintre abilitatile prezentate mai jos, parcugand cat mai
multe Tn limita de timp alocat3;
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- stabiliti dvs. un anumit numar si lasati elevii sa aleaga ce categorii de abilitati vor
analiza sau stabiliti direct categoriile de abilitati la care ei sa raspunda si pe care
doriti sa le analizati ulterior cu toata clasa;

- sarcina de lucru, multiplicata pentru fiecare elev, este rezolvata, analizata si
comentata pe parcursul a 2 ore de curs succesive, fisele fiind pastrate de catre
cadrul didactic de la o intalnire la alta.

Retineti: nu este obligatoriu sa fie parcurse/analizate toate categoriile de abilitati; important
este ca cele discutate sa ofere elevilor puncte de reflectie, dar si un model de analiza ulterioara a
abilitatilor si un prilej de comentarii/recomandari personalizate din partea dvs.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Va rog sa analizati cu atentie categoriile de abilitati
transferabile mentionate in continuare si sa raspundeti intrebarilor specifice fiecarei categorii pentru
a va autoevalua nivelul de dezvoltare al acesteia.

a. Lucrul in echipa. Gdndeste-te si scrie pe o listd toate echipele de care iti amintesti, n
care esti sau ai fost implicat in vreun fel (sportive, de studiu, de cercetare, de proiect
scolar, de voluntari etc.). Analizeaza:

i. Rolul tau;

ii. Timpul alocat lucruluiin echipd;

iii. Efortul depus in cadrul activitdtii;

iv. Contributia ta la rezultatele echipei si la buna functionare a echipei.

b. Comunicare. Analizeazd o situatie in care a trebuit sd sustii o prezentare in fata unui
grup de persoane sau a colegilor tdi.

i. Despre ce si cum ai vorbit? Cum te-ai incadrat in timp?

ii. Cum ti-aistructurat continutul? Prin ce anume crezi cd ai captat atentia?Cum
a fost receptionat mesajul tdu?

iii. Cum te-ai simtit la inceputul, pe parcursul si la finalul prezentdrii?

c. Persuasiunea. dentificd o situatie in care ai reusit sd-i faci pe ceilalti sd adopte punctul
tdu de vedere, in ciuda rezistentei manifestate de ei. Analizeazad:

i. De ce crezica ai avut succes?
ii. Pe ce te-ai bazat?
iii. Cum a decurs procesul?

d. Rezolvarea conflictelor. Trece in revistd experienta ta de pédnd acum, atdt in mediul
scolar, cat si familial sau social. Gdndeste-te dacd a existat vreo situatie in care ceilalti
te-au chemat sG mediezi un conflict sau daca ai contribuit la aplanarea lui, fard sa vrei.
Incearcd sd rdspunzi la urmdtoarele intrebdri:

i. Ai fost capabil sd rezolvi acele situatii conflictuale?
ii. Cum ai procedat pentru a calma spiritele?

iii. Care dintre calitdtile tale personale crezi cd a contribuit la aplanarea
conflictului?

iv. Cum te-ai simtit in timpul interventiei si la finalul ei?

e. Empatia. Gdndeste-te la o situatie in care ai facut efortul sd intelegi un grup diferit de
oameni, o altd culturd sau un stil de viata diferit.
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i. Ti-ai redefinit criteriile de evaluare a celorlalti?

ii. Ai constientizat existenta vreunor prejudecdti in felul in care te-ai raportat la
situatie? Cum te-ai simtit?

iii. Dacd esti implicat in situatii/actiuni de voluntariat sau in activitdti comunitare/
sociale, in ce fel ti-au modificat acestea perceptia asupra lumii?

f.  Scris. De multe ori, sarcinile profesionale implicd redactarea unor eseuri, rapoarte, proiecte
si disertatii. Autoevalueazd-te in raport cu aceste abilitdti:

i. Crezi cd este cazul sd ti le imbundtdtesti? Dacd da, cum anume?

ii. Aiscris vreodatd vreun articol sau orice altceva (jurnal, note de cdldtorie) in timpul
liber?

g. Prezentarea. Aminteste-ti ocaziile in care a trebuit sd realizezi o prezentare in fata unei
audiente (colegii clasei sau ai scolii etc.).

i. Cum te-ai pregdtit? Ce ai fdcut pentru a creste impactul prezentdrii tale?
ii. Ce materiale ajutdtoare ai utilizat sau ai elaborat?

iii. Ai utilizat echipament specific (computer, videoproiector)?

iv. Cum te-ai descurcat? Ce ai simtit nainte, in timpul si dupd prezentare?

h. Utilizarea computerului. Fiecare dintre voi este abilitat, mai mult sau mai putin, sa utilizeze
computerul.

i. Noteazd pe o listd aplicatiile si programele pe care le poti utiliza. In ce contexte faci
acest lucru?

ii. Cat timp dedici activitdtii pe computer? In ce mod te ajutd timpul astfel petrecut in
activitatea scolara?

i. Tncrederea. Deseori angajatorii sau chiar profesorii in cadrul activitétilor didactice cu elevii,
se pldng cd acestia nu stiu sd-si planifice si sd-si organizeze eficient ziua de lucru. De cele mai
multe ori, lipsa de experientd a tinerilor absolventi este invocatd ca motiv al ineficientei.

i. Cum aratd o sdptdmdand obisnuitd din viata ta? Te rog sd faci un program in care sa
notezi activitdtile zilnice importante si timpul alocat lor in cadrul unei sdptdmdni.
De ex.: ora de trezire, timpul petrecut la scoald, timpul pentru invdtat si pentru
teme, timpul pentru prieteni si socializare, timpul petrecut in familie; timpul
petrecut in fata calculatorului etc., ora de culcare

ii. Ce concluzii poti desprinde analizdndu-ti programul unei sdptdmdani? Unde ar
trebui sd schimbi ceva? Ce prioritdti ti-ai stabilit?

j- Actiune in conditii de stres. /dentificd un eveniment recent in care a trebuit sa lucrezi in
conditii de stres.

i. Cum te-ai simtit? Ce efecte a avut stresul asupra ta si asupra activitdtii? Ti-a afectat
performanta?

ii. In general, cum faci fatd situatiilor de lucru in conditii de stres?
iii. Cum te relaxezi dupd aceea?

k. Planificarea sarcinilor de lucru. Gdndeste-te la cdteva situatii deosebite, in care a trebuit sd
dai dovadd de o bund organizare pentru a indeplini o sarcind sau un obiectiv sau pentru a
realiza un proiect scolar.

i. Cum ti-ai planificat activitatea?
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ii. Cum ai procedat pentru a anticipa toate nevoile/cerintele necesare pentru a
realiza proiectul/obiectivul?

iii. Cum te-ai descurcat cu respectarea termenelor?

I. Flexibilitatea. Sd presupunem cda te afli intr-o situatie In care trebuie sd-ti schimbi
abordarea obisnuita si trebuie sa faci un lucru care iti este mai putin familiar.

i. Te adaptezi usor sau cu dificultate?

ii. F& o listd cu situatii in care ai descoperit cd simpla schimbare a perspectivei
tale de a privi lucrurile a constituit solutia problemei. Ce ai invatat din asta?

m. Orientarea pe obiective si pe sarcina de lucru in sensul acumularii si dezvoltarii.
Rememoreazd Rememoreazd o situatie in care ai preluat conducerea unui grup si ti-ai
asumat responsabilitatea pentru ceilalti.

i. Care au fost circumstantele? Cum te-ai descurcat?
ii. Care a fost efectul? Cum te-ai simtit?
iii. Cum te-au ajutat ceilalti?

n. Invatarea. invdtarea acceleratd presupune absorbtia rapidd a informatiilor, rememorarea
lor si aplicarea in practicd in situatii noi. Aminteste-ti cdnd ai fdcut asta ultima datd.

i. In ce situatie noud ai aplicat cunostintele?
ii. Ce ai schimbat in stilul tdu de invdtare?

0. Rezolvarea de situatii problema. Aminteste-ti o situatie in care a trebuit sa rezolvi o
problemd, la scoald sau in viata personald (familie/prieteni).

i. Cum ai procedat?
ii. Ce strategie ai folosit pentru a rezolva situatia?
iii. Ai avut succes in incercarea ta de a rezolva situatia? Cum te-ai simtit?

p. Conceptualizarea. Dacad te pricepi sa sustii cu argumente o discutie sau esti capabil sa
identifici rapid principalele teme de discutie, atunci ai aceastd calitate. Fd o listd de
exemple recente in acest sens.

i. Autoevalueaza-te si spune de ce crezi cd esti bun in astfel de situatii? Pe ce
resurse interioare te sprijini?

ii. Cum crezi cd functioneazd logica ta in procesul de argumentare?

iii. Cum elaborezi ideile noi?
g. Luarea deciziei. Priveste in urmd si analizeazd unele decizii pe care le-ai luat.

i. Au fost corecte in totalitatea lor?

ii. A trebuit vreodatd sd te razgdndesti? De ce?

iii. Cum ai reusit sd indrepti situatia? Cum ai procedat pentru o decizie reusitd?
r. Creativitatea. Ai inventat vreodatd ceva? Ce anume? Cum ti-a venit ideea?

i. Consideri ca ai un mod creativ de a rezolva problemele?

ii. Ce teindreptdteste sd crezi asta?

iii. Poti dezvolta ideile altor persoane pentru a genera un produs nou?

Durata estimatd a activitdtii: 45/50 de minute sau 90/100 de minute.
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CAPITOLUL
PIATA MUNCII

\'

Piata muncii reprezinta subiectul a nenumarate studii de cercetare si analiza din domeniile economic,
financiar si sociologic, din diferite puncte de vedere, precum dezvoltarea si cresterea economica,
criza economica, globalizare, legislatie, oportunitati egale, protectia economica a persoanelor cu
nevoi speciale. Piata muncii este un domeniu complex cu influente majore, atat la nivel social, cat si
la nivel individual.

Pe baza informatiilor furnizate in capitolele anterioare, am incercat sa oferim parghii pentru
conturarea unui model de urmat pas cu pas, pe care sa-l exersati impreuna cu elevii, sprijinindu-i sa
ia deciziile potrivite referitoare la parcursul educational sau profesional. Dr. Jenner sintetizeaza toate
aceste informatii esentiale sub forma unei structuri care sta la baza acestor decizii (pag.34), si care,
dupa parerea sa, contureaza forma unica a unei cariere: SHAPE.

Deprinderile, cunostintele si abilitatile (Skills, knowledge and abilities)

Aspiratii (Hopes)

Ambitii (Ambitions)
Personalitate (Personality)
Experienta profesionala (Experience of work)

Elementele constitutive ale modelului SHAPE, care ofera o structura de fundamentare a unei
rute profesionale, au fost deja analizate in capitolele anterioare. Ultima dimensiune, cea a experientei
profesionale, cu toate notele sale specifice, va fi abordata in subcapitolele urmatoare.

V.1. Informatii despre piata muncii. Politici si tendinte, caracteristici ale pietei
muncii din Romania

Piata muncii reprezinta cadrul in care cererea si oferta de locuri de munca sau cererea si oferta
fortei de muncd interactioneaza in mod dinamic. Intelegerea dinamicii si a tendintelor manifestate
pe piata muncii joaca un rol-cheie in planificarea realista a optiunilor de cariera pe care le are un elev
la finalul liceului. Tn continuare, vom argumenta succint de ce sunt importante datele statistice
pentru piata muncii.

Situatia pietei muncii, evolutia acesteia, precum si tendintele observate ar fi imposibil de
analizat fira utilizarea datelor statistice. In tara noastra, aceste date sunt colectate de citeva ori pe
an, de catre institutii abilitate, precum Institutul National de Statistica; apoi sunt folosite Th scopul
analizei tendintelor si schimbarilor de pe piata muncii cu privire la situatia locurilor de munca.

Datele statistice vizeaza informatii cu privire la piata muncii si stau la baza analizei, formularii
si implementarii politicilor nationale in domeniul micro economiei si macroeconomiei, din arii
precum:

- Dezvoltarea resurselor umane;
- Generarea si mentinerea veniturilor;

- Redistribuirea veniturilor;
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- Stabilizarea preturilor;
- Promovarea si crearea locurilor de munca, referitor la:
o Asistenta pentru micii intreprinzatori;
o Programe de formare profesional3, initiala si continu3;
o Programe de reorientare/conversie profesionala;
o Subventii salariale;
o Alte programe de incurajare/stimulare a ocuparii fortei de munca.

Odata colectate, aceste date statistice sunt analizate pe baza unor indicatori si a unor variabile
de tipul: gen, varsta, ocupatii, nivel de studii, domenii si ramuri de activitate economica; acest lucru
ofera posibilitatea de a evalua efectul politicilor publice din domeniul ocuparii fortei de munca
asupra societatii in ansamblu si asupra fiecarui individ. De asemenea, datele despre angajati,
clasificate in functie de ocupatie, ramura economica si alte caracteristici socio-demografice sunt
necesare pentru asigurarea unor oportunitati egale pentru fiecare persoanad, la nivelul societatii si al
comunitatii. Nu in ultimul rand, analizele statistice evidentiaza evolutii si tendinte economice la nivel
global, national si local.

La nivel global/mondial, Organizatia Internationald a Muncii (OIM) estima in anul 2014 ca in
urmatorii 10 ani, in lume vor fi necesare peste 600 de milioane de noi locuri de munca pentru a se
evita o crestere suplimentara a somajului. De asemenea, recesiunea si somajul reprezinta doua
probleme majore de pe agenda sociald, care trebuie rezolvate. Tn anul 2014, peste 74 de milioane de
tineri (15-24 ani) erau n cautarea unui loc de munca.

La nivel European, Strategia Europeand de Ocupare a Fortei de Muncd evidentiaza patru mari
directii de actiune care sa conduca pe termen lung la o mai buna ocupare a fortei de munca la nivelul UE:

- angajabilitatea: stipuleaza conditia de adaptabilitate pentru angajati, in scopul combaterii
somajului in randul tinerilor;

- antreprenoriatul: incurajeaza dezvoltarea locald pentru crearea de noi locuri de munca;

- adaptabilitatea: promoveaza contractele de munca flexibile si modernizarea organizarii
muncii;
- egalitatea de sanse: sustine adoptarea masurilor speciale pentru asigurarea

oportunitatilor egale de ocupare a fortei de munca, prin combaterea oricarui tip de
discriminare.

Aceste directii generale de ocupare a fortei de munca se traduc in recomandarile specifice
fiecarei tari UE, sub forma Planurilor Nationale de Actiune, care descriu moduri de aplicare si masuri
specifice. In ultimul deceniu, aceste politici comune la nivelul UE pentru domeniul ocupérii fortei de
munca, au vizat ca prioritati:

cresterea investitiilor in capitalul uman;

atragerea si mentinerea unui numar mai mare de persoane pe piata muncii;

cresterea adaptabilitatii angajatilor si angajatorilor;

asigurarea implementarii eficiente a reformelor printr-o strategie eficienta de guvernare.

n acest context european, structurat succint la nivelul documentelor strategice, vom prezenta
in continuare, cateva date statistice si tendinte pe piata muncii din Romania, asa cum rezulta in
urma analizelor de specialitate publicate de la finalul anului 2017 pana la finalul primului semestru
al anului 2018 (sursa datelor: Institutului National de Statistica - INS, Eurostat si Ministerul Muncii,
precum si studii de profil elaborate de Coface, Manpower, opinii ale specialistilor din domeniul
resurselor umane etc.):
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- Criza pe piata fortei de munca, dar la extreme: fie se cauta job-uri cu un nivel scazut de
calificare si cu un salariu minim pe economie, fie se cauta job-uri care necesitd o
supracalificare, in domeniul industriei IT si Tn industria de Tnhalta tehnologie, ca urmare a
investitiilor straine in Romania.

- Rata redusa a somajului: Rata somajului din Romania este printre cele mai reduse din
Europa. La finele lunii iulie 2018, rata somajului Inregistrata la nivel national a fost de
3,50%. Conform datelor de pe site-ul Ministerului Muncii, numarul somerilor femei la
data raportarii era de 133.823 persoane, in timp ce numarul somerilor barbati era de
171.546 persoane. Pe medii de rezidenta, situatia statistica evidentiaza 88.772 someri
care provin din mediul urban si 216.597 someri care provin din mediul rural. Sintetizand
datele, desi rata somajului este in scadere, in corelatie cu cresterea numarului locurilor
de munca in piatd, ramane ingrijorator faptul ca cea mai mare pondere a acestor someri
provine din mediul rural, subliniind din nou faptul ca intre cele doua medii de rezidenta
exista mari diferente in privinta oportunitatilor educationale si profesionale oferite.

- Conform statisticilor INS, pe baza informatiilor colectate pentru anul 2017 si analizate la
inceputul anului 2018, rata de ocupare a populatiei in varsta de munca (15-64 ani) a fost
de 63,9%. Acest indicator a avut valori mai ridicate pentru barbati (71,8%, fata de 55,8%
pentru femei) si valori mai apropiate pe cele doua medii de rezidenta (64,8%, in mediul
urban si 62,7% in mediul rural). in ceea ce priveste rata de ocupare pe segmente de
varsta, segmentul tinerilor absolventi din invatamant preuniversitar si superior (15-24 de
ani) este de 24,5%.

- Coreland aceste date statistice cu cele prezentate anterior, pe piata muncii din Romania,
numarul tinerilor cu varsta intre 15 si 24 ani, fara ocupatie si care nici nu urmeaza o
forma de educatie sau de formare, este ingrijorator. Acest segment de populatie
reprezinta o categorie de persoane inactive din punct de vedere economic.

- Tn anul 2017, procentul tinerilor care nu erau incadrati profesional si nu urmau niciun
program educational sau de formare era de 17,0%, cei mai afectati fiind tinerii din mediul
rural (20,8%) si persoanele tinere de gen feminin (18,8%). Aceasta situatie semnaleaza
dificultati in tranzitia de la sistemul de educatie la piata muncii si problemele legate de
ocupare pentru populatia tanara, necuprinsa in sistemul de educatie. Oricare ar fi cauza,
activitatile de consiliere si orientare profesionala pot avea o contributie insemnata, pe
termen mediu si lung, in ameliorarea acestui fenomen.

- Pericolul de disparitie a unor joburi in urmatorii 10 ani. Conform specialistilor in
domeniul resurselor umane, este vorba despre acele joburi care au o puternica
componenta de repetitivitate, de rutina si care pot fi usor automatizate (de ex., angajatii
front-desk, operatorii telemarketing, ofiterii de credit, angajatii care proceseaza diverse
comenzi etc.). De cealalta parte, ne referim la asaltul unor concepte care exista deja si
care au schimbat enorm realitatea care ne inconjoara: inteligenta artificiald (Al - artificial
intelligence), realitatea augumentatd (AR - augmented reality), realitatea virtuald (VR -
virtual reality). Se adauga automatizarea si robotizarea multor procese tehnologice (RPA
- robotic process automation). Toatd aceastad realitate reconfigureaza piata muncii,
asigurandu-i o dinamica in crestere, ceea ce va conduce la disparitia mai multor joburi
intr-un viitor apropiat, pentru a face loc altora, precum: Data Detective, Ethical Sourcing
Officer, Al Business Development Manager, Master of Edge Computing, Cyber City
Analyst, asa cum aratd studiul 21 Jobs of the Future: A Guide to Getting and Staying
Employed Over the Next 10 Years, realizat in noiembrie 2017 de catre Center for the
Future of Work (Cognizant).
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-, In urmétorii ani, in vederea angajarii vor fi mai importante criteriile de soft skills” este
concluzia studiilor de profil care analizeaza schimbarile din piata muncii si afirma ca
pozitiile interdisciplinare, cele care tind sa acopere mai multe arii de expertiza sunt din
ce in ce mai mult puse in valoare. De exemplu, in IT, in ultimii ani sunt tot mai solicitate
pozitii de Full stack developer, spre deosebire de anii trecuti, cand erau solicitari
specializate pentru zona de Front-end sau Back-end. De asemenea, se considera ca in
urmatorii ani, pentru angajare vor fi mai importante criteriile de tip ,soft skills”
(comunicare, leadership, abilitati de prezentare, public speaking, gandire critica sau
creativitate ) si inovare.

- O alta dimensiune a viitorului: joburi pentru oameni vs. joburi pentru masini si roboti.
Vor continua sa existe ,,joburi pentru oameni”, insa unele specializate si pentru care va fi
nevoie de alte abilitati informatice decat cele care se formeaza in prezent prin programele
de studii. De asemenea, se accentueza nevoia formarii abilitatilor soft in randul
absolventilor si exersarea lor: abilitatilor de comunicare, de negociere, lucru in echipa si
leadership.

- Toate companiile cauta tineri, dar se asteapta si ca acestia sa fie bine pregatiti, in
privinta competentelor academice, dar si sociale si relationale. Aceasta este o realitate,
ceea ce contribuie la criza fortei de munca, la faptul ca tinerii schimba foarte des joburile,
la iluzia ca un salariu mare inseamna si o competentd pe masura. Daca nu-si schimba
strategia, cautand si angajati seniori, firmele vor ramane fara bazin de recrutare, isi vor
bloca investitiile si cresterea lor va incetini. Pe de alta parte, tot mai multi angajatori
solicita si valorizeaza in vederea angajarii, mai ales Tn cazul tinerilor, si alte tipuri de
abilitatiin afara celor tehnice si de specialitate, abilitati din categoria soft skills, prezentate
mai sus.

- Romania are foarte multe firme mici fara putere financiara si care nu genereaza o
valoare adaugata mare: din 660.000 de firme, 600.000 de firme au intre 0-9 angajati si
genereaza mai putin de jumatate din cifra de afaceri la nivelul intregii economii. Doar
260 de companii din Romania (locale si multinationale) au afaceri anuale de peste 100
de milioane de euro. Sunt peste 330.000 de companii care au vanzari anuale sub 100.000
de euro, conform unui studiu Coface, 2017.

- Mediul de afaceri romanesc nu incurajeaza antreprenorii: in mediul de afaceri, in special
antreprenorii romani considera ca tendinta actuald este aceea de a pune presiune pe
companiile private romanesti, care nu sunt protejate de niciun fel de masuri nationale
(foarte putine programe de stat si private finanteaza capitalul romanesc), si care participa
la o competitie inegala pe piata muncii in raport cu companiile multinationale, care
castigd mai mult teren.

Posibila solutie - prin intermediul acestor elemente:

=>» Pregatirea tinerilor, tinand cont de previziunile referitoare la dezvoltarea domeniilor
profesionale si a ocupatiilor si de evolutia tehnologica.

=>» Formarea profesionald continua a adultilor si conversia lor catre noi ocupatii, in
functie de evolutia tehnologica. Acest fapt conduce la ideea educatiei permanente,
incurajand receptivitatea adultilor pentru participarea la programe educationale si
mobilitatea lor pe piata muncii.
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V.2. Ce cauta angajatorii vs. ce asteapta/ofera absolventii?

Asadar, ce cauta angajatorii si ce anume au de oferit absolventii? Multi angajatori au asteptari
ridicate Tn ceea ce priveste abilitatile absolventilor, competentele pe care ei trebuie sa le demonstreze
odata ce au incheiat studiile si au obtinut o calificare atestata de diploma de absolvire. Ei au o
anumita perceptie asupra absolventilor si cauta un profil general care are ca trasaturi comune
motivatia, adaptabilitatea si dinamismul. Unii angajatori asteapta o contributie imediata a celui
proaspat angajat, care sa aduca companiei plus valoare intr-un timp scurt, in timp ce abordarea altor
angajatori este diferita: ei urmaresc initial sa instruiasca tinerii angajati, sa le dezvolte potentialul in
domeniul de specializare in care lucreaza si apoi sa astepte rezultatele care se concretizeaza in
performante superioara.

Pe de alta parte, studiile de specialitate evidentiaza faptul ca majoritatea angajatorilor vizeaza
un anumit profil de absolvent, care in caracteristicile sale de baza implica, in ordine (Harvey, L. et.
al.,1997):

dorinta de a invata;
angajament;

de incredere;

automotivare;

lucrul in echipa;

abilitati de comunicare verbala;
cooperare;

abilitati de comunicare scris3;

W K N Uk W N R

energie;

10. (auto)organizare

11. dorinta de a avea realizari;

12. abilitatea de a rezolva probleme;

13. abilitate analitica;

14. flexibilitate;

15. initiativa.

Setul de finsusiri enumerate mai sus include un amestec de abilitati, multe dintre ele

transferabile, darside calitati personale, care aulegatura cu motivatiasicu trasaturile de personalitate.
Este obisnuit faptul ca un angajator, sa includa in descrierea profilului pe care 1l solicita caracteristici

din ambele categorii, atdt de ordin personal, cat si din sfera abilitatilor/competentelor-cheie
(comunicare, organizare, evaluare etc.), dar si de specialitate.

O directie majora identificata Tn domeniul resurselor umane la nivel mondial este cerinta tot
mai mare de abilitati transferabile. Potrivit Forumului Economic Global (2017), peste 5 ani, cel putin
o treime dintre capacitatile angajatilor (35%) considerate importante acum, se vor schimba! Potrivit
Raportului privind viitorul profesiilor (2016), la nivel mondial, pana in 2020 se va produce o schimbare
considerabila in topul celor mai solicitate 10 abilitati de catre angajatori:

1. abordarea complexa in rezolvarea sarcinilor /problemelor;
2. gandirea critica;

3. abordarea creativa;
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managementul resurselor umane;
coordonarea;

inteligenta emotional3;

capacitatea de analiza si de luare a deciziilor;

orientarea pe servicii de calitate;

© ©® N o v &

negocierea;
10. flexibilitatea in gandire.

Indiferent de topul stabilit sau de studiul pe baza caruia ne argumentam opinia, concluzia este
clara si accentueaza rolul acestor competente-cheie din perspectiva angajatorilor, ceea ce creste si
importanta acestora in contextul oportunitatilor educationale de care trebuie sa beneficieze elevii.
Abilitatile de lucruin echipa, abilitatile de relationare, de comunicare sau de rezolvare a problemelor,
au nevoie de timp si de consecventa educationala pentru a fi dezvoltate si integrate in rutina
practicilor de lucru intelectual si de viata ale unui eley, fiind apoi valorificate ca atare.

Daca profilul abilitatilor cautate de angajatori este destul de clar si evidentiat unitar, in ceea
ce-i priveste pe absolventi, acestia au adesea asteptari nerealiste. Cauzele sunt multiple si despre
unele dintre ele am amintit deja in capitolele anterioare: de la lipsa lor de informare pana la un nivel
scazut al cunoasterii de sine, stabilirea unor tinte/obiective nerealiste, o planificare insuficienta a
actiunilor de viitor etc. De multe ori, in situatia de angajare, proaspatul absolvent deplaseaza accentul
nu pe ceea ce are el de oferit, pe competentele pe care le poate demonstra, ci pe ceea ce doreste sa
primeasca odata cu job-ul respectiv, in materie de beneficii, nivel de salarizare, conditii de munca.

Unii elevi considera ca diploma de absolvire in sine este suficientd pentru a le asigura angajarea
pe piata muncii. Mult mai aproape de adevar este abordarea potrivit careia, diploma este necesard,
dar nu si suficientd pentru a le asigura succesul pe piata muncii. Diploma confirma faptul ca
absolventul respectiv a terminat studiile si a trecut un examen de certificare a unor competente,
care sunt mentionate pe diploma. Dar angajatorul asteapta ca acele competente sa fie demonstrate
in practica, sa contribuie la performanta la locul de munca.

Prin urmare, profilul abilitatilor mentionate mai sus devine un element-cheie, iar elevii pot fi
ajutati inca din clasele terminale de liceu sa analizeze acest profil si sa se autoevalueze pe baza lui;
astfel isi pot identifica punctele tari si punctele slabe, isi pot defini o baza pentru autoeducatie; de
asemenea, comparand aceste abilitati cu alti colegi, pot exersa din perspectiva selectiei care intervine
pe piata muncii. O astfel de activitate practica in care este vizata evaluarea profilului de abilitati
transferabile este prezentata si in sectiunea Repere pedagogice si metodologice pentru cadrele
didactice a acestui capitol, Activitatea nr. 1.

Statisticile referitoare la absolventi si la sansele lor de a-si gasi un job sunt disponibile din
diverse surse si fiecare poate construi o imagine diferitda de celelalte, in functie de specificul
educational al celor chestionati si de relevanta intrebdrilor sau a abordérii cercetdrii. in ultima
decada, criza economica a determinat o Tnasprire a conditiilor de angajare, iar absolventii sunt
printre primii vizati; ei constituie si in politicile publice de ocupare a fortei de munca, o categorie
vulnerabila pe piata muncii; principala cauza o reprezinta lipsa lor de experienta practica in domeniul
de specializare al companiei/firmei respective. Multi angajatori ii prefera pe cei deja instruiti in acest
sens, dar exista si alti multi angajatori care prefera tineri absolventi, tocmai pentru a-i modela in
spiritul culturii organizationale respective.
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Un top al celor mai cautate profesii din Romania, conform statisticilor din ultimii 5 ani, vizeaza,
in ordine:

1. specialistii IT (programatori, administratori de retea etc.)
2. ingineri;

3. finantisti (contabili, auditori etc.)

4. farmacisti.

Modul in care elevii iau in considerare aceste prognoze pe domenii ocupationale si activitati
profesionale pentru a alege specializarea studiilor reprezinta deja o alta tema de dezbatere care nu
face obiectul acestui ghid, dar asupra careia merita sa reflectam.

V.3. Cum se face trecerea de la statutul de elev la cel de student sau de
angajat? Cultura si climatul organizational

n literatura de specialitate, aceastd trecere de la statutul de elev la cel de angajat este de
multe ori comparata cu ,,un soc de intrare/entry shock”, asa cum a fost el denumit si descris de catre
Feldman (1987).n acest context, pe baza observatiilor lui Feldman, specialistii in educatie recomand3
absolventilor sa isi concentreze atentia la zece posibile zone de adaptare care solicita dezvoltarea
unor noi abilitdti in vederea acomodarii cu noua situatie. Tn aceasta trecere de la cultura scolii la
cultura universitatii sau a insertiei pe piata muncii, cele zece zone de adaptare a gandirii in sensul
rezolvarii problemelor, ludrii deciziilor adecvate, devin esentiale.

Aceste zece arii de adaptare se refera la (Reardon, R., Lenz, J.G., et.al. 2000):
- deplasarea accentului de la teorie la practica;
- rutina activitatilor profesionale;

- structura organizational3;

- asteptari nerealiste;

- atitudine de cooperare;

- acceptarea responsabilitatii;

- filosofia managementului;

- recunoasterea situatiilor inadecvate;
- adaptarea la noile locatii;

- comunicarea.

Din aceasta perspectiva, se considera ca aceste arii de adaptare se structureaza in trei categorii,
dupa cum urmeaza: (i) cultura job-ului; (ii) viata personala dupa absolvire si (iii) gestionarea nevoilor
fnanciare Tn primul an de la angajare. La randul sau, Matthew Hennecke afirma ca exista trei tipuri
de baza ale culturii organizationale, si anume:

- Cultura organzationala de tip piata, zona in care se practica recompensele pentru a
atrage angajatii si a-i mentine Tn organizatie, dar nu se acorda atentie dezvoltarii
personale, prestigiului sau altor tipuri de valori care motiveaza oamenii.

- Cultura organizationala de tip birocratic, in cadrul careia se evidentiaza cat de departe
si cat de mult poate avansa o persoana in cadrul organizatiei. Prin urmare, acest tip de

cultura se remarca prin accentul pus pe influenta exercitata de angajat in organizatie, pe
statutul sau de putere care implica o crestere a responsabilitatilor manageriale.
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- Cultura organizationala de tip profesional, in cadrul careia angajatii au oportunitatea de
a se implica In activitati stimulante, valorizand astfel autonomia si independenta
angajatilor, precum si creativitatea si explorarea noilor idei.

Tn aceastd trecere de la un statut la altul, exist3 cateva strategii de adaptare specifice tandrului
absolvent care se angajeaza pentru prima datd. Una dintre aceste strategii vizeaza abilitatile de
comunicare, a caror dezvoltare este prioritara in primele 6 luni de la angajare. Dezvoltarea lor
presupune abilitatea celuin cauza de a face fata discutiilor la locul de munca, exprimandu-si opiniile,
participand la intalniri de lucru in echip3, prezentand public rezultatele obtinute etc. in acord cu
aceste strategii de adaptare la primul job, Bradley Richardson si Bruce Tulgan (1997) sugereaza
tanarului absolvent sa analizeze cateva aspecte care faciliteaza adaptarea cu succes in tranzitia catre
studiile universitare sau catre piata muncii, pentru primul job, dupa cum urmeaza:

- Invatéd despre afacerea companiei in care lucrezi si intelege-i cultura organizationald,
inainte de a incerca s-o0 schimbi. Acest fapt presupune ca tanarul absolvent sa invete
despre noua organizatie, pornind de la istoria acesteia pana la actuala structura de
functionare, interactiunea dintre departamente, trecand prin discutii cu alti colegi din
alte sfere de activitate si ajungand pana la analiza comportamentului organizational al
acestora.

- Fii propriul tdu agent de PR in scopul promovdrii! Uneori nu este suficient sa ai realizari
la locul de munca; acestea trebuie sa fie si observate pentru ca in cele din urma sa fii
recompensat. Este nevoie sa comunici cu privire la experiente, sa-i informezi pe ceilalti
despre progresul activitatilor, despre rezultatele inregistrate, ceea ce sporeste sansele
pentru noi oportunitati de job.

- Utilizeazd networking-ul. La randul lor, contactele sunt importante, la fel ca participarea
la evenimente tematice si afilierea la organizatii profesionale de breasla.

- Reinventeazd-te. Un nou angajat, dupa ce aduna informatii despre organizatie si cultura
ei specifica, incearca sa contribuie la crearea/dezvoltarea valorilor organizatiei.

- Dacd faci ceea ce-ti place, acest lucru devine important si in plan personal. in aceste
circumstante, tanarul intelege mult mai profund abilitatile personale, interesele si
valorile sale; acest lucru influenteaza sansele a de gasi un job mai bun/ de a fi promovat
la job-ul existent/ de a se dezvolta profesional.

- Multitasking. Noile cerinte de job solicita de multe ori persoane care sa fie capabile sa
se concentreze simultan asupra mai multor sarcini de lucru, ceea ce poate deveni o
adevarata provocare.

O persoana care tocmai s-a angajat pentru prima oard si ia contact cu o nouad cultura
organizationald are nevoie de sprijin pentru a o intelege si a-i decripta regulile explicite, dar mai ales,
pe cele implicite. Sunt momente in care se poate simti nesigurd, tensionata, neinteleasa, singura,
coplesita de situatie. O parte din aceste dificultati sunt provocate tocmai de aceste diferente care
exista Tntre cultura scolii si cea specifica unui loc de munca. Calitatea relatiilor pe care tanarul le
construieste Tn noul context al unui loc de munca poate constitui colacul de salvare pentru noua
etapa.
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V.4. Repere pedagogice si metodologice

Activitatea nr. 1: Profilul meu de abilitati
Instructiuni generale:

Scop: Scopul activitatii este ca elevii sa isi evalueze propriul profil pe baza abilitatilor
transferabile, pornind de la un clasament publicat de revista Forbes in anul 2015.

Organizarea activitatii: Activitatea debuteaza cu lansarea unei dezbaterireferitoare la abilitatile
pe care angajatorii le cauta atunci cand analizeaza profilul tinerilor absolventi. Se comenteaza
raspunsurile elevilor pe aceasta tema, precum si clasamentul celor mai cautate 10 abilitati de catre
angajatori (vezi continutul sarcinii de lucru), ca introducere pentru rezolvarea individuala a sarcinii
de lucru. Pe baza raspunsurilor elevilor la cerintele sarcinii, vor prezenta comentarii personale dar si
intre colegi, insistand asupra modalitatilor de exersare propuse de ei, in vederea imbunatatirii acestui
profil de abilitati.

Durata estimatd a sarcinii de lucru individuale: 15 minute.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: in urma unui studiu aparut in revista Forbes in anul 2015,
a fost realizat un top al celor mai cautate 10 abilitati de catre angajatori si ajunge la urmatoarea
clasificare (Adams, S., 2015):

1. Abilitatea de a lucra in echipa;

. Abilitatea de a lua decizii si de a rezolva probleme;

. Abilitatea de a comunica verbal cu persoane din interiorul si din exteriorul organizatiei;
. Abilitatea de planifica, organiza si prioritiza activitatile;

. Abilitatea de a obtine si de a procesa informatia;

. Abilitatea de a analiza date cantitative;

. Cunostinte si abilitati tehnice legate de job;

. O buna utilizare a programelor de computer (software programs);

O 00 N O U b W N

. Abilitatea de a crea si de a elabora rapoarte scrise;
10. Abilitatea de a vinde si de a influenta alte persoane.

Pornind de la clasamentul de mai sus al celor mai cautate abilitati ale absolventilor de catre
angajatori:

- Analizeaza fiecare dintre aceste abilitati din perspectiva specificului sau si a situatiilor
educationale in care acestea pot fi dezvoltate si exersate.

- Autoevalueaza-te si analizeaza in ce masura le regasesti in profilul tau de abilitati. Indica
primele trei abilitati cel mai bine dezvoltate si alte trei cel mai putin dezvoltate in profilul
tau.

- Scrie trei modalitati concrete prin care crezi ca poti sa-ti imbunatatesti profilul de abilitati.

Durata totald estimatd a activitdtii: 45/50 de minute.
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Activitatea nr. 2: Dezbaterea Locul meu pe piata muncii
Instructiuni generale:

Scop: Activitatea 1si propune familiarizarea elevilor cu modul de analiza a informatiilor
referitoare la piata muncii si la dinamica acesteia.

Organizarea activitdtii: Activitatea ia forma unei dezbateri, utilizand argumente si contra-
argumente n formularea raspunsurilor solicitate prin sarcina de lucru.

Recomanddri pentru cadrul didactic: Cadrul didactic are rol de moderator al discutiilor,
provocand elevii sa analizeze raspunsurile la urmatoarele intrebari:

e Piata muncii are nevoie de specialisti Tn domeniul meu de specializare (argumente
statistice sau empirice)?

e Tipul de post pe care mi-l doresc exista pe piata?

e Ce stiu despre mediul de lucru, despre climatul organizational specific unui asemenea
post?

e In ce masurd corespunde acest post celor mai importante valori ale mele? Existd o
legatura puternica intre jobul dorit si calitatile personale, abilitatile mele?

e Ce fel de climat organizational s-ar potrivi mai bine jobului pe care mi-l doresc (birocratic
sau profesionist)?

e Sunt pregatit/imidoresc sa lucrezin cadrul unei companii mici sau vizez direct o companie
multinationala? Etc.

Odata ce clarificati raspunsul la aceste intrebari impreuna cu elevii, puteti considera ca ati
realizat o scurta analiza a asteptarilor profesionale, dar si ca ati reusit sa incurajati o evaluare mai
obiectiva a ceea ce isi doresc elevii, dar si a ceea ce pot sa faca si sa demonstreze.

Durata estimatd a activitdtii: 45/50 de minute.

Activitatea nr. 3: Atitudinea conteaza!
Instructiuni specifice:

Scop: Activitatea are ca scop autocunoasterea, exersarea abilitatilor de comunicare si a celor
socio-emotionale.

Organizarea activitdtii: Activitatea debuteaza cu o scurtd introducere/prezentare a temei de
catre cadrul didactic, evidentiind ideea ca, in situatiile de viata importante, atitudinea cu care ne
raportam la fapte face diferenta intre reusita si nereusita. Apoi, elevii se impart in 4-5 grupe (4-5
elevi in fiecare grupad) si fiecare grupa primeste o fisa cu un citat care trebuie analizat si ulterior
argumentat din perspectiva mesajului transmis. n final, fiecare grup prezintd concluziile sale, iar
cadrul didactic evidentiaza ideea generala care trebuie retinuta.

Recomandadri pentru cadrul didactic: Fiecare grup primeste o fisa cu un citat reprezentativ, iar
in cadrul grupului, elevii trebuie sa discute si sa sustind parerile cu argumente, referitoare la mesajul
transmis de text (15 minute). Un reprezentant al fiecarui grup prezinta opiniile (cate 5 minute fiecare
grup).

Tn final, se poate solicita elevilor s3 dea exemple din experienta personali referitoare la situatii
care evidentiaza mesajele exprimate in citate. Concluzia finala este ca atitudinea conteaza: o atitudine
pozitiva sprijina elevii in drumul spre reusita, o atitudine negativa genereaza dificultati, impiedica
depasirea obstacolelor si realizarea obiectivelor.

Durata estimatd a sarcinii de lucru: 15 minute.
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Enuntul sarcinii de lucru: Analizati citatul si elaborati un punct de vedere referitor la mesajul
transmis pe baza a cel putin doua argumente.

Fisa 1: ,,Dimensiunea succesului tau este masurata de puterea dorintei tale, de marimea
visului tau si de cum gestionezi dezamagirile pe drumul catre succes.” (Robert Kiyosaki)

Fisa 2: ,increderea in limite creeazi oameni limitati... Dac3 aveti convingerea ci veti
reusi, este foarte probabil ca acest lucru sa se intample.” (Anthony Robbins)

Fisa 3: Cand a fost intrebat cum se simte stiind ca a esuat de aproape 5000 de ori inainte
sa inventeze becul, Thomas Edison a spus: ,Nu am esuat. Am gasit 5000 de moduri in
care NU se realizeaza un bec.”

Fisa 4:,,Care e secretul succesului tau?”, a fost intrebat Michael Jordan, un baschetbalist
profesionist american de renume mondial. Acesta a spus: ,,Am ratat peste 9000 de cosuri
in cariera mea. Am pierdut aproape 300 de jocuri. De 26 de ori mi s-a incredintat cosul
decisiv si I-am ratat. Am esuat din nou si din nou in viata mea. Si de asta am reusit. Pot
sa accept esecul. Toti esuam la un moment dat in ceva. Dar nu pot accepta sa nu mai
incerc inca odata.”

Fisa 5: , Atitudinea ta, nu aptitudinea, iti va determina altitudinea.” ( Zig Ziglar)

Durata estimatd a activitdtii: 45/50 de minute.
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CAPITOLUL
PREGATIREA PORTOFOLIULUI DE ANGAJARE

Vi

n cazul tinerilor absolventi, strategia de cdutare a unui job trebuie s& fie una cat mai realistd, avand
in vedere ca este vorba despre prima angajare. Ei au efervescenta si entuziasmul necesar pentru a
fnvata lucruri noi, a inova si a eficientiza procesele, dar nu trebuie sa uite ca pentru a reusi sa se
angajeze, In primul rand trebuie sa detind o baza solida de cunostinte si abilitati, alaturi de un
portofoliu de angajare foarte bine realizat. Alaturi de aspectele descrise mai sus, este necesar sa
ofere incredere si sa fie constienti de responsabilitatile pe care si le asuma, pentru ca in cele din
urma si se adapteze la mediul organizational respectiv. In acest scop, tanarul absolvent isi pregiteste
portofoliul de angajare, care, de regula, include CV-ul, scrisoarea de intentie si diplomele de studii
sau certificarile profesionale dobandite. Nu in ultimul rand, este importanta pregatirea pentru
interviu, atat din punct de vedere psihologic, cat si din punct de vedere al informatiilor de continut.
Acest fapt se realizeaza prin exersarea tehnicilor de comunicare specifice interviului, utilizand
simularea. Tn afara pregétirii portofoliului de angajare, alt aspect care trebuie amintit se refer la
strategiile de angajare, la acele metode traditionale si netraditionale prin care putem obtine
informatii despre potentialele locuri de munca disponibile. Cateva din aceste modalitati de abordare
vor fi prezentate in subcapitolul urmator.

VI.1. Strategii de cautare a unui loc de munca

Dupa cum aminteam, primul pas in realizarea obiectivului de a gasi un loc de munca, este ca
viitorul angajat sa-si contureze un profil al jobului respectiv. Tanarul are la indemana cateva canale
de cautare, dar aceasta cdutare trebuie directionata in functie de anumite criterii si cerinte. Cerintele
pornesc de la analiza prealabild a pietei muncii si a tendintelor inregistrate Tn acest spatiu, dar si de
la propriile asteptari profesionale, ca raspuns la cateva intrebari personale de genul:

- Tn ce mésurd calificarea/specializarea obtinutd este ciutatd pe piata muncii? La nivel
local/regional sau national?

- Cum arata profilul jobului pe care il caut/mi-l doresc? Care sunt conditiile de lucru pe
care le astept, mediul in care as vrea sa lucrez?

- Intentionez s&-mi orientez cdutdrile citre companii/firme mici sau tintesc mai sus? imi
doresc sa fiu angajat al unei institutii publice sau private?

n functie de acest rispuns, se stabilesc si strategiile de ciutare, care pot rdmane la un nivel
general, usor accesibil sau care trebuie sa devina mai aprofundate, in functie de domeniul de
activitate, dar si de nivelul de experienta profesionala atins. Nu de putine ori, in acest proces de
cautare, celin cauza apeleaza la persoane specializate de tipul consilieruluiin cariera sau la beneficiile
oferite de canalele Social Media, canale specializate de tipul Facebook, LinkedIn etc. Oricare ar fi
modalitatea de abordare, trebuie sa amintim ca informatiile referitoare la potentialele locuri de
munca disponibile pot fi colectate utilizand cel putin doua modalitati (Szilagyi A., pg. 196):

- Metodele traditionale (anunturile de oferte, agentiile de recrutare de stat si private etc.);

- Metodele netraditionale, care utilizeaza networking-ul si canalele Social Media/retelele
sociale pentru a accesa oportunitatile de angajare. La acestea se adauga un proces de
informare continuad, care inseamna participarea la evenimente dedicate carierei (targuri
de job-uri, conferinte etc.), precum si documentarea din mediul online, afilierea la
grupuri de discutii pentru schimbul de idei si de experiente. Tot Tn acesta categorie putem
include si interviurile informationale.

94



Aceste interviuri sunt, de fapt, niste vizite informale in acele locuri, companii, firme fata de
care un tanar manifesta un potential interes de angajare. Chiar daca aceste institutii nu au publicat
o cerere de job-uri, aceste vizite de informare pot avea loc, solicitand o intrevedere/audienta cu o
persoana din departamenul Resurse Umane de la care se pot obtine informatii despre companie,
despre specificul activitatilor vizate, fisa postului care intereseaza in mod deosebit.

Astfel de vizite pot fi realizate si de catre cadrul didactic impreuna cu grupuri de elevi din anii
terminali de liceu, interesati de un anumit domeniu, de un anumit tip de activitate, tocmai pentru a
intelege mai bine si a se familiariza cu specificul unei institutii in aceasta tranzitie importanta de la
studiile liceale la obtinerea unui loc de munca. Pentru ca vizita sa fie cu adevarat productiva si
eficienta, este recomandat sa ncurajati elevii sa se pregadteasca in prealabil pentru aceasta vizita,
elaborand un set de intrebari pe care ar dori sa le adreseze persoanei/persoanelor cu care vor intalni,
marcand elementele de interes fata de potentialul angajator.

Tot in categoria metodelor netraditionale de cdutare a unui job, se inscriu si canalele Social
Media/retelele sociale. Cum ne pot ajuta acestea? Raspunsul este relativ simplu pentru ca se refera
la cel care este in cautare, deci la tanarul absolvent. Cel mai la indemana este ca acesta sa creeze un
profil profesional pe aceste site-uri de socializare, in special pe cele care au un numar foarte mare de
utilizatori. Tn acest sens, dacd nu este in situatia de a-si crea singur un site, ceea ce presupune si 0
investitie financiara, absolventul poate face apel la site-urile specializate unde sa-si construiasca
acest profil. n continutul sdu trebuie si se regdseascd informatii despre studiile si cursurile de
specializare absolvite, despre calificarile obtinute, dar si despre experienta dobandita (colaborari,
parteneriate, burse de studii/specializare, activitati de voluntariat etc.). Nu in ultimul rand, profilul
profesional ar trebui sa includa si referinte si recomandari care sa ateste aceasta experienta
profesionala mentionata.

Indiferent de reteaua de socializare utilizata, fie ca este vorba despre Facebook sau LinkedIn
(cea mai mare retea de socializare profesionald), avantajele in procesul de cautare a unui job sunt
legate de reteaua de contacte care se construieste in acest fel: networkingul. Acest concept este
corelat Tn primul rand cu tot ceea ce presupune comunicare si relationare in mediu online, dar si in
mod direct in cadrul diferitelor evenimente de carierd, in scopul construirii unor legaturi intre
persoane care impartdsesc aceleasi interese profesionale. Aceste persoane sunt reprezentate la
inceput de prieteni, colegi, cei cu care au existat contacte de comunicare/socializare anterioare,
pentru ca, treptat, cercul acestor relatii sa se extinda tot mai mult in raport cu obiectivele stabilite
de tanarul in cdutarea unui job. Tn acest stadiu apar contactele cu potentiali parteneri sau angajatori,
cu reprezentanti ai unor asociatii profesionale sau organizatii care initiaza proiecte etc. Daca este
realizata eficient, activitatea de networking, presupune din partea celui interesat de acest tip de
relatii, o implicare din mai multe perspective, atat cognitiv si emotional, cat si din punct de vedere al
intereselor profesionale, aspiratiilor, dar mai ales, abilitatilor pe care fiecare persoana si le dezvolta.

Astfel, beneficiarii acestor legaturi, cei care ajung sa faca networking autentic obtin cu usurinta
informatii despre diferite evenimente la care pot participa, despre job-uri, despre cum sa-si
construiasca un brand personal sau cum sa interactioneze cu diferite categorii de specialisti pe care
fi pot intalni in cadrul acestor evenimente, invatand sa isi promoveze brandul personal sau serviciile
oferite. Sunt angajatori care prefera sa utilizeze si site-urile de socializare pentru anunturi de
recrutare, tocmai pentru marea vizibilitate a profilurilor si pentru comunicarea directa pe care o
presupun acestea.

Indiferent de metoda de cdutare aleasa pentru obtinerea unui job, cel interesat de acest lucru
trebuie sa-si pregateasca un portofoliu de angajare, care contine, cel mai adesea, un CV si o scrisoare
de intentie, adaptata cerintelor specifice pozitiei/postului pentru care aplici. De asemenea,
portofoliul poate include si scrisorile de recomandare care ofera informatii despre performantele
profesionale ale persoanei respective. In continuare, vom prezenta elementele de bazi ale unui
portofoliu de angajare.
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VI.2. Elaborarea unui curriculum vitae (CV)

Curriculum Vitae (CV) este ,cartea de vizita” care recomanda o persoana pentru postul dorit.
El ajunge sa ne reprezinte prin istoria personald, prin experienta educationala si profesionala pe care
am dobéandit-o de-a lungul vietii. De aceea, un CV trebuie sa fie bine structurat, astfel incat sa prezinte
cel mai bine competentele pe care le detinem, dar si calitatile personale. Trebuie insa subliniat inca
de la Tnceput ca un CV, chiar si insotit de o scrisoare de intentie, nu poate asigura in sine obtinerea
slujbei dorite, dar constituie conditia fundamentala pentru a reusi acest lucru.

De reguld, se spune ca un angajator are nevoie de aproximativ 30 de secunde pentru a-si face
o imagine de ansamblu asupra unui CV. Daca acesta a reusit sa atragd atentia, atunci se poate
continua selectia, daca nu, va ajunge in teancul CV-urilor trecute in asteptare. De aceea, CV-ul trebuie
sa convinga de lainceput prin informatii relevante si potential. Acest lucru se poate obtine respectand
cateva reguli bine definite, asa cum vom prezenta in continuare.

Exista mai multe tipuri de CV, dar cel mai frecvent utilizat Tn momentul actual in spatiul
european este CV-ul Europass, care poate fi insotit de alte douda documente. Unul atesta nivelul
abilitatilor de limbi strdine - Europass Language Passport. Daca absolventul respectiv a realizat si
stagii de pregatire sau de munca in alta tara europeana, el va beneficia si de Europass Mobility, adica
o lista a tuturor stagiilor efectuate intr-o alta tara europeana, decat cea de provenienta. Aceste trei
documente sunt corelate si sunt incluse ca atare in portofoliul de angajare.

n afara formatului de CV Europass, existd multe altele, dintre care mentionam CV-ul de tip
cronologic si de tip functional, despre care vom prezenta in continuare cateva informatii relevante.

Tn mod traditional, un CV include urmétoarele sectiuni importante:
a. date personale — studii - specializari si atestate
b. experienta profesionald- cunostinte operare p. c. - limbi strdine
c. abilitati/aptitudini/competente generale — hobby-uri/interese - referinte

CV-ul cronologic pune accent pe experienta profesionala si este structurat in ordinea datelor
angajarilor anterioare, incepand cu cele mai recente. Citind un CV cronologic, angajatorul poate
avea informatii despre cum a progresat aplicantul de-a lungul timpului, evidentiind potentialul sau
profesional. Acest tip de CV este avantajos atunci cand o persoana a lucrat mult timp in acelasi
domeniu de activitate si cand exista o evolutie in istoricul pozitiilor ocupate. Formatul cronologic nu
este Tnsa Tn avantajul tinerilor absolventi, deoarece evidentiaza lipsa lor de experienta. CV—-ul
cronologic atrage atentia asupra oricarei perioade mailungi de inactivitate, ceea ce va ridica intrebari
pe aceastd temd. De asemenea, o prezentare succinta sau ampla a parcursului profesional va permite
angajatorului sa aproximeze varsta si natura experientei profesionale. Nu este recomandat celor
care vor sa-si schimbe domeniul de activitate sau celor cu putina experienta profesionala (Litoiu, N.,
2015, pg. 26).

CV-ul functional are un format non-linear prin care pot fi evidentiate abilitatile si realizarile
personale. Mentionarea locurilor de munca anterioare este limitata sau chiar evitata. Abilitatile si
experienta, inclusiv cea educationalad sunt prezentate inca de la inceputul CV-ului, fiind organizate pe
domenii majore de implicare. Aceasta organizare ii permite angajatorului sa decida daca abilitatile
solicitantului sunt cele mai potrivite pentru cerintele locului de munca vizat. CV-ul functional se
concentreaza pe realizarile in sine, fara a tine cont de ordinea cronologica. Acest tip de CV necesita
un efort mai mare de redactare, dar evidentiaza mult mai bine abilitatile transferabile, dar si calitatile
profesionale si intelectuale. El se potriveste mai ales tinerilor absolventi, care in acest fel, pot scoate
in evidenta abilitatile dobandite si situatiile care le-au creat aceasta oportunitate pe parcursul
studiilor. (Litoiu, N., 2015, pg. 26).
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CV-ul unui tanar absolvent este mai dificil de elaborat, din cauza informatiilor sumare existente
in experienta profesionala. Prin urmare, prin acest tip de CV, un tanar absolvent poate aborda ca
strategie specificarea acelor informatii care sa evidentieze potentialul sau, prin mentionarea: celor
mai bune medii scolare; a cursurilor relevante din timpul studiilor; a premiilor si distinctiilor obtinute;
a burselor obtinute si a stagiilor de practica efectuate, precum si a eventualelor activitati de
voluntariat. De asemenea, sunt descrise situatiile relevante pentru evidentierea competentelor
dobandite (competente de comunicare, de relationare/lucru in echipa, competente sociale sau
antreprenoriale).

De asemenea, se poate pune accent pe proiecte educationale realizate Tn timpul liceului,
oferind informatii privind subiectul acestora sau al unor cursuri optionale urmate si incheiate cu
succes. In acest sens, sunt indicate cunostintele, abilitdtile (transferabile) sau competentele
dobandite. Tn categoria experientd profesionald poate fi inclusd orice activitate de voluntariat pe
care elevul a desfasurat-o si care poate avea importanta pentru noul loc de munca, se pot mentiona
perioadele de practica desfasurate sau lucrarile practice din timpul studiilor, care au legatura cu
postul vizat. Pe de alta parte, ca in orice alt tip de CV, trebuie retinut faptul cad se mentioneaza doar
realizarile, rezultatele invatarii, care sunt corelate cu acele competente cerute de piata muncii pentru
domeniul de activitate/locul de munca pentru care absolventul aplica.

CV-ul EUROPASS, cel mai frecvent tip de CV utilizat, este structurat pe mai multe categorii de
informatii solicitate, precum:

e informatii personale,
e experienta profesional3,
e educatie si formare,

e competente personale (limbi strdine, competente de comunicare, organizationale/
manageriale, digitale etc.),

e informatii suplimentare (publicatii, proiecte educationale, evenimente stiintifice,
distinctii, afilieri etc.),
e anexe (diplome, recomandari).
La fel cain cazul oricarui alt tip de CV, exista instructiuni si reguli de elaborare, general aplicabile,

unele deja mentionate, si care se refera la (sursa: Instructiuni pentru completarea CV-ului Europass
- europass.cedefop.europa.eu - © Uniunea Europeanad, 2002-2017):

e Concentrarea pe aspectele esentiale

> Tn selectia initiala a candidaturilor primite, de obicei angajatorii nu aloca unui CV
mai mult de un minut. Daca un CV nu are impactul estimat, autorul sau pierde
ocazia de a fi invitat la un interviu.

o Caracterul logic si succint este intotdeauna apreciat: nu se insista decat pe ceea ce
are relevanta pentru aplicarea la jobul respectiv; celelalte informatii, chiar daca
sunt importante pentru cel in cauza, nu sunt valoroase pentru profilul cautat de
angajator.

o Daca experienta profesionala este limitata, atunci pot fi descrise mai intai studiile
si formarea profesionald, pentru a scoate n evidenta stagiile de practica
profesionala si activitatile de voluntariat.

e Claritate si concizie

o Este recomandata exprimarea concisa, evitand cliseele, dar evidentiind aspectele
relevante Tn educatie si in experienta profesionala.

97



o Exemplificarea, ori de cate ori este posibil, este necesara pentru a demonstra
competentele mentionate. Realizarile pot fi cuantificate in vederea evaluarii de
catre angajator.

o Pe masurd ce se acumuleaza experienta, CV-ul trebuie actualizat, renuntand la
informatii care pot fi considerate depasite si care nu mai aduc un plus de valoare
pentru pozitia respectiva.

e Adaptarea CV-ului in functie de specificul postului

o Informatiile din CV trebuie Intotdeauna corelate cu nevoile angajatorului, tinand
cont de competente si de abilitatile transferabile.

o Orice intrerupere a studiilor sau orice pauza in experienta profesionala trebuie sa
fie argumentata. Este recomandat ca aceste pauze sa poata fi exemplificate prin
alte abilitati tranferabile dobandite in timpul respectiv.

e Prezentarea CV-ului

o Prezentarea abilitatilor se face in mod clar si logic, evidentiind avantajele si punctele
forte.

o Tn ceea ce priveste formatul, continutul CV-ului trebuie sa fie corect din punct de
vedere al ortografiei si punctuatiei, imprimat pe hartie alba sau transmis electronic,
in functie de cerinte.

e Verificarea CV-ul dupa completare

> Intotdeauna, dupa completarea CV-ului, acesta trebuie verificat (chiar si de o alt
persoana) si corectat de posibilele greseli, astfel incat sa-si pastreze structura clara
si logica.
Ca exemplificare a tuturor aspectelor descrise anterior, va propunem sa analizati succint Anexa
1 a Ghidului, trecand in revista principalele sectiuni ale unui CV EUROPASS.

VI.3. Scrisoarea de intentie

Scrisoarea de intentie este parte integranta a portofoliului de angajare, alaturi de CV. De
asemenea, ca strategie de cautare a unui loc de munca, reprezinta un instrument de relationare cu
reprezentatul companiei. Prin scrisoarea de intentie se manifesta interesul, atat pentru pozitia
vacanta, cat si pentru companie, precum siinteresul de a impresiona angajatorul, atragandu-i atentia
asupra abilitatilor si calificarilor detaliate in CV.

Scrisoarea de intentie apare astfel ca un instrument extrem de important prin semnificatia sa,
evidentiind interesul candidatului pentru jobul respectiv, precum si motivatia sa pentru angajare,
calificarile profesionale, dar si calitatile personale. Toate acestea recomanda acel candidat ca fiind
cea mai potrivita persoana pentru ocuparea acelui loc de munca. De retinut este faptul ca scrisoarea
de intentie este o completare a CV-ului si nu o repetare a informatiei continute de el. Prin urmare,
desi este scurt si concis — nu ocupa mai mult de o pagina in totalitatea sa —, acest document inclus in
cadrul portofoliului de angajare trebuie sa impresioneze angajatorul si sa-I convinga cu privire la
intentiile candidatului. Acesta este motivul pentru care scrisoarea de intentie se elaboreaza pentru
fiecare situatie de angajare, in functie de cerintele din profilul postului, se redacteaza respectand
toate normele de limba roméana in vigoare si se semneaza de mana.
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Ca structura, scrisoarea de intentie are mai multe sectiuni, din care nu lipsesc introducerea,
cuprinsul si incheierea, pe care le vom sintetiza, dupa cum urmeaza:

Scrisoarea debuteaza cu mentionarea clara a datelor personale ale candidatului (nume,
prenume, adresa, numar de telefon, adresa de email), date la care acesta poate fi ulterior
contactat in vederea unui interviu, de exemplu. Toate informatiile descrise in aceasta
sectiune trebuie sa fie valide. La fel ca si in cazul CV-ului, numarul de telefon trebuie sa
fie cel uzual, ca si adresa de email.

Scrisoarea se adreseaza si in acest fel se personalizeaza. Deci, alaturi de informatiile de
prezentare a candidatului, se noteaza si cele ale persoanei careia i se adreseaza (nume,
functie, departament). De asemenea, se mentioneaza numele si adresa companiei. Ca
formula de adresare se poate folosi, spre exemplu Stimatd doamnd/Stimate domn.

n introducere, se face apel la informatiile din anunt si pornind de la acestea se evocd
firma/compania utilizand date cunoscute direct sau identificate prin alte canale de
informare, inclusiv cele din anuntul de angajare.

Tn cuprinsul scrisorii, partea cea mai ampld se referd la atributele personale, la
competentele si la experienta profesionala a candidatului, la toate acele argumente,
inclusiv de ordin motivational, pentru care acesta considera ca este cea mai potrivita
persoana pentru a ocupa postul respectiv. De asemenea, este momentul in care
candidatul poate convinge posibilul angajator ca poate contribuila dezvoltarea companiei
si poate aduce valoare proiectelor acesteia.

Tn partea de incheiere, se reafirmé interesul candidatului pentru compania respectiva si
se solicita un interviu/o intélnire directd, ca urmator nivel al procesului de angajare.
Formula de incheiere este una standard de politete — de exemplu, Cu respect sau Cu
multumiri pentru timpul acordat argumentatiei/motivatiei mele, dupa care se semneaza,
intotdeauna cu numele intreg, urmat de semnatura de mana.

Recomanddri pentru redactarea unei scrisori de intentie:

v" Tn continutul scrisorii se evidentiaza legitura dintre experienta personald, competentele

v

<

si atributele personale si cerintele postului;

Se motiveaza clar si succint legatura cu postul vizat, prin prisma competentelor, valorilor,
proiectelor etc., precum si legdtura cu acea companie, in mod particular (de ex., pentru
cd este prestigioasd, pentru cd este cea mai importantd din zond/domeniu, pentru cd
v-ati dorit mereu sd faceti parte din acea echipd, pentru cd impdrtdsiti valorile/principiile
etice ale companiei, pentru cd apreciati cultura organizationald specificd etc.);

Scrisoarea se adapteaza astfel, se personalizeaza, ceea ce-i aduce o amprenta unica si
Astfel,devine greu de ignorat ca mesaj de catre angajator;

Tonul scrisorii trebuie sa fie optimist si energic, iar modul de adresare direct;

Scrisoarea trebuie sa fie impecabild ca forma si continut, nu trebuie sa contina greseli de
punctuatie, exprimare sau gramaticale. Se tehnoredacteaza pe hartie alba si se semneaza
de mana.
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Exemplu de scrisoare de intentie:

Gratiela lonescu
Str. Marin Preda, nr. 12, bl. 38, sc. A, ap.118, sector 1, Bucuresti
Tel.: 0722 123 456

E-mail: ionescu.gratiela@gmail.com

Domnului Prof. Andrei Neacsu
Director al Liceului Teoretic Nicolae Balcescu

Bucuresti, 12 aprilie 2018

Stimate domnule director,

Prin aceastd scrisoare as dori sd-mi exprim interesul de a participa la programul Tineret in
actiune, dedicat schimburilor intre tineri, ca program de mobilitate in Uniunea Europeand. Acest
program este visul meu incd de la inceputul liceului. Asa cum am citit in anunt, stiu cd trebuie sd
formdm un grup de cel putin 16 persoane pentru a participa la aceste schimburi, dar imi doresc mult
sd fiu una dintre acestea.

Sunt o persoand dinamicd, implicatd si entuziastd. Am derulat deja un proiect de voluntariat
impreund cu organizatia Salvati pddurea, detin numeroase distinctii si premii la concursurile scolare
din clasa a IX-a si pdnd in clasa a XlI-a, la disciplinele Istorie si Informaticd. Am participat la Sesiunea
de Comunicdri Stiintifice ale Elevilor, disciplina istorie, etapa judeteand, unde am avut o prezentare
apreciatd cu premiul Il, nu doar pentru continutul sdu stiintific, ci si pentru abilitatile mele de
prezentare in public. Prin toate aceste experiente pe care le-am mentionat, mi-am dezvoltat
capacitatea de analizd sisintezd, dar si de organizare si planificare; in cadrul Proiectului de voluntariat,
am coordonat activitatea colegilor mei timp de 3 luni, perioadd in care am construit o echipd si
legdaturi frumoase de prietenie, pe care le apreciez si azi. Nu in ultimul rdnd, cunosc limba engleza
datoritd celor 10 ani de studiu de pdnd acum, ceea ce md indreptdteste sd fiu increzdtoare cd pot
contribui cu experienta mea la proiectele de grup pe care le vom desfdasurain schimburile interculturale
din cadrul acestui program. Interculturalitatea, studiul valorilor altor societdti constituie elemente de
interes pentru mine, despre care pot sd invdt interactiondnd direct cu alti tineri din Europa. De
asemenea, sunt convinsd cd aceastd experientd md va ajuta in continuarea parcusului meu cdtre
facultate, unde vreau sG urmez specializarea Studii Sociale.

In speranta cd argumentele mele v-au ajutat sd vd construiti o imagine despre abilitdtile,
calitdtile si interesele mele scolare si cd v-am convins cd locul meu in echipa care va participa la
program este bine definit, vd rog sd-mi acordati sansa de a va detalia modul in care eu cred cd
aceastd experientd de schimburi intre tineri va contribui la prestigiul liceului in care invatam.

Cu deosebitd consideratie,

Gratiela lonescu
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VI.4. Interviul de angajare: cum il putem pregati?

Succesul este un concept relativ, iar succesul la interviul de angajare, in particular, depinde de
foarte multi factori. Pentru fiecare dintre noi, primul interviu a fost o piatra de Tncercare si cu
siguranta am Tnvatat ceva din acea prima experienta. Interviul de angajare este asemenea unui filtru
de selectie in scopul identificarii celei mai potrivite persoane pentru un post anume. Din punct de
vedere sociologic, interviul este un instrument de colectare a datelor, ceea ce face implicit si interviul
de angajare din perspectiva aspectelor de personalitate, de performanta si de experienta profesionala
care sunt puse in legitura directd cu cerintele specifice ale postului vizat. in cele ce urmeaza, vom
folosi termenul de ,,interviu de angajare”, cu mentiunea ca acest instrument poate fi aplicat in diferite
momente ale parcursului de cariera, atat in scopul selectiei pentru un job sau pentru un program de
studii (de exemplu, pentru admiterea la facultate), cat si pentru promovarea in cadrul unei organizatii
profesionale.

Exista prejudecata conform careia un interviu de angajare nu poate fi pregatit pentru ca nu stii
niciodatd la ce intrebari s3 te astepti din partea comisiei de selectie. In afara unor sfaturi cu caracter
general, care vizeaza mai mult latura psihologica si vestimentara a abordarii interviului de angajare,
se considera ca aspectele de continut nu pot fi previzionate. Acest fapt este adevarat intr-o pondere
de 50%. Nu putem sti cu exactitate cate intrebari vor fi formulate, in ce ordine, ce specific vor avea
informatiile referitoare la companie sau la responsabilitatile aferente postului. Dar ceea ce stim cu
siguranta este ca toate aceste aspecte vor fi abordate in cadrul interviului de angajare. Si simularile
de interviu Tn scopul pregatirii absolventilor pentru acest moment au o contributie importanta in
asigurarea succesului.

Sa le luam pe rand:

e Intrebdrile referitoare la propria persoand din perspectiva cunoasterii de sine. Ne referim
aici la calitatile personale ca puncte tari, la punctele slabe, la abilitatile transferabile, la
competentele tehnice, la interese si aspiratii profesionale etc. Pentru fiecare dintre
aceste aspecte, absolventul trebuie sa fie pregatit sa ofere exemple de situatii in care
atributele mentionate au fost dezvoltate si exersate corespunzator, in special abilitatile
transferabile. Nu este suficient ca un candidat sa mentioneze ca este responsabil, capabil
de a lua decizii, organizat, ca are spirit de echipd sau abilititi de comunicare. Tn cadrul
intalnirii directe, angajatorul va dori sa afle detalii despre cum au fost dezvoltate aceste
abilitati, Tn ce contexte, care au fost lectiile invatate si care au fost experientele traite.
Prin urmare, in cadrul simularilor de interviu, cadrele didactice si consilierii scolari pot
exersa cu elevii posibile raspunsurila aceste intrebari, in acord cu profilul de personalitate
si de competente al fiecaruia.

e Intrebdri referitoare la experienta profesionald. Am abordat aspectul experientei
profesionale si in subcapitolul dedicat elaborarii CV-ului si am explicat ca, desi pentru un
tanar absolvent este putin mai dificil sa cuantifice aceasta experientd, acest fapt nu
inseamna ca nu detine experienta profesionald. Ea se regaseste in:

o toate activitatile practice desfasurate pe parcursul studiilor liceale:

o stagiile de practica la diferiti agenti economici sau in ateliere de lucru;

o

activitatile de voluntariat desfasurate/initiate;

o]

proiectele educationale sau sociale derulate;
o parteneriatele initiate;

o practic, in orice tip de activitate educationald formald sau non-formald care a
condus la dezvoltarea si exersarea de abilitdti si competente transversale sau
specifice!
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Tanarul absolvent trebuie sa stie sa ofere detalii despre aceste activitati si despre ceea ce a
fnvatat in cadrul lor, argumentand aceasta acumulare a experientelor profesionale.

o Intrebdri referitoare la compania/firma in care candidatul vrea sd se angajeze. O alt3
categorie de intrebari vizeaza informatiile pe care candidatul ar trebui sa le adune despre
compania Tn care vrea sa se angajeze: care este dimensiunea companiei, prestigiul ei la
nivel zonal/regional/national, principalele activitati si rezultate, climatul organizational,
valorile promovate, proiectele in care este implicata. Orice informatie n acest sens este
apreciata si punctata de angajator ca interes pentru locul in care se presupune ca fti
doresti sa lucrezi in continuare. Pot fi intrebari specifice despre modul in care candidatul
se regaseste in valorile promovate de companie, dacd mediul de lucru este potrivit
pentru stilul sdu etc. Informatiile generale pot fi colectate de pe site-uri de specialitate,
din studii sau publicatii si aceasta documentare despre companie este obligatorie inainte
de interviu. Maniera in care candidatul utilizeaza si interpreteaza aceste informatii in
cadrul interviului, dincolo de inteligenta sociala demonstrata, probeaza abilitatea
personald a acestuia de a convinge angajatorul ca el este persoana cea mai potrivita pe
care o cauta.

e intrebdri referitoare la motivatia pentru care candidatul doreste sd lucreze in acea
companie, in acel job si in ce fel va contribui la dezvoltarea companiei. Ca si in cadrul
scrisorii de intentie, prezentarea motivatiei pentru job este extrem de importanta si
poate fi pregatita in prealabil. Nu trebuie ca absolventul sa se afle in situatia de interviu
pentru a cauta argumente in acest sens. Se poate gandi la ele si le poate sintetiza si rafina
pentru a surprinde cat mai bine motivul pentru care doreste sa obtina acel job in acea
companie. In acest moment al interviului, argumentele trebuie sa fie cat mai logice, dar
si cu amprenta personald, corelate cu propriile credinte, valori, abilitati, obiective de
dezvoltare personala si profesionala.

o Intrebdri referitoare la responsabilititile aferente pozitiei pentru care absolventul
candideazd. La aceste intrebadri candidatul poate sa-si exprime doar propria opinie,
neavand intotdeauna acces la informatii specifice legate de fisa postului. Dar se poate
informa despre pozitii similare in alte companii si, in masura in care gaseste informatii,
acestea pot fi adaptate. Angajatorul nu se asteapta la raspunsuri exacte in acest sens, dar
se asteapta la raspunsuri logice si se asteapta ca cei care candideaza sa se fi gandit
anticipativ la responsabilitatile corelate pozitiei la care aspira.

o Intrebdri referitoare la asteptdrile candidatului, in termeni de beneficii oferite de
companie, salariu etc. Nu Tn ultimul rand, angajatorul este interesat sa cunoasca
asteptarile candidatului cu privire lajobul propus. Cumisiimagineaza lucrurile, activitatile,
mediul de lucru, conditiile, daca are in vedere anumite beneficii specifice (de ex., telefon
sau masina de serviciu, asigurari medicale gratuite) si daca s-a gandit la salariul pe care
arvrea sa-l primeasca daca este angajat. Singura recomandare pentru formularea acestor
raspunsuri este precautia. Entuziasmul de final il poate face pe cel in cauza sa solicite mai
mult decat poate sa ofere, avand intuitia ca este deja angajat. Dar inca nu este si interviul
nu s-a terminat. Cumpatarea, cerintele rationale, comparabile cu ceea ce se ofera pentru
pozitii similare, in companii de acelasi profil/marime sunt de natura sa asigure un final
reusit interviului de angajare. Dar aceste raspunsuri au la baza tot informarea prealabila
a candidatului, ceea ce sustine importanta pregétirii pentru interviu. in caz contrar, chiar
daca un candidat manifesta spontaneitate si inteligentd, nu poate suplini intotdeauna
lipsa informatiei. Prea multe raspunsuri de genul Nu stiu, Nu am informatii in acest sens,
Nu m-am gdndit la acest aspect nu sunt de natura sa convinga angajatorul despre
seriozitatea celui care candideaza pentru un job.

102



La aceste aspecte mentionate mai sus, se pot adduga cele care vizeaza:

e Pregdtirea psihologicd pentru interviu. Este evident faptul ca aceasta pregatire joaca un
rol important pentru succesul candidatului. Felul in care se mobilizeaza, gandirea pozitiva,
increderea de sine, atitudinea sunt aspecte care devin vizibile in comportamentul
candidatului si aduc un plus in aprecierea generala si n interactiunea din cadrul
interviului.

Stilul vestimentar abordat. Aspectul vestimentar reprezinta imaginea pe care candidatul
o aduce in fata comisiei si el trebuie sa fie foarte constient de importanta acestui fapt. De
obicei, in cazul interviurilor de angajare, aspectul formal primeaza, ceea ce inseamna o
nota de sobrietate impusa si prin vestimentatie in sensul evitarii oricaror aspecte utilizate
excesiv (parfum, accesorii vestimentare, culori stridente, machiaj etc.).

Limbajul nonverbal. n cazul acestui aspect, exista studii intregi consacrate semnificatiilor
pe care anumite pozitii, posturi, mimica le pot comunica celor din jurul nostru.
Angajatorul, larandul sau, va privi cu atentie catre candidat, urmarindu-i comportamentul
nonverbal: felul in care saluta, strange mana, se asaza pe scaun, isi tine mainile, daca
zambeste sau nu, daca sustine contactul vizual etc. Fiecare dintre acestea - mimica,
gesturile sau pozitiile - ofera indicii despre nivelul de stres, despre nivelul de stapanire a
continuturilor despre care vorbeste, face diferenta dintre o lectie Tnvatata si un
comportament normal, incarcat de emotii, dar natural si relaxat. Simularile de interviu
ajuta si Tn aceasta situatie, sprijinind elevii sa faca fata adecvat situatiilor de stres,
emotiilor si sa transmita Tncredere n propria persoand, abordand situatia intr-un mod
pozitiv.

Tn concluzie, in baza argumentelor prezentate, este evidentd necesitatea pregitirii pentru
interviul de angajare, fie si numai pentru faptul ca in acest fel se diminueaza semnificativ stresul la
interviu. Sprijinul cadrelor didactice ar trebui sa se centreze pe modalitatile in care pot oferi
oportunitati elevilor de a exersa abilitatile de comunicare, de prezentare si argumentare, astfel incat
sa transforme experienta pregatirii pentru interviu intr-o etapa eficienta si productiva in parcursul
profesional. Tn subcapitolul urmétor, vi oferim cateva recomandari de realizare a unor activitti
aplicative care sa sustina elevii in pregatirea portofoliului de angajare si a interviului.

VI.5. Repere pedagogice si metodologice

Activitatea nr. 1: Modalitati posibile de localizare a angajatorilor
Instructiuni generale:

Scop: Activitatea isi propune sa analizeze strategii de cautare a unui loc de munca, incercand
sa contureze o strategie de abordare a unei situatii de acest gen.

Organizarea activitdtii: Activitatea debuteaza frontal cu trecerea in revista a modalitatilor prin
care se pot colecta informatii despre un loc de munca dorit, urmand ca apoi elevii sa completeze
individual sarcina de lucru. Este recomandat ca, daca este posibil, continutul acesteia sa fie multiplicat
pentru fiecare elev. in final, concluziile se pot discuta in perechi si/sau cu toatd clasa, accentuand
ideea necesitatii de a avea un plan pentru abordarea acestui proces de cdutare a unui loc de munca.
Acest plan poate fi structurat pe baza aspectelor continute in sarcina de lucru.

Enuntul sarcinii de lucru: Imagineaza-ti ca esti pe cale de a incepe procesul de cautare a unui
job. Clarifica-ti modalitatea de lucru, completand datele urmatoare:

a. Locul de munca/ jobul care ma intereseaza este:
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b. Cred ca as gasi aceasta pozitie profesionald in urmatoarele institutii/companii/firme:

c. Ma gandesc ca la nivelul fiecarei institutii/firme as putea sa ma adresez (noteaza numele
persoanei daca il cunosti sau departamentul la care crezi ca ar trebui sa ajungi pentru
informatii sau alte modalitati de contactare):

e. Ce intrebari ai vrea sa adresezi unui potential angajator, in legdtura cu jobul dorit?
Formuleaza trei astfel de intrebari.

Durata estimatd a activitatii: 45/50 de minute.

Activitatea nr. 2: Locul de munca dorit
Instructiuni generale:

Scop: Activitatea are ca scop clarificarea optiunilor profesionale ale elevilor, argumentarea
acestora n sensul corelarii cu interesele lor profesionale, dar si cu asteptarile personale.

Organizarea activitatii: Sarcina de lucru se completeaza individual, se comenteaza in perechi
sau pe grupuri mici, iar in final se concluzioneaza asupra activitatii.

Recomandari pentru cadrul didactic: Concluziile finale ar putea fi formulate din perspectiva
nevoii de a corela caracteristicile locului de munca dorit cu evaluarea calitatilor personale, a
performantelor si abilitatilor fiecarui elev. De aici decurge ca o concluzie generala necesitatea unei
evaluadri obiective, pentru a pune in acord aspiratiile personale cu posibilitatile reale de a obtine
locul de munca dorit. Aceasta concluzie trebuie Tntarita in scopul constientizarii de catre fiecare elev.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Imagineaza-ti locul de munca dorit si descrie-l in functie
de urmatoarele aspecte:

a. Care este domeniul de activitate?
b. Ce studii si abilitati sunt necesare?

c. Ince masurd consider cd detin calitati personale, abilitati, realizdri care s md recomande
pentru aceast loc de munca? Ofera trei argumente.

d. Tn ce fel de institutie/companie se desfdsoara (publicd/privatd sau nu are importants)?

e. Care este programul de lucru (flexibil/strict)?

f. Care sunt responsabilitatile postului?
g. Cum ati dori sa fie mediul de lucru (relaxant/cu termene limita etc.)?
h. Cum va imaginati relatile de munca (in echipa/individual/colaborare/competitie/

incredere/responsabilitati/autonomie etc.)?
i. Ce salariu v-ati dori sa aveti?
j. Ce alte avantaje/oportunitati ati mai avea in vedere?

Durata estimatd a activitdtii: 45/50 de minute.
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Activitatea nr. 3: Cum pot fi descrise propriile abilitati in cadrul unui CV?
Instructiuni generale:

Scop: Activitatea isi propune sa familiarizeze elevii cu diferite categorii de abilitati care sunt
vizate in completarea unui CV.

Organizarea activitdtii: Activitatea debuteaza cu o discutie initiatd de cadrul didactic referitoare
lamodul deredactare a unuiCVsilaregulile care trebuie respectate in acest sens. Pe baza informatiilor
din Ghid, se va discuta despre diferitele categorii de abilitati care se mentioneaza in cadrul unui CV.
Poate fi folosit in acest sens si modelul de CV Europass, prezentat in Anexa 1 a Ghidului. Tn finalul
activitatii se reitereaza ideea ca fiecare dintre abilitatile mentionate in CV trebuie sa se sprijine pe un
exemplu de activitate prin care elevul si-a dezvoltat/exersat acea abilitate.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: in vederea completdrii unui CV, identifici-ti abilitatile
obtinute prin educatie si/sau experienta in activitate, abilitati de baza si pe cele specifice postului
dorit, utilizdnd ca repere categoriile mentionate mai jos. Alege din fiecare categorie cate trei abilitati,
considerate cele care te definesc (sau propune tu altele, care iti sunt specifice) si motiveaza alegerea
ta.

Abilitdti de baza:
e comunicare,
e organizare;
e analiza;
e luarea deciziilor;
e [ucrul in echip3;
e planificare;

e abilitati digitale etc.

Abilitatile specifice postului dorit:
e utilizarea de programe specifice;
e fluenta Tn doua limbi straine;
e stagii de practica;
e identificarea abilitatilor transferabile (de ex., conducerea unei echipe);
e eseuri creative;
e discurs public;

e activitati de voluntariat etc..

Durata estimatd a activitdtii: 45/50 de minute.
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Activitatea nr. 4: Cum elaborez un CV?
Instructiuni generale:

Scop: Activitatea isi propune sa familiarizeze elevii cu formatul de CV Europass, analizand
categoriile de informatii incluse si posibilul mod de raspuns pentru completarea acestora.

Organizarea activitdtii: Activitatea debuteaza cu o discutie initiata de cadrul didactic referitoare
lamodul deredactare a unuiCVsilaregulile care trebuie respectate in acest sens. Pe baza informatiilor
din Ghid, se va discuta si despre ce trebuie sa contina CV-ul unui tandr absolvent. Pornind de la
aceasta discutie, elevii incep rezolvarea sarcinii de lucru — completarea unui CV in format Europass,
fncercand si acopere adecvat cat mai multe categorii de informatii solicitate. Tn finalul activitatii, se
analizeaza aspectele problematice in completarea CV-ului, se atrage atentia asupra unor posibile
greseli care pot fi facute si se prezinta un CV model.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Cu ajutorul formatului de CV prezentat in Anexa 1 a
acestui Ghid, schitati o varianta de lucru a unui CV, tindnd cont de toate recomandarile discutate in
clasa.

Durata estimatd a activitdtii: 45/50 de minute.

Activitatea nr. 5: Scrisoarea de intentie
Instructiuni generale:

Scop: Activitatea Tsi propune sa familiarizeze elevii cu specificul elaborarii unei scrisori de
intentie, prin redactarea efectiva a uneia si analiza structurii acesteia.

Organizarea activitdtii: Activitatea debuteaza cu o discutie initiata de cadrul didactic referitoare
la modul de elaborare a unei scrisori de intentie, cu accent pe regulile care trebuie respectate in
acest sens. Pe baza informatiilor din Ghid, se va discuta despre structura scrisorii de intentie si
situatiile in care ea este necesara. Pornind de la aceasta discutie, elevii trec la rezolvarea individuala
a sarcinii de lucru. In finalul activititii, se analizeazd aspectele problematice in redactarea unei
scrisori de intentie si se prezinta un model de scrisoare.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Imagineaza-ti ca facultatea la care vrei sa-ti continui
studiile, solicita in cadrul procedurii de admitere si redactarea unei scrisori de intentie in care fiecare
candidat trebuie sa descrie motivele pentru care a ales universitatea/facultatea respectiva si de ce
considera ca aceasta optiune i se potriveste cel mai bine. Realizeaza o astfel de scrisoare de intentie,
respectand regulile discutate, in scopul de a convinge comisia de evaluare.

Durata estimatd a activitatii: 45/50 de minute.

Activitatea nr. 6: Joc de rol — Interviul de admitere la facultate
Instructiuni generale:

Scop: Activitatea isi propune sa familiarizeze elevii cu specificul situatiei de interviu, contribuind
la dezvoltarea abilitatilor socio-emotionale si a celor de promovare personala.

Organizarea activitdtii: Activitatea se poate desfasura ca joc de rol in care se simuleaza situatia
de interviu. Ca scenariu, activitatea debuteaza cu o discutie generala cu elevii, in care se reamintesc
elementele specifice interviului in scopul selectiei pentru un program de studii/facultate, in cazul de
fata.

Recomandadri pentru cadrul didactic: Dupa incheierea jocului de rol se poate concluziona pe
baza acestei experiente, in sensul feedbackului de la elevi referitor la ceea ce au simtit participand
sau asistand la interviu:
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e pentru rolul candidatului: Cum v-ati simtit in rolul candidatului/comisiei? Ce a fost
necesar sd faceti pentru a fi convingdtor?

e pentru cei care au interpretat rolul membrilor comisiei: Ce asteptdri aveti din partea
celui care doreste sd urmeze facultatea respectiva? Care este profilul candidatului cu
sanse mari de reusitd (calitdtile care il recomandd)?

e Pentru observatori: Cum vi s-a pdrut aceastd experientd? Ce ati observat in timpul
interviului candidatului (limbaj nonverbal, reactii, modul de autoprezentare)? Cum
apreciati prestatia candidatului? Etc.;

Activitatea se finalizeaza cu accentuarea nevoii de a exersa in continuare abilitatile de
comunicare si promovare personal, dar si aprofundarea procesului de autocunoastere.

Pentru realizarea jocului de rol este necesara distribuirea rolurilor: candidatul — participant la
interviul pentru admiterea la facultate; 2-3 membri ai comisiei de examen; observatorii — ceilalti
elevi din clasa.

Indicatii pentru candidat: Se precizeaza celui care simuleaza rolul candidatului faptul ca se
poate raporta la propria alegere pentru facultate. El trebuie sa prezinte argumente convingdtoare
pentru ceea ce il recomanda pentru facultatea respectiva, referitoare la: interese profesionale,
aptitudini, calitati personale, performanta scolara, realizari, aspiratii.

Indicatii pentru membrii comisiei de interviu: Se structureaza rapid, impreuna cu elevii care
joaca aceste roluri, sub indrumarea cadrului didactic, un set de intrebari specifice, ca de exemplu:

e Care este motivatia dvs. pentru a urma aceastd facultate?

e Pe ce calitdtipersonale vd bazati? Care sunt punctele dvs. forte? Ce ativrea sd imbundatdtiti
la dvs.?

e Ce stiti despre facultatea noastrd? Dar despre programele de studiu?
e Cum credeti cd veti face fata cerintelor?

e Ce asteptdri aveti de la programul de studii? Dar dupd absolvirea facultdtii? Aveti un
obiectiv profesional in acest sens? Etc.

Durata estimatd a simuldrii de interviu: 15 minute. Pot fi organizate doua exercitii de simulare
in cadrul unei activitati, pentru a oferi sansa elevilor de a experimenta situatii si argumentari diferite.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Examenul de admitere la facultatea pe care doresti sa o
urmezi implica participarea ta la un interviu. Cum vei convinge membrii din comisia de examen cd
meriti sa fii admis la facultatea respectivd? Imagineaza-ti ca participi la acest interviu si trebuie sa
raspunzi unor intrebari ale comisiei referitoare la motivatia ta, la calitatile personale care te
recomandd, la interesele profesionale si la aspiratiile tale. Cum ti-ai construi argumentele/
prezentarea?

Durata stimatd a activitdtii: 45/50 de minute.
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CAPITOLUL
PROMOVAREA ANTREPRENORIATULUI

Vil

VII.1. Munca pe cont propriu - cultura antreprenoriatului in Romania si in
lume
v" Ce este antreprenoriatul?

Antreprenoriatul este un proces complex, care vizeaza o serie de activitati, si care se adreseaza
tuturor persoanelor. Activitatile antreprenoriale implica o serie de competente si abilitati care pot fi
fnvatate si aplicate oricaror contexte organizationale (puteti fi antreprenor inclusiv ca angajat).

Antreprenoriatul este un tip de activitate care implica mai multi actori, nu doar antreprenorul.
Acesta nu actioneaza izolat, ci trebuie sa identifice colaboratori, sa-i motiveze si sa-i coordoneze
catre realizarea propriei viziuni a afacerii pe care a initiat-o.

Stimularea sectorului antreprenorial a devenit o prioritate in politicile de dezvoltare economica
la nivel international, vizadnd asigurarea unui mediu de afaceri concurential, stabil si predictibil. Din
aceasta perspectiva, spiritul antreprenorial reprezinta un adevarat motor de dezvoltare economica.
De asemenea, antreprenoriatul presupune dezvoltarea unui nou set de competente ale persoanelor
care se angajeazd in acest demers. In functie de contextul general si de motivatia care st3 la baza
actiunii acestor persoane (elevi, studenti, angajati etc.), ei se pot raporta la ideea de dezvoltare a
unei afaceri ca la un mijloc de insertie profesionala si sociald, ca la o0 modalitate de a-si controla
propriul destin in scopul de a-si satisface nevoia de independenta si de autonomie. Dincolo de riscuri
si de investitia de timp, bani si energie, ei vad in antreprenoriat o solutie viabila.

v’ Cine este antreprenorul?

n sensul modern al economiei de piatd, un antreprenor este un agent economic care adopta
un comportament activ si inovator, care accepta deliberat riscuri financiare pentru a dezvolta
proiecte noi. In acest sens, un numar semnificativ de societdti acorda o mare atentie si recunoastere

antreprenorilor, in mare parte si datorita aportului acestora la evolutia mediului antreprenorial si a
influentei pe care o au asupra indicatorilor macroeconomici.

Jacques Filion (1991) considera ca antreprenorul este ,,un individ care concepe si dezvolta
viziuni”. Tot Filion sugereaza ca antreprenorul, mai mult decat orice alt actor economic, este o
persoana care dezvolta gandirea sistemica, care Tsi organizeaza activitatile orientandu-se spre viitor.

in prezent, intreprinzitorul este persoana care initiaza sau preia o afacere, asumandu-si uneori
anumite riscuri, iar alteori aplicand cunostintele fundamentale intr-un mod cu totul original pentru
a asigura succesul afacerii sale. El vede oportunitdti, promoveazd noutatea, apreciazd independenta
si autonomia, avdnd capacitatea de a-si pune in practicd propriile idei.

Rolul antreprenorului in economia contemporana:
e este cel care dezvolta modele noi si indraznete, oferind solutii absolut inovatoare;

e este cel care isi asuma o parte din riscurile asociate dezvoltarii afacerii, avand viziunea si
determinarea de a reusi si de a gasi formula de succes.

v’ Factori favorizanti ai antreprenoriatului

Antreprenorul sau intreprinzatorul, pentru cd despre el este vorba, poate fi mai putin
familiarizat cu terminologia si teoria economiei de piata, dar foarte atent la tot ce 1l inconjoara,
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reusind sa satisfaca nevoi, sa creeze valoare adaugata, sa obtina profit, sa creeze locuri de munca, sa
sustind aspiratiile societatii. Exista factori favorizanti in cariera antreprenorialda? Raspunsul este
categoric DA si literatura de specialitate 1i mentioneaza, dupa cum urmeaza:

- mediul economico-social favorizant dezvoltarii unei afaceri: legislatie, libera concurenta,
cadru financiar stimulativ si stabil, protectia proprietatii (inclusiv cea intelectuala);

- educatia din cadrul familiei - copiii obisnuiti sa negocieze, sa-si asume riscuri, sa aiba
preocupari inovative, ai caror parinti au pus bazele unei afaceri, au mai multe sanse de a
deveni antreprenori. Exemplul parintesc reprezinta o sursa, un model si o influenta
majora pentru alegerea si dezvoltarea carierei;

- existenta unei culturi antreprenoriale, gradul de credibilitate, acceptabilitate si de
respect acordat persoanelor care isi gestioneaza propria afacere de succes, reprezinta un
stimulent moral deosebit;

- educatia antreprenoriala n scoli, in universitati sau intr-un sistem de formare continua
adresata adultilor, metodele prin care doritorii pot asimila cunostinte si aptitudini
specifice antreprenoriatului, demitizand zicala conform careia ,antreprenorul se naste si
nu se educd”, creeaza sansa ca ideea sa devina afacere.

Tn acceptiunea largd, un antreprenor este o persoand care isi incepe propria afacere intuind o
oportunitate pe care o valorificd, in speranta de a satisface nevoile manifestate de o categorie de
consumatori. Cu cat ideea este maiinovatoare, cu cat schimbarea este mai profunda, cu cat inovatia
aduce o satisfactie mai mare beneficiarilor, cu atat cresc si riscurile, dar si castigurile ulterioare.

v Abordare generald a pietei muncii din perspectiva antreprenoriald

Dupa cum am mentionat si in paginile anteriore, exista preocupari pentru promovarea si
dezvoltarea antreprenoriatului, atat la nivel european, cat si national. in majoritatea documentelor
strategice, incepand cu Strategia Europa 2020 si continuand cu Programul National de Reforma
2014-2020 si Strategia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca 2014-2020, exista principii si
masuri strategice formulate astfel incat sa se asigure un cadru favorabil promovarii si dezvoltarii
culturii si spiritului antreprenorial.

Tn urma analizei SWOT, ce a stat la baza elaboririi Strategiei Nationale pentru Ocuparea Fortei
de Muncd 2014-2020, am extras urmatorul punct slab, pe care il mentiondm in continuare:
,Mobilitatea redusa a fortei de munca si cultura antreprenoriala limitata”. Conform acestei strategii
nationale, antreprenoriatul are o dezvoltare limitata. Situatia poate fi ameliorata prin implicarea
educatiei ca factor determinant in formarea noilor generatii de antreprenori, alaturi de alte masuri
de natura economica sau fiscala ce vizeaza incurajarea tinerilor intreprinzatori si a ideilor de afaceri.
Faptul ca in curriculumul obligatoriu de liceu, la clasa a X-a, se studiaza disciplina Educatie
antreprenoriald, ofera speranta pentru viitor, in ideea unui numar tot mai mare de tineri care sa
constientizeze aceasta nevoie si sa-si valorifice abilitatile Tn scopul punerii in practica a unei idei
novatoare.

v’ Solutii de dezvoltare a culturii antreprenoriale?

Strategia pentru Ocuparea Fortei de Muncd 2014-2020 formuleaza urmatoarele directii de
actiune:

- sporirea investitiilor in dezvoltarea antreprenoriatului in rdndul tinerilor, in special in
sectoare cu valoare adaugata ridicata, precum si atragerea tinerilor cercetatori in centre
de excelenta CDI vor permite integrarea acestora in activitati economice bazate pe
cunoastere;

- dezvoltarea schemelor de garantii pentru persoanele defavorizate din mediul rural,
sprijinirea activitdatilor de antreprenoriat, in special a tinerilor, acordarea de facilitati
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fiscale intreprinzatorilor care demareaza afaceri in mediul rural in sectoarele secundar si
tertiar si celor care creeaza locuri de munca adresate grupurilor dezavantajate, precum
si dezvoltarea de scheme de garantare pentru beneficiarii Programului National de
Dezvoltare Ruralg;

- propunerea actiunilor strategice si orientarea lor catre sprijinirea femeilor pentru
revenirea pe piata muncii si reintegrarea profesionala, inclusiv prin promovarea
antreprenoriatului si a programelor de tip ,a doua sansd” pentru dobdndirea
competentelor si calificdrilor cerute pe piata muncii. Dezvoltarea infrastructurii pentru a
asigura facilitati de Tngrijire a copiilor si a serviciilor-suport pentru ingrijirea membrilor
de familie dependenti, activitatile de constientizare privind flexibilizarea timpului de
lucru si diferenta salariala dintre femei si barbati, precum si cele legate de combaterea
stereotipurilor de gen sunt menite sa stimuleze participarea acestei categorii pe piata
muncii.

Programul Operational Capital Uman 2014-2020, propune urmatoarele prioritati de investitii:

- activitati independente, antreprenoriat si infiintare de intreprinderi, inclusiv a unor
microintreprinderi si a unor intreprinderi mici si mijlocii inovatoare;

- adaptarea la schimbare a angajatilor, a intreprinderilor si a antreprenorilor;

- promovarea antreprenoriatului social si a integrarii profesionale in intreprinderile sociale
si promovarea economiei sociale si solidare pentru a facilita accesul la locuri de munca.

VII.2. Profilul antreprenorului de succes

Antreprenorii se nasc sau se educd?

lata o intrebare care a generat multe dezbateri de-a lungul timpului. Cel mai simplu raspuns la
o astfel de intrebare este acela ca oricine poate deveni antreprenor, daca isi dezvolta abilitatile
necesare. Caliatea de antreprenor solicitda un anumit tip de comportament, care pune accetntul pe
actiune siinovatie. Din exemplele cunoscute de-a lungul timpului, putem considera cd a fiantreprenor
tine mai putin de cunostinte sau de experienta si mai mult de atitudine, de cat si de ce anume este
dispus sa sacrifice pentru a avea succes in afaceri.

Nu trebuie sd fii Richard Branson sau Bill Gates pentru a avea succes in afaceri. Antreprenoriatul
nu este un apanaj al tinerilor, al unui anumit mediu sau tip de personalitate. Si nici nu trebuie sa fii
un workaholic deosebit de organizat pentru a lansa o afacere de succes, scrie Joe Robinson, intr-un
articol pentru Entrepreneur.com. Insd cei mai buni antreprenori au o serie de caracteristici comune,
cum ar fi tenacitatea sau capacitatea de a-si asuma riscuri.

(Joe Robinson, pentru Entrepreneur.com)

Antreprenorii de succes sustin cd o anumita calitate este indispensabild pentru profilul unui
antreprenor. Acea calitate este vointa de fier. De cele mai multe ori, cei care dau gres in demersul
lor antreprenorial sunt cei care nu depun suficient efort si consecventa in a-si urma visul, in a face
acea idee de business sa functioneze.

Antreprenorii care au succes sunt cei ce uneori merg si pe mana intuitiei, combinata cu o
ratiune puternica, fiind constienti ca fiecare rezultat pozitiv al companiei este de fapt suma mai
multor actiuni mici, dar care, la final, fac diferenta. Ei stiu ca nimeni nu se va implica asa cum Tsi
doresc, daca ei nu se implica ei insisi 100%. Faptul ca sunt capabili sa faca tot ce este necesar pentru
a dezvolta firma, le confera antreprenorilor o flexibilitate si o adaptabilitate deosebite, Tn raport cu
diferitele situatii cu care se pot confrunta de-a lungul timpului.
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Joe Robinson, autorul lucrarii Work to Live, enumera sapte trasaturi de caracter pe care le

considera definitorii pentru antreprenorii de succes:

1.

5.

Tenacitatea: Lansarea unei afaceri presupune capacitatea de a actiona intr-un mediu de
incertitudine si de a depasi numeroase obstacole. Tenacitatea este o calitate esentiala in aceste
conditii si presupune capacitatea de a o lua de la capat dupa fiecare esec.

. Pasiunea: Cei mai de succes antreprenori nu sunt motivati doar de dorinta de a obtine foarte

multi bani, ci si de pasiunea pentru produsul sau serviciul pe care il livreaza pe piata.

. Toleranta pentru risc: Cum spuneam si mai sus, asumarea riscurilor este un plus atunci cand ai

capacitatea de a trece peste frica provocata de incertitudine si peste potentialele esecuri.

Viziunea: O O alta trasatura definitorie a antreprenorului este capacitatea de a sesiza o
oportunitate si de a crea ceva acolo unde altii n-au vazut nimic. Antreprenorii au curiozitatea
de a identifica nise cu potential. Ei au o viziune pe care sunt in stare s-o impartaseasca
investitorilor, clientilor si echipei lor.

Incredereainsine: Antreprenorul Antreprenorul trebuie s fie sigur ca produsul sdu corespunde
unei necesitati din piata, fie ea actualad sau viitoare. Aceasta incredere trebuie sa tina piept
celor care vor lua in ras un produs sau serviciu, Tnca nevalidat de majoritate.

Flexibilitatea: Supravietuirea unei afaceri, ca si cea a oamenilor, depinde de adaptare.
Antreprenorul trebuie sa fie flexibil in privinta produsului si a serviciului pe care-l ofera, pentru
ca acesta sa tina cont de schimbarile cererii si de conditiile din piata.

Prin urmare, prin toate aceste calitati considerate importante pentru un antreprenor, acesta se

afirma ca o persoana care, odata ce a identificat o oportunitate de afacere, isiasuma responsabilitatea
initierii acesteia, gestioneaza adecvat resursele necesare pentru demararea activitatii si si asuma si
riscurile conducerii acestei afaceri, valorificandu-si propria creativitate si putere de inovatie.

Tn concordantd cu acest profil, rezultd o alt3 serie de calititi personale si abilititi speciale care

contureaza personalitatea unui antreprenor, dupa cum urmeaza (Serban, M., Chicioreanu, G., 2013,
pg. 19):

1.

Spirit independent si cu initiativa — antreprenorul doreste sa-si puna in practica propriile idei,
sa ia singur deciziile si astfel sa fie propriul stapan.

Rezistenta la stress, efort, putere de munca — calitati esentiale care se cumuleaza odata ce
afacereaafostdemarata. Efortul antreprenorului este permanent, fara un program standardizat,
fara pauze, vacante, el fiind responsabil nu doar pentru propria persoana, ci si pentru angajatii
care depind de el si cdrora le poate oferi un exemplu prin propriul comportament si prin
puterea de munca.

Planificarea logica a actiunilor ——toate deciziile antreprenorului, mai ales cele luate in conditii
de stres, de criza, trebuie sa fie logice, exacte, bazate pe o buna planificare a actiunilor si bine
intelese de colaboratori si angajati.

Spirit inovator — o calitate importanta a unui antreprenor de succes, cea care face de multe ori
diferenta intre cei care au idei si initiaza afaceri intr-un mediu economic concurential, aflat
mereu in schimbare si in continua dezvoltare. Este adevdrat ca doar produsele si serviciile
inovative, care aduc ceva nou pentru a satisface nevoile consumatorului, pot rezista pe piata.

Asumarea responsabilitatii — din moment ce antreprenorul este cel care are ideea, demareaza
activitatea, aloca resursele financiare, umane si materiale, ia deciziile, lui i revine si intreaga
responsabilitate a afacerii, indiferent de rezultatele obtinute.
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6. Calitatea de strateg — antreprenorul se confrunta in permanenta cu multe variabile ale
mediului concurential in care isi desfasoara activitatea. Prin urmare, la fel ca pe un cdmp
de lupta, el trebuie sa-si foloseasca atributele sale de strateg care fac diferenta intre
reusita si esecul afacerii. Aceste atribute vizeaza nu doar calitati personale (viziune,
dorinta de a reusi, incredere de sine), ci si abilitati importante, de tipul celor de
planificare, evaluare a situatiei, rezolvare a problemelor, organizare a resurselor si
activitatilor etc.

7. Pregatire specifica si solida — antreprenorul actioneaza pentru buna cunoastere a
mediului in care isi desfasoara activitatea; el trebuie sa aiba dorinta si capacitatea de a
fnvata lucruri noi, legate atat de management (strategie, marketing, management
financiar si al resurselor umane), ci si de domeniul in care isi deruleaza afacerea (noi
oportunitati, studii de piata, preferinte ale consumatorilor, noi piete de desfacere, noi
posibilitdti de finantare). In acest scop, este beneficd participarea la diferite cursuri
specifice, atat din zona dezvoltarii personale (calitati de lider, abilitati de comunicare, de
luare a deciziilor etc.), cat si In zona dezvoltarii domeniului profesional si al
managementului (informarea continua cu privire la domeniul afacerii initiate,
monitorizarea activitatilor, intelegerea aspectelor financiare etc.).

8. Intuitie, noroc, sansa — in ciuda pregatirii solide de specialitate, antreprenorul trebuie
sa faca apel si la intuitie pentru a vedea oportunitatea de afacere acolo unde altii nu o
percep; el trebuie sa-si asume riscul de a gresi, dar sa profite de sansa, atunci cand ea se
iveste.

9. Capacitateade alucrain echipa—antreprenorul este cel care creeaza echipa, o conduce,
dar si colaboreaza cu ea. Succesul unei afaceri depinde in mare masura de modul in care
functioneaza echipa, dar si de rolul unui angajat in cadrul echipei si de responsabilitatile
care fi revin.

10.Nu n ultimul rand, sumarizand multe din cele mentionate anterior, se evidentiaza
calitatile de lider ale unui antreprenor. Aceste calitati vizeaza nu doar capacitatea de
inovare si de adaptare la schimbare, dar mai ales: capacitatea de a motiva oamenii, de
a-i convinge sa creada intr-o idee si sa-l urmeze in demersul initiat, viziunea asupra
schimbarii dorite, pasiunea, entuziasmul, curajul de a investi in propriile vise, de a risca,
de a nu renunta, perseverenta de a crede in continuare in reusitd, increderea de sine,
capacitatea de a Tnvata din greseli si de gdsi in permanenta solutii la probleme. Toate
aceste calitati compun o imagine idealad a antreprenorului, care se afirma si ca un lider
al echipei sale, dincolo de capacitatea lui de a gestiona resurse si de a lua decizii.

Exista o intreagd literaturd de specialitate care incearcda sa contureze acest profil al
antreprenorului de succes. Asa cum am putut observa si din exemplele prezentate anterior, multe
din aceste calitati specifice profilului unui antreprenor sunt comune mai multor autori. Indiferent de
cum anume sunt organizate aceste calitati si abilitati personale Tn configurarea unui profil de
antreprenor, mentionarea acestora este utila tocmai pentru a oferi repere celor care doresc sa
initieze o activitate independenta. Astfel, cei care sunt interesati de domeniul antreprenorial pot
incepe cu o evaluare a propriei persoane, in sensul identificarii datelor de profil configurate mai sus,
pentru a-si evalua sansele de a deveni antreprenori veritabili sau pentru a capdta o minima orientare
asupra abordarii demersului pe care vor sa-l initieze.
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v’ Tipologii de antreprenori

n functie de modul in care au fost structurate calitatile si abilititile personale in conturarea
profilului antreprenorului, prin evidentierea unor trasaturi/abilitati dominante, au fost descrise mai
multe tipologii de antreprenori, dupa cum urmeaza:

a. Antreprenorul Idealist: ,,Omul cu ideea” este intotdeauna important, poate fi motorul care
angreneaza un ntreg sistem. De obicei, antreprenorul va prefera sa aduca mereu ceva nou si
creativ pe piata si, deoarece are o minte structuratd, inseamna ca si brandul personal conteaza,
dand valoare produsului cu ajutorul renumelui.

b. Antreprenorul Optimizator: Aceastd tipologie de antreprenor este una care urmareste
obtinerea satisfactiilor personale, printre care si satisfactia de a ,gestiona o afacere”. li place
sa gestioneze activitati, sa optimizeze procese si sa aiba rezultate cat se poate de bune.

.,

c. Antreprenorul ,muncd multd si iar muncd”: Acest tip de antreprenor va munci pe branci, din
greu, pentru a-si construi afacerea, fiind adeptul muncii bine facute si cu implicare personala
in toate etapele. Nu va avea o problema in a sta peste program, din contra, va avea o satisfactie
si mai mare prin implicare, dedicare si efort. Acest tip considera ca la baza oricarui business se
afla mult efort depus si ca, pentru profit mai mare, ai de muncit mai mult.

d. Antreprenorul Jucdtor: n aceastd categorie sunt cei care traiesc la limit si cirora le place s3
lucreze sub presiune. Isi vor aloca multe sarcini, termene limitd, termene de plata si vor jongla
cum sa le faca fata. Sunt energici si par sa nu ia niciodata o pauza.

e. Antreprenorul Sustindtor: Este genul de om echilibrat ca antreprenor. Pentru el, echilibrul intre
afaceri si viata personala este important. Acestia nu se grabesc sa obtina rapid un succes
rasunator, deoarece sunt realisti in privinta consecintelor asupra vietii personale, asa ca prefera
o crestere sustenabila si care sa nu le dea viata prea mult peste cap.

VII.3. Promovarea inovatiei si a creativitatii

n dictionarul limbii romane a inova inseamna a face o schimbare, a introduce o schimbare
intr-un domeniu. In literatura de specialitate se regasesc numeroase definitii, o parte a acestora fiind
sintetizate in continuare (Alexe, C., 2013, pg. 41):

O idee noud, o metodd noud (Webster);

A face altceva sau a face altfel (Schumpeter, 1942);

Un set de cunostinte, un mod de gdndire sau un set de valori care reprezintd o credintd
in a vedea dincolo de prezent si de a face ca viziunea sd devind realitate (Kuczmarski,
1995; Amidon, 2003);

O schimbare sau cdi noi de identificare a nevoilor care creeazd oportunitdti noi de afaceri
(Tidd, 2002; Wolpert, 2002);

Un fenomen social care apare atunci cdnd oamenii genereazd idei noi, le acceptd si se
angajeazd sd le pund in practicd (Tong, 2000).

Corelat cu acest concept de inovare, cel de creativitate inseamna generic sa vezi acelasi lucru
ca ceilalti, dar sa te gandesti la ceva diferit. Definitiile creativitatii au ca punct comun considerarea
acesteia ca fiind capacitatea unei persoane de a identifica conexiuni intre elemente care aparent nu
au legaturiintre ele. De cele mai multe ori, creativitatea este asimilata procesului de generare a unei
idei noi. La randul sau, gandirea creativa depaseste cunoasterea , implicind o tensiune intre
cunoastere si creativitate. Daca pornim de la premisa ca, de multe ori, prea multa experienta poate
duce la rutina si stereotipie, atunci putem intelege aceasta abordare a relatiei dintre cunoastere si
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creativitate, care trebuie sa atinga un nivel optim, considerat a se regasi cronologic Tn timpul studiilor
universitare (Alexe, C., 2013, pag. 28).

- Cat este de important ca antreprenorul sa fie creativ?

Procesul de inovare presupune multa creativitate. Prin urmare, prin inovare se poate intelege
aducerea cu succes pe piata a unei idei creative. Astfel, se poate spune ca, desi creativitatea este
punctul de plecare spre inovare, nu orice ideea creativa conduce si la inovatie (Alexe, C., 2013,
pg.31). O idee apare atunci cand cineva devine constient de existenta unei probleme sau a unei
oportunitati.

Trebuie sa intelegem ca totul se schimba in mod constant: tehnologiile, concurenta, clientii,
furnizorii, angajatii, economia, mediul de afaceri etc. Pentru a ramane competitiva, o firma trebuie
sa reactioneze, fiind un sistem viu, interconectat si integrat. In fiecare zi apar noi probleme si
oportunitati si cu cat o organizatie le va identifica si valorifica din timp, cu atat mai mare va fi succesul
ei.

De multe ori, ne intrebam care sunt tehnicile de stimulare a creativitdtii si cat de mult sunt ele
exersate la scoald in acest scop?

n aceast3 lista a tehnicilor de stimulare a creativitatii putem include: Brainstorming-ul; Metoda
celor 6 palarii ganditoare; Lista de intrebari SCAMPER etc.

- Brainstorming-ul

n cadrul unei sesiuni de brainstorming, participantii au ca scop generarea de noi idei, ceea ce
fnseamna ca trebuie creat un context favorabil de conditii specifice. Fiecare participant este invitat
sa-si exprime ideile liber, fara inhibitii, indiferent daca acestea par logice sau nu, aplicabile sau nu,
bune sau rele. Ideile exprimate pot sa varieze de la cele mai practice si concrete, pana la cele mai
utopice si greu de realizat. Generarea ideilor este cu atat mai prolifica daca participantii nu sunt
neapdrat practicanti ai domeniului respectiv de activitate. insa in mod obligatoriu, cel care conduce
sesiunea de brainstorming, trebuie sa fie un bun cunoscator al domeniului analizat.

Odata generate ideile, ele sunt notate si ulterior analizate in functie de adecvarea lor la un
context particular, de aplicabilitatea/fezabilitatea lor ca solutii pentru o anumita problema.
Principalul criteriu de evaluare a eficientei unei sesiuni de brainstorming il constituie numarul de
idei generate; acesta este determinat de dinamica grupului care incurajeaza participantii sa prezinte
o noua idee, inspiratad sau nu de cea enuntatd anterior, dar stimuland astfel imaginatia tuturor.

- Metoda celor 6 pdldrii génditoare

Aceasta tehnica a fost deja descrisa intr-un capitol anterior al prezentului ghid, cel referitor la
procesul decizional. Dincolo de potentialul sau de a ajuta o persoana sa ia decizia potrivita, aceasta
tehnicd are, asa cu specificam si atunci, o mare valoare de a stimula creativitatea celor/celui care
participa la jocul de rol aplicand aceasta tehnica.

- Lista de intrebdri SCAMPER

n esent3, aceasta listd de intreb&ri poate conduce citre generarea de noi idei creative pornind
de la o realitate obiectiva. In acest caz, nu intrebérile sunt importante, ele urmeaza acronimul
SCAMPER (Substituie — Combina cu altceva — Adapteaza la ceva — Modificd sau Mareste — Pune un
alt scop — Elimina ceva — Rastoarna sau Rearanjeaza), ci raspunsurile pe care le primesc aceste
intrebari si care pot conduce catre inovare.

Luam urmatorul exemplu (Alexe, C., pg. 39) pentru a evidentia potentialul creativ al tehnicii:

Sa presupunem ca un producator de agrafe de birou doreste sa-si imbunatateasca produsul.
Va incepe sa caute idei, elaborand intrebari pe baza tehnicii SCAMPER.
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o Ce poate fi substituit in agrafa?

o Cu ce pot combina agrafa pentru a crea altceva?
° Ce pot adapta la agrafa?

° Cum pot modifica agrafa?

o Ce pot mari sau adauga la agrafd?

o Ce alte utilizari ale agrafei pot gdsi?

o Ce poate fi eliminat din agrafa?

° Care este reversul prinderii cu agrafe?

o Ce rearanjare a agrafei ar fi mai bund?

Un producator a substituit metalul cu plasticul, a addugat culoare si a produs agrafe de birou
in diferite culori pentru ca documentele astfel prinse sa poata fi ordonate/prioritizate dupa un cod al
culorilor, dandu-le astfel si o altd utilizare agrafelor de birou.

- In ce mdsurd aceste tehnici de stimulare a creativitdtii se regdsesc in practica scolard
curenta?

Raspunsul este cu siguranta unul variabil in functie de context. Exista scoli si cadre didactice in
care/ pentru care aceste tehnici, sau o parte din ele, sunt uzuale, la fel cum exista situatii in care ele
nu sunt utilizate aproape deloc. Este dificil de realizat o astfel de estimare. Tnsa efectul utilizarii
acestor tehnici asupra dezvoltarii personalitatii elevilor devine evident. Existda anumite persoane,
adolescenti si tineri adulti, care se remarca prin solutiile lor originale, prin profilul creativ, in cadrul
caruia se regdasesc calitati personale precum initiativa, autonomia, independenta si flexibilitatea in
gandire etc. Profilele creative se identifica, la randul lor, prin cateva caracteristici importante, dupa
cum urmeaza (sursa: Madalina Balan, Managing Partner HART Consulting, https://thewoman.ro/
creativitatea-cat-de-importanta-e-in-business/):

e Sunt mai deschise catre experiente noi;
e Preiau informatia din surse variate si au capacitatea de a o organiza si de a oprocesa;

* Au capacitatea de a produce o multitudine de idei, de a genera scenarii alternative si de
a explora perspective diferite pentru a identifica cele mai potrivite solutii;

e Au o motivatie puternica de a pune in practica ideile pe care le genereaz3;

e Sunt idealisti, non-conformisti si nu foarte preocupati de aspecte financiare, ceea ce face
din aceste persoane oameni de cariera, dedicati profesiei lor, fericiti cu ceea ce pot
realiza, traind intens sentimentul satisfactiei profesionale.

Promovarea creativitatii trebuie sa faca parte din cultura organizationala, scolara sau
profesionald, sa fie parte integranta a acesteia pentru a se putea manifesta in mod autentic.
Creativitatea este stimulata de libertate si de flexibilitatea oferita de situatia de Tnvatare sau la locul
de munca. Tntr-o culturd organizationald caracterizatd prin creativitate, cei care fsi desfisoard
activitatile in acest cadru—elevi, cadre didactice sau de conducere - tind sa aiba o viziune de ansamblu
privind planificarea activitatilor, tind sa vada lucrurile dintr-o perspectiva maiampla si se concentreaza
pe ceea ce este cu adevarat important. Pe de alta parte, intr-o astfel de cultura organizationala se
manifesta mai putina preocupare pentru activitatile de executie, rutiniere, si se acorda mai multa
atentie aspectelor legate de activitati noi, care se desfasoara dupa un scenariu flexibil.

Din aceeasi perspectiva de analiza, o companie inovatoare va fi cu un pas inaintea concurentei
si va gasi mereu modalitati noi de a depasi obstacolele, oferind servicii si produse mai bune si
diferentiate pentru beneficiarii lor. Daca ne raportam la piata muncii, creativitatea este sporita de
libertate si de flexibilitate la locul de munca. Un manager nu trebuie sa-si constranga angajatii sau
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sa-i forteze sa urmeze anumite reguli si procese. Trebuie sa le permita sa lucreze de acasa sau din
locuri in care se simt confortabil, avand un program flexibil si un tip de management centrat pe
rezultate si nu pe proces.

Oare este posibil sd determindm organizatia scolard sd creeze o culturd centratd pe creativitate?
Cateva sfaturi in acest sens pot fi luate in considerare de managerii care sunt convinsi de avantajele
unei astfel de transformari:

- Stimularea angajatilor creativi, prin punerea lor alaturi de colegii conventionali care nu
ar contesta ideile lor inovatoare si care ar accepta sa lucreze cu ei. Mizam pe puterea
exemplului si pe influenta pozitiva pe care acestia o pot avea in interiorul organizatiei.

- Echipele care obtin performante superioare sunt cele care au in componenta lor atat
profile creative, cat si profile centrate pe detalii si procese, asigurand complementaritatea
rolurilor Tn cadrul unei echipe eficiente. Directorul scolii poate alcatui astfel de echipe
pentru realizarea unor proiecte deosebite la nivelul scolii, promovand inovatia si
antreprenoriatul. Astfel, oamenii creativi sunt motivati sa realizeze proiecte interesante,
care 1i stimuleaza si care au aplicabilitate in viata reald, si nu sunt motivati exclusiv cu
recompense financiare.

Marele dezavantaj al unei astfel de organizatii este faptul ca nu orice lider poate obtine rezultate
intr-o culturd organizationald centratd pe creativitate si inovatie. Liderii care nu sunt capabili sa
construiasca si sa mentina relatii eficiente cu angajatii creativi, care nu stabilesc asteptari clare
privind performantele sau care nu ofera feedback echilibrat si credibil, au tendinta de a esua in
stimularea unui climat organizational creativ.

Pe de alta parte, oportunitatile cu privire la mediul antreprenorial, cu referire directa la piata
muncii, si care pot sustine lansarea si cresterea unei afacerii, vizeaza:

e posibilitatea de obtine un bun sau un serviciu intr-un mod mai rapid, mai eficient sau la
o calitate superioar3;

e schimbari ale structurii unui sector de activitate sub actiunea unor factori diversi;
e schimbari demografice (iTmbatranirea populatiei);
e aparitia de noi cunostinte si tehnologii.

Daca ne raportam numai la ultima oportunitate, referitoare la noile tehnologii, trebuie sa luam
in considerare, In primul rand, felul in care acestea transforma educatia si revolutioneaza spatiul de
invatare, ca de exemplu: ochelari pentru realitate augmentatad, suprafete multi-touch, proiectoare
de holograme etc. Ele suntintroduse in spatiul educational pentru a creste atractivitatea continuturilor
stiintifice, dar si nivelul de intelegere a notiunilor de catre elevi, permitand modelarea, simularea,
redefinirea.

Matematica, tehnologiile, stiintele si ingineria— STEM (sciences, technologies, engineering and
maths) sunt atat motoarele care alimenteaza inovarea stiintifica, cat si vehicule pentru schimbare, in
masura in care disciplinele scolare reusesc sa incorporeze noile continuturi, iar cadrele didactice Tsi
fmbunatatesc metodele prin care ajuta noile generatii sa se familiarizeze cu aceste discipline (Istrate,
0., 2012). De multe ori, confruntati cu noile valuri de inovatii tehnologice, decidentii din domeniul
educatiei, cercetatorii si chiar educatorii Tnsisi, au spus ca nu vad aplicabilitatea acestora in domeniul
educatiei sau, cel putin, nu in viitorul apropiat. Practica a demonstrat ca, beneficiind de sustinerea
inovatorilor si de entuziasmul beneficiarilor, tehnologiile sunt integrate tot mai rapid in domeniul
educatiei, iar profesorii ,,reusesc imposibilul” din ce in ce mai des.
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VII.4. incurajarea antreprenoriatului si stimularea angajabilitatii - actiuni la
nivelul unitatii scolare

La nivelul organizatiei scolare putem identifica o dimensiune institutionala a actiunilor care se
pot organiza pentru promovarea antreprenoriatului, dar si pentru sprijinirea elevilor in alegerea
rutei profesionale sau educationale. Ne referim aici la cateva actiuni concrete, din care mentionam:

- organizarea de evenimente tematice pentru domeniul consilierii si orientdrii profesionale
(conferinte, ateliere de lucru, prezentari care se centreaza pe dezvoltarea de abilitati-
cheie si transferabile, de tipul celor mentionate in capitolele anterioare);

- organizarea de tdrguri de job-uri care sa prezinte oferta de job-uri a zonei/regiunii
respective si sa sporeasca vizibilitatea scolii respective la nivel local/regional;

- organizarea de prezentdri de firme/agenti economici care activeazd in zond si care isi pot
exprima astfel cerintele de angajare, dar si specificul activitatilor si produselor;

- invitarea unor antreprenori locali care sa povesteascd despre propriile experiente, de la
ideea de afacere, la plan si productie;

- Intalniri cu specialisti ai unor agentii sau organizatii cu preocupdriin zona pietei muncii si
educatiei (de ex., Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca);

- realizarea anuald a unui mare eveniment de cariera, precum proiectul Zilele portilor
deschise sau Zilele carierei. in cadrul acestor evenimente se cumuleazi actiuni diverse,
de la standuri de firme cu informatii pentru liceeni, pana la ateliere de lucru pe tematici
de interes referitoare la alegerea specializarii sau la procedura de angajare;

- vizitarea unor intreprinderi locale/microintreprinderi, firme si companii mai mici sau mai
mari, universitati etc.

Dintre acestea, o atentie deosebita trebuie acordata valorificarii potentialului economic local,
in sensul celor mentionate maisus, in scopul promovarii antreprenoriatului si stimularii angajabilitatii.
Identificarea agentilor economici locali alaturi de care scoala poate crea parteneriate de interes
profesional si economic constituie primul pas in acest demers. Daca acesti intreprinzatori locali se
implica n realizarea unor evenimente ale scolii, impartasind din experienta lor de a conduce o
afacere de succes pe plan local, incheind protocoale pentru desfasurarea unor stagii de practica in
microintreprinderile lor, atunci contributia lor la dezvoltarea zonei respective poate atinge si o
dimensiune educationala.

Nu in ultimul rand, trebuie luate in considerare acele interventii specializate si personalizate
din zona consilierii si orientarii profesionale dedicate elevilor care necesita o atentie speciala. in
aceste cazuri, consilierea elevilor, a parintilor, precum si a profesorilor care lucreaza cu ei are in
vedere elemente de examinare psihologica, educationala si psihosociald. Tocmai de aceea, aceste
interventii specializate sunt conduse de psihologi si/sau consilieri scolari/in carierd, utilizand o
metodologie si instrumente specifice domeniului, date fiind dimensiunile multiple care interfereaza,
atat din zona cognitiva, cat si din cea afectiv-emotionald si sociald. Aceasta categorie de elevi se
confrunta in special cu probleme de adaptare la mediul scolar, familial si informal. Tn astfel de situatii,
interventiile specializate vizeaza prevenirea si rezolvarea cazurilor de esec si de abandon scolar,
incercand sa Tmbunatateasca abilitatile de adaptare a elevilor respectivi din perspectiva interactiunii
continue dintre scoald, familie si comunitate.

Sub indrumarea persoanelor specializate, se elaboreaza un plan de actiune/de interventie, cu
masuri specifice care vor fi implementate atat de catre elevii in cauza, cat si de catre parinti si
profesori. Se proiecteaza mecanisme specifice pentru optimizarea activitatilor educative, referitoare
la stilul de Tnvatare, la metodele de lucru adaptate unui climat specific etc. Astfel, atat elevii, cat si
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profesorii lor beneficiaza de tot sprijinul necesar din punct de vedere pedagogic pentru a face fata
situatiei, Tn conditiile in care activitatea didactica a profesorului implica antrenarea si observarea
tuturor elevilor din clasa respectiva. Astfel de interventii ar trebui sa beneficieze de un statut special,
necesitand mult timp si energie, nu doar din partea consilierului/psihologului din scoald, ci mai ales
din partea celor care actioneaza direct in acest scenariu. Este nevoie de o foarte buna comunicare si
colaborare intre cele trei instante reprezentate de profesionistul domeniului (psiholog, consilier),
parinte si cadrul didactic, fara a uita niciun moment disponibilitatea de a se schimba a elevului aflat
intr-o astfel de situatie, in care are nevoie de ajutor. Aceste actiuni specifice prin interventii specializate
se discuta si sunt cunoscute nu doar la nivelul clasei, ci si la nivelul scolii ; ele trebuie sa beneficieze
de tot sprijinul necesar din partea conducerii acesteia.

Alte actiuni intreprinse la nivelul scolii pot viza promovarea antreprenoriatului Tn randul
tinerilor. Tn acest context, o contributie aparte o are disciplina Educatie antreprenoriald, studiats in
clasa a X-a de liceu. Prin continuturile sale cu un pronuntat caracter aplicativ, care vizeaza
managementul resurselor umane, initierea si derularea unei afaceri, etica in afaceri, riscul si reusita
in afaceri, elevii se familiarizeaza cu o serie de concepte si practici specifice domeniului, pe baza
carora se dezvolta competentele generale si specifice ale elevilor. Este de apreciat faptul ca aceasta
disciplind, prin continuturile sale, pe langa cele referitoare la specificul planului de afacere si Ia
calitatile unui antreprenor, abordeaza si teme precum motivatia muncii si alegerea traseului
profesional, de exemplu. Acestea sunt oportunitati de a discuta cu elevii despre valori si semnificatia
acestora in viata lor, despre rolul si importanta muncii si despre modul in care ei isi proiecteaza
viitorul educational si profesional. Aldturi de ora de Dirigentie din cadrul ariei curriculare Consiliere
si orientare, aceasta ora saptamanala de Educatie antreprenoriald se poate integra intr-un demers
complementar de actiuni comune, interdisciplinare, concepute la nivelul scolii pentru a oferi elevilor
o perspectiva coerenta si logica de intelegere a realitatii si a optiunilor de viitor, in raport cu cerintele
pietei muncii.

Nu Tn ultimul rand, trebuie precizat ca o parte a acestor actiuni oferite ca exemplu pentru a fi
realizate la nivelul scolii in scopul indrumarii elevilor in domeniul carierei, se pot desfasura in cadrul
Sdptamanii altfel; prin activitatile ei specifice, aceasta are ca obiectiv sa asigure integrarea zonei
nonformale a educatiei in activitatile cu copiii de orice varsta. Astfel, pe baza unui plan si in contextul
unor perioade precum Sdptdmdna altfel, elevii din clasele terminale de liceu, impreuna cu dirigintii,
cu implicarea in discutii si a consilierilor scolari, pot pune in practica realizarea unor evenimente
tematice la care sa participe ca invitati: specialisti din zona pietei muncii si a educatiei, experti in
dezvoltare personald, dar si antreprenori locali, reprezentanti ai firmelor etc. Dar aceasta perioada
poate fi extinsa de la o saptamana la un semestru sau un an scolar, iar activitatile se pot desfasura la
nivelul clasei sau al scolii, reunind elevi din clase diferite.

Tn acest subcapitol am mentionat diferite tipuri de actiuni si activitdti, a ciror realizare, Tns3,
presupune o bund gestionare a resurselor umane si financiare de la nivelul scolii. Tn acest sens,
pentru a evidentia coerenta acestora, va propunem integrarea lor adecvata intr-un plan institutional
anual/semestrial, un plan de actiune care sa marcheze pasii, etapele de realizare a evenimentelor
descrise mai sus. in continuare, vi prezentdm un proiect cu valoare de exemplu, care si vizeze
activitati si programe educationale pentru cariera, precum si actiuni specifice orientarii si consilierii
in cariera, de tipul celor descrise in cadrul acestui ghid. Este dificil de realizat o demarcatie precisa
intre cele doud categorii de activitati/programe, educationale sau de orientare, ambele vizand
cariera. Orice demers de consiliere si orientare in cariera implica in practica scolii si o componenta
educationald, in care elevii isi analizeaza stilul de invatare, exerseaza metode de Tmbunatatire a
procesului de Tnvatare, recepteaza si acumuleaza informatii care le permit ulterior sa dezvolte un
proces de introspectie eficient, cu valoare personald, care influenteaza definitoriu procesul de
consiliere si orientare n cariera.
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Proiectul propus poate fi considerat si ca un exemplu de program de interventie in cariera,
adresat elevilor in scopul sprijinirii acestora in trei directii esentiale pentru maturizarea lor din punct
de vedere al alegerilor de cariera (Panc, |. 2015, pp. 37-48):

1. Directia educationald, care vizeaza rezultatele invatarii, din perspectiva sustinerii
academice pe care acestea o pot oferi pentru atingerea obiectivelor personale si de
carierd propuse. Aceastd directie presupune si dezvoltarea acelor abilitati de ordin
cognitiv, care influenteaza eficienta procesului de invatare, dar si valorificarea lor Tn
experiente de Tnvatare caracterizate prin abordare interdisciplinard, diversitate si
adaptare la un context social si economic mult mai larg.

2. Directia managementuluiin carierd, care vizeaza stabilirea obiectivelor si a planurilor de
cariera, dezvoltarea abililitatilor de luare a deciziilor si de evaluare a situatiei, in sesnul
integrarii informatiilor referitoare la tendintele de pe piata muncii in planurile personale
de cariera.

3. Directia dezvoltdrii personale, care vine sa completeze profilul academic si ocupational,
integrand o serie de abilitati care trebuie formate si armonizate cu cele personale,
educationale si profesionale pentru echilibrarea rolurilor sociale.

Fiecare dintre aceste directii de actiune pentru sprijinirea elevilor are in vedere, prin activitati
specifice, explorarea unor resurse:

e de la cele personale, etapa esentiala in procesul cunoasterii de sine,

e laresurse legate de piata muncii — informatii despre mecanisme, tendinte si oportunitati
ale acestui domeniu.

Rezultatele finale ale acestui demers de explorare se pot regasi in planurile personale de
cariera elaborate de catre elevi, precum si in portofoliul de angajare pregatit de acestia sub
indrumarea consilierului scolar si/sau a cadrelor didactice.

Temele abordate se incadreaza in sfera de continut a directiilor descrise anterior, integrand
informatii din domenii diferite si concentrandu-se asupra acelor abilitati considerate importante
pentru cresterea adaptabilitatii viitorilor absolventi la oportunitatile educationale si profesionale ale
prezentului si viitorului. Cateva exemple sunt oferite in continuare:

e Cunoasterea de sine. Perspectiva atitudinii pozitive asupra increderii de sine.
e Descoperirea talentelor. Explorarea calitatilor personale.

» Gestionarea deciziilor importante. Cum raspundem intrebarilor esentiale?

* Noi in diferite ipostaze. Mic ghid de dezvoltare socio-emotionala.

* Mecanismele specifice pietei muncii. Cum pot fi obtinute informatiile necesare si cum
pot fi valorificate adecvat?

e Oportunitati profesionale si abilitati de networking. Cum accesam informatiile potrivita
si unde putem cunoaste un angajator?

e Explorarea aspiratiilor si a intereselor profesionale. Stabilirea planurilor personale de
cariera.

e Abilitati de comunicare. Cum sa te pregatesti pentru un interviu?
¢ Ablitati de managementul timpului. Cum gestionam cele 24 de ore ale unei zile?

e Abilitati de management al stresului. Cum gestionam situatiile dificile cu care ne
confruntam?

e Etc.
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Aceasta tematica poate fi abordata atat printr-un demers teoretic, de formare, cat si practic,
utilizand exemple, discutii cu specialisti din diferite domenii, vizite la fata locului, participand la stagii
de practica sau luand contact cu ofertele educationale si profesionale din partea angajatorilor. Un
accent deosebit trebuie pus pe relevanta fiecarei teme asupra dezvoltarii personalitatii si indrumarii
carierei elevilor, aceste informatii fiind importante pentru crearea motivatiei si pregatirea elevilor
pentru a se implica in organizarea acestor activitati ca voluntari.

Activitati specifice si modul lor de organizare. In functie de tema propusd, pot fi organizate:

e activitati de tip ateliere de lucru/sesiuni de dezvoltare sau exersare de abilitdti (intalniri
fatd in fatd, cu o duratd de 2-4 ore si 0 medie estimata de 15 elevi/intalnire), prin metode
specifice si sub indrumarea unor persoane specializate: consilieri scolari sau in carierd/
psihologi/formatori in domeniu/cadre didactice cu expertiza.

interviuri informationale, asa cum au fost descrise anterior, ca modalitati de a obtine
informatii despre oportunitatile de angajare. Aceste interviuri pot avea loc in cadrul
vizitelor organizate in unitati economice sau in cadrul altor evenimente de cariera, de
tipul Zilelor carierei sau targurilor de job-uri, cand elevii au la dispozitie reprezentanti ai
angajatorilor pentru a colecta informatii.

tdrguri de job-uri/oferte educationale pentru continuarea studiilor, ca evenimente de
cariera care pot fi de sine statatoare sau pot include si alte activitati din cele specificate
aici, pe parcursul mai multor zile (de ex., ateliere de lucru, intalniri cu angajatori sau
prezentdri de firme). in cadrul acestor evenimente este importanta atragerea cit mai
multor firme si companii din domeniul de interes al viitorilor absolventi, precum si
institutii de Tnvatamant universitar sau non-universitar (de ex., scoli postliceale) astfel
incat discutiile de la standuri (care pot fi sub forma unor interviuri informationale) sa
genereze noi contacte si colaborari, idei de proiecte/lucrari practice sau stagii de practica.

intdlniri cu angajatori locali/antreprenori de succes/absolventi ai unitdtii scolare. Aceste
intalniri ar trebui sa implice in primul rand reprezentanti ai agentilor economici din plan
local, tineri antreprenori care sa povesteasca din experienta lor, astfel incat sa creeze
motivatie si interes pentru elevi, in sensul unor colaborari ulterioare sau, pur si simplu, a
inspiratiei de a crea alte experiente similare.

e vizite in unitdti economice/universitdti. In masura in care este posibil sa fie realizate,
astfel de vizite se dovedesc utile pentru a crea o prima legatura importanta intre teorie
si practica, oferind o imagine realista si autentica a specificului activitatii intr-o unitate de
productie sau a familiarizarii cu mediul universitar. Pentru ca aceste vizite sa fie cat mai
valoroase si formative prin experienta dobandita, cadrele didactice ar putea include in
program si discutii cu specialisti sau cu studenti, simularea unui proces de recrutare/
interviu de angajare, vizitarea unor spatii de invatare din campusurile universitare etc.
De asemenea, In cadrul acestor vizite, cadrele didactice si elevii au ocazia sa discute
despre posibilitatea realizarii unor stagii de practica si/sau internship-uri sau despre
viitoare colaborari Tn proiecte educationale care sa realizeze punti de legatura intre
mediul scolar preuniversitar si cel universitar. Desi Tn cazul stagiilor de practica sau al
proiectelor educationale este nevoie de acorduri institutionale intre unitatea scolara si
cea economica sau universitate, un prim pas spre astfel de colaborari de durata poate fi
facut in cadrul acestor vizite la fata locului.

Modul de organizare a acestor activitati de de educatie si orientare in cariera variaza in functie
de nivelul de interes al elevilor pentru o anumita tema din cele mentionate, precum si de
disponibilitatatea celui/celor care sunt direct implicati in desfasurarea evenimentului (formator,
cadre didactice, reprezentanti ai angajatorilor etc.).
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Durata proiectului/programului se stabileste in functie de numarul actiunilor/activitatilor
necesare pentru a atinge obiectivele/directiile mentionate mai sus. Durata poate varia de la o
saptamana, la cateva saptamani sau luni. Proiectul/programul poate fi realizat la nivelul unei clase
sau la nivelul intregii scoli, cu particularizari adecvate, daca este cazul.

Resursele necesare pentru derularea acestor activitati pot fi limitate la:

e punerea la dispozitia organizatorilor a unor sali de lucru cu elevii sau de organizare a
unor standuri;

e suport vizual;

e acces la internet;

* un videoproiector;

e un calculator/laptop;

e achizitionarea unor consumabile (flipchart, markere, hartie pentru copiator etc.).

Evident ca aceste resurse trebuie estimate Tn termeni financiari, iar la aceste costuri pot fi
addugate cele generate de deplasari (de ex., pentru inchirierea unui microbuz/autocar pentru vizite
la sediul companiilor sau al firmelor). Acest buget al proiectului/programului de interventie poate fi
completat din sponsorizari locale sau prin atragerea altor surse de finantare (proiecte educationale/
sociale, granturi etc.). Tn ceea ce priveste resursa umand, este de asteptat ca atat elevii, cat si cadrele
didactice sa se implice voluntar in realizarea acestor activitati, asumandu-si responsabilitati specifice,
in functie de planul stabilit. Ei pot fi asistati sau sprijiniti de catre alte categorii de specialisti ai
domeniului (psihologi, consilieri scolari/in cariera etc.) tot pe bazad de voluntariat.

VII.5. Repere pedagogice si metodologice

Activitatea nr. 1: Calitatile mele de antreprenor
Instructiuni generale:

Scop: Aceasta activitate are ca scop analiza profilului personal din perspectiva calitatilor
necesare unui antreprenor. Astfel, fiecare elev va avea o imagine generala care ii permite sa aprecieze
in ce masura profilul sdu este potrivit pentru initierea unei afaceri.

Organizarea activitdtii: Activitatea consta in completarea individuala a unui test referitor la
caracteristicile de personalitate specifice unui antreprenor (preluat si adaptat de la Serban, M. A,,
Chicioreanu, G., pag. 47-48), punctajele calculate fiind ulterior interpretate conform instructiunilor
testului.

Recomandadri pentru cadrul didctic: Adiministrarea acestui test trebuie realizata in contextul
mai larg al unei discutii generale despre calitatile necesare unui antreprenor, asa cum sunt prezentate
in sectiunea VII.2. a acestui Ghid. Este recomandat ca testul sa fie multiplicat pentru fiecare eley, iar
instructiunile necesare pentru interpretarea rezultatelor sa fie oferite tuturor, la final. Se poate
concluziona pe baza rezultatelor individuale obtinute, pornind de la premisa ca profilul antreprenorial
trebuie sa regaseasca date personale pe care sa se poata ancora.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Cititi cu atentie enunturile de mai jos, raportandu-le la
propria persoana si incercuiti valoarea care vi se potriveste, incadrand raspunsul adecvat in grila
testului: DA cu certitudine (5) /Partial (4,3,2) / NU cu certitudine (1).
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ENUNTURI DA cu PARTIAL NU cu

certitudine certitudine

1 | Esti constient de faptul cd in perioada in care demarezi afacerea, te poti 5 4 3 2 1
confrunta uneori cu situatii extrem de dificile?

2 | Esti in masura sa realizezi si sa intretii contacte cu clientii? 5 4 3 2 1
Consideri ca ai timp suficient pentru toate pregatirile necesare pentru a 5 4 3 2 1
demara afacerea?

Esti capabil sa convingi alte persoane, utilizand argumentele tale? 5 4 3 2 1
Esti Tn mdsura sa te adaptezi partenerului tau de discutie si argumentelor 5 4 3 2 1
acestuia?

6 | Potidiscerne aspectele esentiale de cele neesentiale, astfel spus sa identifici 5 4 3 2 1
rapid pe ce te poti baza pentru a lua decizia potrivita?

7 | Consideri ca poti aborda simultan mai multe probleme si situatii pe care 5 4 3 2 1
trebuie sa le rezolvi sau care presupun sa iei o decizie?

Esti un om de actiune? 5 4 3 2 1
Esti capabil sa stabilesti obiective specifice pentru o activitate? 5 4 3 2 1

10 | Esti capabil sa planifici o activitate si sa stabilesti etapele intermediare de 5 3 2 1
realizare a obiectivelor propuse?

11 | Consideri ca poti conduce si motiva o echipa de colaboratori? 5 4 3 2 1

12 | Esti capabil de a improviza, in cazul in care a intervenit ceva neprevazut? 5 4 3 2 1

13 | Esti capabil ca in situatii de stres sa ramai concentrat asupra sarcinii de lucru? 5 4 3 2 1

14 | Esti dispus sa-ti asumi riscurile inerente demararii unei afaceri? 5 4 3 2 1

15 | Esti capabil sa-ti asumi din proprie initiativa responsabilitati si sa actionezi 5 4 3 2 1
n consecinta?

16 | Esti dispus sa aloci un buget de timp nelimitat in primele etape ale demarari 5 4 3 2 1
afacerii si sa lucrezi 7 zile din 7?

17 | Crezi ca starea sanatatii tale face fata unui nivel Thalt de stres si de 5 4 3 2 1
suprasolicitare in prima perioada dupa demararea afacerii?

18 | Familia ta este dispusa sa te sprijine moral si/sau financiar pentru demararea 5 4 3 2 1
unei afaceri?

19 | Motivatia ta pentru deschiderea unei afaceri este exclusiv de ordin 5 4 3 2 1
financiar?

20 | Tu si familia ta sunteti dispusi sa va asumati riscurile unor venituri incerte si 5 4 3 2 1
neregulate in prima perioadd a demararii afacerii, ceea ce poate influenta
negativ nivelul vostru de trai?

21 | Consideri ca pentru demararea unei afaceri este necesar sa detii un capital, 5 4 3 2 1
precum si rezerve financiare pentru perioade de criza?

22 | Esti dispus ca la Tnceputul afacerii sa renunti la concedii si relaxare, 5 4 3 2 1
asumandu-ti o perioada mai grea si obositoare pentru un anumit timp?

23 | Consideri cd indeplinesti prevederile legale pentru infiintarea unei firme 5 4 3 2 1
(de ex. studii de specialitate?)

24 | Consideri ca la momentul actual dispui de suficienta experienta si de 5 4 3 2 1
cunostinte in domeniul financiar si al gestionarii unei afaceri pentru a
demara una?

25 | Ai posibilitatea sa-ti completezi anumite cunostinte/abilitati care iti lipsesc, 5 4 3 2 1
participand la diferite cursuri de specializare?

26 | Consideri ca ai suficienta determinare, perseverenta si rabdare pentru a 5 4 3 2 1
face fata situatiilor dificile cu care te poti confrunta?

27 | Ai luat in considerare si posibilitatea demararii afacerii alaturi de un 5 4 3 2 1
partener?

28 |Tn cazul in care intentionezi si lucrezi cu un partener, ai argumente 5 4 3 2 1
prealabile pentru o colaborare armonioasa si de durata?

122



Instructiuni de interpretare a scorurilor obtinute: Se calculeaza numarul total de puncte prin
insumarea valorilor incercuite la fiecare intrebare. Punctajul mediu inregistrat la test se calculeaza
fmpartind numarul total de puncte obtinute la numarul total de intrebari (28). Spre exemplu, daca
un elev a obtinut un scor total de 110 puncte, punctajul mediu se calculeaza impartind 110 la 28,
numarul total de intrebari din test.

Interpretarea semnificatiilor punctajului mediu astfel obtinut se face pe baza tabelului de mai jos:

3,80-5,00

2,80-3,79

2,20-2,79

1,20-2,19

Sub 1,19

Ai calitati de
antreprenor si esti
pregatit sa faci fata
situatiilor specifice cu
care te poti confrunta
daca decizi sa
demarezi o afacere.

Te poti descurca pe
acest drum. Este
important ca in afara
dorintei, sa ai multa
determinare si
hotararea de a reusi.

Ai putea sa faci fata
provocarilor specifice
din viata unui
antreprenor. Pentru a
lua o decizie
potrivita, trebuie sa
analizezi mai mult
toate aspectele

Poate ca iti doresti sa
devii antreprenor.
Dar nu este suficient.
Trebuie sa
demonstrezi ca ai
cunostintele,
abilitatile si calitatile
personale potrivite.

O viata plind de
riscuri si de stres, de
decizii rapide si relatii
permanente cu
oamenii, asa cum
implica demararea
unei afaceri in prima
instanta, nu pare a fi

implicate in Este bine sa fii cea mai potrivita
demararea unei prudent(a) inainte de | entru tine. Poate ca
afaceri. a lua o decizie. este bine ca

deocamdata sa te
concentrezi pe alte
optiuni profesionale.

Durata estimatd de completare a testului: 15 minute.

Durata totald estimatd a activitdtii: 45/50 de minute.

Activitatea nr. 2: Studii de caz relevante din domeniul antreprenorial
Instructiuni generale:

Scop: Aceasta activitate ar putea avea o mare valoare motivationala si inspirationald, avand in
vedere puterea exemplelor prezentate si modulin care ele pot fi puse in valoare prin discutii adecvate.
Astfel, elevii vor fi familiarizati cu specificul domeniului antreprenorial, Tn sensul promovarii unei
culturi antreprenoriale care sa stimuleze creativitatea.

Organizarea activitdtii: Activitatea se organizeaza cu toata clasa de elevi; discutiile trebuie
conduse astfel incat sa faciliteze retinerea concluziilor dupa vizionarea materialelor video. In acest
sens, ca minima logistica, este nevoie de un videoproiector conectat la un calculator cu acces la
internet.

Recomanddri pentru cadrul didactic: Urmariti Tmpreuna cu elevii prezentari video pe www.
ted.com sau pe www.youtube.com, TED Talks, sectiunea Antreprenori sau Antreprenoriat, realizate
de experti ai domeniului sau de antreprenori cunoscuti care isi povestesc experientele de viata si
ideile de afacere. Tn continuare aveti cateva sugestii de astfel de prezentdri video pe care le puteti
cauta pe cele doua site-uri mentionate anterior:

Bill Gates: Innovating to zero! sau 7 Rules for succes;

Mark Zuckerberg: How to Build the Future?

Steve Jobs: Top 10 Rules for Success

Ken Robinson: Life is your talents discovered
- Julie Meyers, TEDx Salford : The art of entrepreneurship

- Steven Johnson:Where good ideas come from? (http://www.ted.com/talks/steven_
johnson_where_good_ideas_come_from.html;)
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- Rachel Sequioa: Share the Air! sau Cum sd ceri investitorilor o jumdtate de milion de
dolari pentru aimbutelia aer? (www.finaciarul.ro/2011/03/29/cum-sa-ceri-investitorilor-
o-jumatate-de-milion-de-dolari-pentru-a-imbutelia-aer/)

Orice alte prezentari video pe care le considerati adecvate, pot fi utilizate ca preambul pentru
formularea unor mesaje motivationale puternice legate de promovarea antreprenoriatului.

Dupa vizionarea unei prezentari, este recomandat sa discutati cu elevii despre lectiile pe care
le putem desprinde si despre calitatile personale si profesionale de care trebuie sa dea dovada un
antreprenor: Ce le-a pldcut? ? Ce i-a impresionat mai mult? Care este mesajul pe care il pot desprinde?
Ce ar putea aplica incepdnd de mdine din sfaturile sau experientele prezentate? Ce calitdti ale
profilului antreprenorial au fost evidentiate in material? Care este pdrerea elevilor cu privire la
atitudinea si mentalitatea celor care au initiat afaceri de succes? Care este pdrerea lor despre succes?
Cum I-ar defini, In ce ar consta pentru fiecare? Etc.

Durata estimatd a activitdtii: 45/50 de minute.

Activitatea nr. 3: De unde vin ideile de afaceri?
Instructiuni generale:

Scop: Activitatea are ca scop exersarea creativitatii elevilor, dar si a gandirii logice si a spiritului
de observatie, valorificand concepte si abilitati exersate in cadrul disciplinei Educatie Antreprenoriala.
Tn acest mod, ei pot face legitura dintre procesul creativ si nevoia de a cunoaste nevoile oamenilor
si realitatea, dar si propria personalitate in conturarea unei idei de afacere care sa aiba succes.

Organizarea activitdtii: Elevii lucreaza individual pentru realizarea sarcinii de lucru, urmand ca
ulterior sa prezinte raspunsurile si sa comenteze adecvat pentru structurarea concluziilor care se
impun, privind modul in care pot fi stimulate creativitatea si cultura antreprenoriala.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Atunci cand suntem in cautarea unei idei bune de afacere
ncepem sa ne gandim la cateva directii de unde sa incepem procesul. Principalele surse pentru
ideile de afacere ale fiecaruia sunt considerate a fi: experienta anterioara; pasiunile si interesele
profesionale; afacerile existente cunoscute si eventuale nemultumiri ale clientilor legate de acestea;
identificarea unor nise in cadrul pietei; internetul; revistele, cartile de specialitate.

- Realizati o lista cu cat mai multe lucruri care v-ar interesa si la care sunteti priceput(a).
Pentru fiecare lucru precizat, incercati sa va ganditi la o idee de afacere care vi s-ar
potrivi. Ideea de afacere care va atrage cel mai mult poate filegata de o alta deja existenta
la nivel local? Explicati cum intentionati sa faceti acest lucru.

- Cat de dificild apreciati ca este aceasta sarcina? De cat timp estimati ca ar fi nevoie pentru
a o rezolva? Motivati raspunsurile.

Durata estimatd a sarcinii de lucru: 15 minute.

Durata totald estimatd a activitdtii: 45/50 de minute.

Activitatea nr. 4: Lista de intrebari SCAMPER si generarea de noi idei
Instructiuni generale:

Scop: Aceastad activitate are scopul de a familiariza elevii cu o tehnica de stimulare a creativitatii,
putand fi utilizata cu usurinta in activitatile practice ca model de generare a unor noi idei.

Organizarea activitdtii: In debutul activitatii, cadrul didactic explica specificul acestei tehnici,
pe baza descrierii din ghid. Elevii sunt Tmpartiti pe grupuri de cate 4-5 persoane si primesc sarcina de
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lucru la care trebuie s rdspundd stimulandu-se reciproc pe baza intrebarilor SCAMPER. Tn final, se
compara si se interpreteaza rezultatele pe echipe.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Analizati cu atentie modelul de mai jos, caracteristic unui
proces de generare de idei creative pornind de la o realitate obiectiva, pe baza listei de intrebari
SCAMPER.

Substituie - Ce poate fi substituit?

Combina cu altceva - Cu ce pot combina?

Adapteaza la ceva — Ce pot adapta?

Modifica sau Mareste - Cum pot modifica? Ce pot mdri sau adduga?

Pune un alt scop - Ce alte utilizdri pot gdsi?

Elimina ceva - Ce poate fi eliminat?

Rastoarna sau Rearanjeaza - Care este reversul? Ce rearanjare ar fi mai buna?

Pornind de la aceasta tehnica, analizati pe baza listei de intrebari SCAMPER posibilitatea de a
imbunatati utilizarea clasica a unei cutii de carton (20x20x20). Comentati rezultatele obtinute in
cadrul fiecarei echipe.

Durata estimatd a activitdtii: 45/50 de minute.

Activitatea nr. 5: Antreprenoriat local imbunatatit prin tehnica SCAMPER
Instructiuni generale:

Scop: Activitatea are ca scop orientarea gandirii creative a elevilor catre latura pragmatica a
aplicarii conceptelor invatate. De asemenea, sarcina de lucru propune elevilor o analiza a mediului
de afaceri la nivel local, cu argumentarea opiniilor personale.

Organizarea activitdtii: Activitatea alterneaza intre organizarea frontala si cea in binom,
raspunsurile finale fiind prezentate si analizate la nivelul clasei, din perspectiva aplicabilitatii si
originalitatii lor.

Recomandadri pentru cadrul didactic: Se actualizeaza informatiile referitoare la tehnica Listei de
intrebari SCAMPER pentru generarea de noiidei si se accentueaza importanta analizei mediului local
de afaceri pentru imbunatatirea acestuia. Documentarea prealabild a elevilor cu privire la firmele
active n plan local si care 1i atrag prin originalitate, fezabilitate sau succesul financiar si ideile lor de
afaceri ar putea reprezenta un avantaj in realizarea sarcinii de lucru.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Realizati o lista cu firmele de dimensiuni mici si medii din
zona, care par a avea succes 1n afaceri (de ex., firme de instalatori, amenajarea gradinilor, reparatii
de masini, tractari auto, alpinism utilitar, livrare de pizza la domiciliu, sala de fitness etc.). Va atrage
vreuna dintre acestea? Utilizand tehnica SCAMPER (prezentata Tn ghid si in activitatea anterioara),
ganditi-va ce schimbari ati putea face unei anumite firme care va atrage pentru a imbunatati
activitatea acesteia. In mésura in care este posibil, luati in considerare si opiniile clientilor firmei
respective. Prezentati un raspuns argumentat.

Durata estimatd a sarcinii de lucru: 20 de minute.

Durata totald estimatd a activitdtii: 45/50 de minute.
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Activitatea nr. 6: Zilele Carierei in liceul tau
Instructiuni generale:

Scop: Prin aceasta activitate, elevii exerseaza abilitati de planificare si actiune intr-un sistem
integrat si coerent, pentru realizarea unor obiective, alocand resurse. In acelasi timp, acest exercitiu
de proiectare a unor activitati la nivelul unitatii scolare face apel la cunoasterea nevoilor specifice ale
elevilor, precum si la creativitate in modul acestora de a raspunde.

Organizarea activitdtii: Cadrul didactic explica scopul acestei activitati si cerintele adresate
elevilor. Elevii sunt impartiti pe grupuri de lucru de cate 4-5 persoane si fiecare grup prezinta
rezultatele sale la finalul activitatii. Se concluzioneaza astfel incat elevii sa constientizeze care sunt
etapele organizarii unui eveniment, de la obiective la planificarea activitatilor, alocarea resurselor
etc.; se ia in considerare si criteriul atractivitatii propunerilor formulate de elevi, cu privire la
originalitatea si aplicabilitatea acestora Tn contextul local respectiv.

Enuntul sarcinii de lucru pentru elevi: Imaginati-va ca in cadrul liceului vostru se desfasoara
pentru trei zile un eveniment intitulat Zilele carierei, in pregdtirea caruia sunteti implicati. Realizati
un program de activitati pentru acest eveniment, luand in considerare dorintele si nevoile colegilor
vostri privind domeniul consilierii si orientarii profesionale. Motivati alegerea activitatilor planificate
in anumite zile, in cadrul evenimentului respectiv.

Durata estimatd a activitdtii: 45/50 de minute.
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INFORMATII PERSONALE

LOCUL DE MUNCA PENTRU
CARE SE CANDIDEAZA
POZITIA

LOCUL DE MUNCA DORIT
STUDIILE PENTRU CARE SE
CANDIDEAZA

PROFILUL PERSONAL

EXPERIENTA PROFESIONALA

Scriefi datele (de la - pana la)

EDUCATIE S| FORMARE

Scrieli datele (de la - pana la)

COMPETENTE PERSONALE

Limba(i) materna(e)

Alte limbi straine cunoscute

Specificati limba straina

Specificati limba straina

Competente de comunicare

Curriculum Vitae

Scrieti numele si prenumele
[Toate campurile CV-ului sunt optionale. Stergeti campurile goale.]
@ Scrieti numele strézii, numarul, orasul, codul postal, tara

%, Scrieti numarul de telefon (@ Scrieti numarul de telefon mobil
5% Scrieti adresa de email

©) Scrieti adresa paginii web personale

@ Scrieti tipul de messenger pe care- folositi (Yahoo, skype etc.) Scrieti numele de utilizator pe
messenger (Yahoo, skype etc.)

Sexul Scriefi sexul | Data nasterii zz/lllaaaa | Nationalitatea Scriefi nationalitatea

Scrieti locul de munca pentru care se candideaza / pozitia / locul de
munca dorit / studiile pentru care se candideaza / profilul personal
(indepartati cdmpuirile irelevante din coloana din partea stanga)

I3
[Descrieti separat fiecare loc de munca. Incepeti cu cel mai recent.]
Scrieti ocupatia sau pozitia ocupata
Scriefi denumirea angajatorului si localitatea (scrieti si adresa completa si pagina web)
Scriefi principalele activitati si responsabilitafi
Scriefi tipul sau sectorul de activitate
]

[Adaugati campuri separate pentru fiecare etapa de formare. Incepeli cu cea mai recenta)]
Scriefi calificarea obtinuta Scriefi nivelul EQF,

daca 1l cunoastefi

Scriefi denumirea organizatiei de educatie sau formare si localitatea (daca este relevant, scriefj si {ara)

= Scriefi lista principalelor materii studiate si abilitétile acumulate

[Stergeti c@mpurile necompletate.]
Scriefi limba matema / limbile materne

INTELEGERE VOREIRE SCRIERE

Participare la
conversatie

Specificali nivelul ~ Specificafi nivelul ~ Specificati nivelul ~ Specificali nivelul ~ Specificafi nivelul
Scriefi denumirea certificatului. Scriefi nivelul, daca il cunoasteti.

Specificati nivelul ~ Specificali nivelul  Specificatli nivelul ~ Specificafj nivelul ~ Specificati nivelul
Scriefi denumirea certificatului. Scrieti nivelul, daca il cunoasteti.

Niveluri: A1/A2; Utilizator elementar - B1/B2: Utilizator independent - C1/C2: Utilizator experimentat
Cadrul european comun de referinta pentru limbi striine

Ascultare Citire Discurs oral

Scrieti competentele de comunicare detinute. Specificati contextul in care au fost acestea dobandite.
Exemplu:
= bune competente de comunicare dobandite prin experienta proprie de manager de vanzar
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Competente
organizationale/manageriale

Competente dobandite la locul de
munca

Competente digitale

Alte competente

Permis de conducere

INFORMATII SUPLIMENTARE

Publicatii
Prezentari
Proiecte
Conferinte
Seminarii
Distinctii
Afilieri
Referinte
Citarni
Cursuri
Certificari

ANEXE

Curriculum Vitae Scriefi numele si prenumele

Scriefi competentele organizationale/manageriale. Specificati contextul in care au fost acestea
dobéandite. Exemplu:
= leadership (in prezent, sunt responsabil/a de o echipa de 10 persoane)

Scrieti competentele dobéandite la locul de munca si care nu au fost mentionate anterior. Specificati
contextul n care au fost acestea dobandite. Exemplu:
= 0 buna cunoastere a proceselor de control al calitatii (in prezent fiind responsabil cu auditul calitatji)

AUTOEVALUARE
Procesarea Gomyisans Creare de Securitate Rezolvarea de
informatiei continut probleme
Specificati nivelul =~ Specificati nivelul =~ Specificati nivelul = Specificafi nivelul =~ Specificati nivelul

Niveluri: Utilizator elementar - Utilizator independent - Utilizator experimentat
Competentele digitale - Grila de auto-evaluare
Scrieti denumirea certificatului.
Scriefi alte competentele informatice. Specificali contextul in care au fost acestea dobandite. Exemple:
= 0 buna stapanire a unei suite de programe de birou (procesor de text, calcul tabelar, software pentru
prezentari)
= bune cunostinte de editare foto, dobandite ca fotograf amator

Scriefi alte competente care nu au fost mentionate anterior. Specificati contextul in care au fost
acestea dobandite. Exemplu:
= tamplarie

Scriefi categoria permisului de conducere pe care il definefi. De exemplu:
B

Stergeti cdmpurile irelevante din coloana din partea stanga.

Exemplu de publicatie:

= Cum sa Intocmesti un CV de succes?, New Associated Publishers, London, 2002.

Exemplu de proiect:

= Biblioteca publica din Devon. Arhitect principal responsabil cu design-ul, produciia si supervizarea
constructiei (2008-2012).

[}
Adaugati o lista a documentelor anexate CV-ului. Exemple:
= copii ale diplomelor si certificatelor de calificare
= recomandari de la locul de munca
= publicatii sau cercetari
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