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INITIALA SI CONTINUA



INTRODUCERE

Asigurarea calitatii in educatie si formare profesionala — prioritate europeana

Acest volum de prezentare si promovare a unor practici institutionale eficiente este realizat prin
eforturile Grupului National de Asigurare a Calitatii in Educatie si Formare Profesionala, Grup
care reuneste specialisti ai institutiilor nationale cu atributii in evaluarea calitatii educatiei si
formare profesionala (cu exceptia invatamantului superior). Propunerea de infiintare a GNAC
a fost lansata in februarie 2006, ca urmare a adoptarii voluntare a unei structuri de Punct
National de Referinta (National Reference Point) propuse de ENQA-VET, Reteaua Europeana
de Asigurare a Calitatii in Educatie si Formare Profesionala. GNAC nu are personalitate
juridica si reprezinta un grup de dialog inter-institutional, cu rol consultativ si de promovare a
obiectivelor europene referitoare la asigurare si evaluarea calitatii la nivel de sistem si de
furnizor de educatie si formare profesionala.

O data cu adoptarea obiectivelor politice inscrise in programul de dezvoltare economica si
sociala lansat la Lisabona si cu specificarea obiectivelor particulare de modernizare a
invatamantului profesional si tehnic, prin Declaratia de la Copengaha, Comisia Europeana, in
special, a coordonat dezvoltarea unor modele de asigurare a calitdtii spre a fi folosite de catre
tarile UE, ca parte integrantd dintr-o strategie generala de cooperare si imbunatatire a
sistemelor de invatare pe intreg parcursul vietii. Declaratia Ministrilor Educatiei adoptata la
Copenhaga in 29-30 noiembrie 2002 si Rezolutia Consiliului European din 19 decembrie 2002
au lansat cadrul de promovare a unei cooperari sustinute in domeniul educatiei si formarii
profesionale si au stabilit liniile generale ale agendei europene privind asigurarea calitatii in
acest domeniu.

Rezolutia Consiliului Educatiei din 2002 formuleaza ca prioritate: ‘Promovarea cooperarii
pentru asigurarea calitatii, cu evidentierea schimburilor de metode si modele, precum si de
criterii comune si principii ale calitatii aplicate in educatie si formare profesionala’. Raportul
interimar al Consiliului Educatiei ( 28 mai 2004), cu privire la progresul realizat in cadrul
procesului Lisabona, a accentuat importanta cooperarii in asigurarea calitatii pentru
consolidarea practicilor novatoare in educatie si formare profesionala. Valorile-cheie, astfel
promovate, vizeaza: asigurarea unui cadru metodologic de raportare la modelele de buna
practica din comunitatea statelor europene; construirea unor oferte educationale flexibile, ca
raspuns la cerintelor elevilor, adultilor aflati in situatie de formare profesionala, ale
angajatorilor si ale altor parti interesate; asigurarea unei comunicdri deschise de ambele parti
(cerere si oferta de educatie si formare); desfasurarea procesului de Tmbunatatire continua atat
la nivelul sistemului, cat si la nivel de furnizor de programe de educatie si formare
profesionala; combinarea proceselor interne si externe de asigurarea a calitatii, precum si
asigurarea practicabilitatii sistemului.

Cooperarea europeana este facilitata de Cadrul Comun de Asigurare a Calitatii pentru
Invatamantul Profesional din Europa (CQAF- Common Quality Assurance Framework),
definit in cadrul unui Grup Tehnic de Lucru (TWGQG) al Comisiei Europene. Caracteristicile de
baza ale acestui cadrul sunt urmatoarele:



e Asigura un dispozitiv coerent si transferabil prin cinci puncte de referinta: scop si plan/
implementare/ evaluare/ feedback si schimbare, avand in centru o metodologie de
imbunatatire continua bazata pe auto-evaluare.

e Admite orice alt model de management al calitatii (ISO, EFQM, alte sisteme nationale
sau dezvoltate de furnizori) si este evaluabil prin “bune practici”.

e Formuleaza criterii de referinta comune si un numar de 8 indicatori pentru masurarea
gradului de realizare a standardelor (nationale).

In prezent, institutiile nationale din Romania cu atributii in asigurarea si evaluarea calitatii in
educatie si formare profesionala, renuinte in GNAC, respectiv ARACIP, CNDIPT, CNFPA,
precum si cele doua ministere direct implicate in impunerea politicilor de educatie si formare
profesionala, MEC si MMSSF, si-au propus adoptarea unui cadru national de asigurare a
calitatii. Acesta se va folosi de o serie de criterii §i procese pentru a crea niveluri de referintd
ale calittii atat la nivelul sistemului national, cat si la nivel de furnizor. La nivel national,
acestea asigura relevanta si consistenta calificarilor, iar la nivel de furnizor, folosesc procesul
de autoevaluare impreuna cu cel de evaluare externa, pentru a asigura calitatea programelor de
invatare. Sistemul de asigurare a calitdtii va permite furnizorilor sd mentind, sa monitorizeze si
sa imbunatdteasca calitatea programelor de invdtare. Abordarea integrata a celor doua cadre
metodologice, respectiv Cadrul National al Asigurarii Calitatii si Cadrul National al
Calificarilor, va produce un sistem bazat pe imbunatitirea continua a calitatii ofertei si pe
includerea opiniei partilor interesate (elevii, partenerii sociali si alti factori interesati) privind
relevanta si credibilitatea calificarilor. Aceasta abordare integrata va permite dezvoltarea
politicilor nationale privind dezvoltarea -calificarilor nationale si asigurarea mobilitatii
persoanelor calificate pe piata europeana prin transfer si recunoastere de credite de calificare.

Pentru anul 2006, membrii GNAC si-au propus trei obiective in planul de actiune, respectiv: (a)
consolidarea sale capacitatii institutionale, (b) organizarea unor seminarii regionale pentru
informarea furnizorilor de educatie si formare profesionala initiala si continua (scoli si centree
de formare profesionala a adultilor), si (c¢) publicarea unui volum (ghid) de practici
institutionale eficiente in asigurarea si/sau evaluarea calitatii (inclusiv in autorizarea
programelor de formare).

Volumul de fata este publicat si tradus in limba engleza cu sprijinul Ministerului Muncii,
Solidaritatii Sociale si Familiei, si este adresat tuturor categoriilor de organizatii care ofera
programe de formare profesionala autorizate. L-am structurat in trei parti, in functie de tipul de
furnizori si de programe, respectiv (1) Colegii tehnice active in cadrul programelor de formare
profesionala asistate prin fonduri Phare de coeziune economica si sociala, (2) Furnizori de
programe de formare continua a adultilor si centre de evaluare a competentelor profesionale si
(3) scoli si licee autorizate de ARACIP.

Studiile de caz prezentate sunt menite sa demonstreze progresul realizat de diferite scoli si
centre de pregatire autorizate in asigurarea calitatii programelor, cu accent pe
autoevaluare/evalure interna. Data fiind istoria recenta a formalizarii practicilor de asigurare a
calitatii la nivelul furnizorilor de educatie, aceste studii de caz atrag atentia asupra eforturilor
institutionale din ultimii ani pentru imbunatatirea calitatii ofertei de pregatire. Ele reprezinta
,bune practici” in circumstantele date. In plus, ar fi de mentionat ca nivelul de realizare a
acestor practici est diferit la cele trei categorii de furnizori:, astfel:



e Scolile prezentate in prima parte a volumului, anume Colegiile din reteaua de centre de
resurse asistate prin programe Phare au beneficiat incepand cu 2004 de o metodologie
adaptata dupa CQAF si de un manual de autoevaluare adaptat dupa un Ghid de
autoevaluare realizat de Grupul Tehnic de Lucru coordonat de Comisia Europeana.

e Furnizorii de formare continua a adultilor au aplicat forme partiale de autoevaluare si de
monitorizare, conform metodologiilor de autorizare (acum aflate in revizuire).

e Scolile autorizate de ARACIP, scoli private in mare masura, au adoptat masuri si
proceduri de asigurare a calitatii atat pentru a arspunde conditiilor de autorizare, cat si
pentru a rezista concurentei.

Aceasta diversitate de demersuri este nu numai notabila si interesanta in sine, ci Si
capitalizabila la nivelul experientei institutionale generale. Constituie, cu alte cuvinte, o valoare
in sine, care demonstreaza implicarea activa a diferitelor institutii in ameliorarea serviciilor de
educatie pentru beneficiarii lor. Aceasta diversitate este normala, de vreme ce instrumentele de
asigurarea calitatii se afla in raspunderea directa a furnizorilor. Este evident, pe de alta parte, ca
o atare diversitate va solicita un efort mai accentuat de asigurare a coerentei demersurilor la
nivel de sistem, precum si in exercitiul de evaluare externa a calitatii programelor. Indiferent de
instrumentul (manual, ghid, set de proceduri) adoptat de furnizor, acesta va trebui sa probeze
realizarea indicatorilor de calitate propusi la nivel de sistem.

Speram ca aceasta prima culegere de practici institutionale va constitui un stimulent pentru toti
furnizorii de formare profesionala (scoli si centre de formare) si va prilejui mai multe initiative
de prezentare a practicilor institutionale in viitor. Speram, de asemenea, ca o astfel de culegere
va putea constitui o buna baza de dialog cu alti furnizori, precum Universitatile si Colegiile
universitare, ale caror practici nu intra direct sub incidenta CQAF, dar de a caror cooperare in
asigurarea calitatii depinde coerenta verticala a programelor de calificare, precum si articularea
nivelurilor de pregatire.

Conf. univ.dr Adela Rogojinaru
Coordonator GNAC

Noiembrie 2006



Practici institutionale in formarea initiala

(unitati de invatamant profesional si tehnic)

Lista studiilor de caz:

A

COLEGIUL TEHNIC DE POSTA SI TELECOMUNICATII ,, GHEORGHE
AIRINEI” BUCURESTI

COLEGIUL ECONOMIC ,,JON GHICA” TARGOVISTE

COLEGIUL ECONOMIC BUZAU

COLEGIUL TEHNIC ,, MIRCEA CRISTEA" BRASOV

COLEGIUL TEHNIC DE INDUSTRIE ALIMENTARA ,,DUMITRU MOTOC”
BUCURESTI

6. GRUPUL SCOLAR INDUSTRIAL ,,ELECTROPUTERE” CRAIOVA
7.
8
9

COLEGIUL TEHNIC ,,LAZAR EDELEANU” PLOIESTI

. COLEGIUL AGRICOL ,,DIMITRIE CANTEMIR” HUSI
. COLEGIUL TEHNIC DE CONSTRUCTII SI PROTECTIA MEDIULUI ARAD

10. COLEGIUL TEHNIC ,,GHEORGHE ASACHI" BOTOSANI



Principii si practici de asigurare a calitatii in invatamantul profesional si tehnic

Practicile institutionale prezentate Tn prima parte a acestui volum sunt propuse de Grupuri
Scolare si Colegii tehnice care au rolul de centre de resurse 1in cadrul retelei de scoli de
invatdmant profesional si tehnic. Rolul institutional al acestor centre de resurse este cel de
faciltare a transferului de inovatie in sistemul de invatamant profesional si tehnic, catre
celelalte scoli asistate prin programe finantate de Uniunea Europeana prin fonduri Phare de
coeziune economica §i sociald. In conditiile gneralizarii masurilor de asigurare a calitatii
proceselor de educatie si formare profesionald la nivelul Intregii retele de scoli si colegii
tehnice, centrele de resurse devin ,,noduri de retea”, respectiv centre de diseminare si de
asistare metodologica a unor retele teritoriale de scoli.

Cadrul metodologic de asigurare a calitatii in invatdmantul profesional si tehnic (CNAC) a fost
lansat in anul 2003 in regim pilot, sub coordonarea CNDIPT. In prezent, se afli in revizuire, in
scopul unei mai bune coreldri cu prevederile Legii 87/2006, pentru asigurarea calitatii in
educatie. CNAC utilizeaza o serie de standarde sub forma unor criterii $i procese pentru a crea
praguri ale calitatii la nivel de sistem si la nivel de furnizor. Principiile CNAC se bazeaza pe
evaluarea declaratiilor de calitate ale furnizorului, prin practicile de auto-evaluare si de
validare externd (evaluare/audit extern), componentele de sistem avand in vedere urmatoarele
procese corelate:
e Autorizarea/acreditarea furnizorilor i programelor de educatie si formare profesionald;
e Auto-evaluarea desfasurata la nivelul fiecarui furnizor de educatie;
e Validarea externad a autoevaludrii §i examinarea furnizorilor printr-un proces de audit
extern;
e Colectarea si diseminarea datelor privind calitatea programelor de educatie si formare
profesionala.

CNAC se raporteazd la Cadrul Comun de Asigurare a Calitatii pentru Invatamantul
Profesional din Europa (Common Quality Assurance Framework - CQAF) si la Ghidul
European privind Autoevaluarea pentru Furnizorii de Educatie §i Formare Profesionala si
defineste opt arii de evaluare a calitdtii numite ,principii ale calitatii”. Acestea pot fi
identificate si prin raportare la cerintele formulate de Cadrul European pentru Managementul
Calitatii (EFQM) si ISO9001. Aceste opt principii ale calitatii sunt formulate astfel incat sa
corespunda criteriilor de referinta ale CQAF (Planificare/Implementare/Evaluare/Revizuire si
schimbare):

Managementul calitatii

Responsabilitatile de management

Managementul resurselor

Proiectare si dezvoltare

Predare si invatare

Evaluarea si certificarea invatarii

Masurare si analiza

Imbunatitire

e A e

Pentru facilitarea aplicarii metodologiei recomandate de CQAF, respectiv a autoevaluarii,
MoER prin CNDIPT au lansat un Manual de Autoevaluare a calititii programelor de educatie,
in care sunt expuse criterii §i proceduri clare pentru scoli in realizarea evaludrii calittii tuturor
aspectelor procesului de pregatire scolara. Fiecare din principiile calitdtii este constituit in arii



de evaluare si este divizat intr-un numar de declaratii si de descriptori de perfomanta, precum si
in sugestii de dovezi prezentate, care sunt folosite pe parcursul desfasurarii proceselor de auto-
evaluare, monitorizare interna si validare externa. Aprecierea finald a gradului de raspuns in
evaluarea calitdtii se realizeaza pe o scald de la 1 1a 3.

Sarcinile de validare externd sunt preluate in acest moment de inspectoratele scolare judetene,
care efectueaza inspectii anuale in scopul evaludrii externe a rapoartelor de autoevaluare
realizate de scoli. Un Manual de validare externa prin inspectie a fost redactat pe baza acelorasi
criterii §i cu utilizarea acelorasi descriptori de calitate. Este de asteptat 1nsa, ca, in viitor,
evaluatorii externi sd fie recrutati pe baza expertizei probate si a certificarii acestei expertize,
modalitate de recrutare pentru care Agentia Roméana pentru Asigurarea calititii in Invatamantul
Preuniversitar (ARACIP) va juca un rol important.

Rapoartele de evaluare au aratat ca autoevaluarea a avut ca rezultat o identificare cuprinzatoare
a punctelor forte si slabe ale scolilor, si a permis acestora construirea unor planuri de
imbunatatire realiste. Cele zece cazuri prezentate In aceastd prima parte a Ghidului sunt
expresie a unor practici considerate eficiente in urma derularii a doud etape de autoevaluare si
de evaluare externd, in perioada 2004-2006. In majoritate, experientele inregistrate de scoli au
demonstrat o atitudine pozitiva in implementarea masurilor de asigurare a calitatii. Rapoartele
de progres aratd ca imbunatatirile inregistrate au fost realizate atat in cadrul procesului de
predare-invatare prin dobandirea si utilizarea unor metode de invétare centrate pe nevoile
individuale a elevilor, cat si la nivelul managementului relatiilor interne si al echipelor,
inregistrandu-se o mai bund colaborare a cadrelor didactice in cadrul catedrelor (ariilor
curriculare), o comunicare deschisa cu elevii, 0 mai buna participare a elevilor la lectii, precum
si 0 mai buna promovare a scolii la nivelul comunitatii locale.

Experientele prezentate in cadrul acestui Ghid prezinta similaritati si diferente. Sunt similare in
masura in care toate scolile au aplicat standardele impuse de CNAC si de metodologia celor
doud manuale pentru evaluarea calitatii. Data fiind adoptarea simultana a principiilor calitatii,
scolile se refera, In egala masura, la rezultate obtinute prin evaluarea principiului 5 de calitate -
referitor la procesul de predare-invatare, rezultate evaluate pe baza unui numar de 27 de
descriptori de calitate.

Experientele scolilor sunt diferite in mdsura in care scolile au aplicat criteriile de evaluare
internd 1n conditii specifice, determinate de domeniul de formare profesionala, de contextul
administrativ si de colaborare institutionald (inclusiv parteneriatele sociale), de capacitatea
interna (resurse umane $i materiale) si de compozitia populatiei scolare.

Specificul anumitor practici scolare este determinat si de capacitatea scolilor de a fi dezvoltat
proceduri interne de asigurarea calitatii (fise de observare a lectiilor, fise de evaluare a
progresului scolar individual, fise de apreciere a stilurilor individuale de Invatare, chestionare
de evaluare a satisfactiei elevilor sau a angajatorilor cu care s-au formulat acorduri de practica,
etc). Pentru selectarea studiilor de caz, am adresat invitatia tuturor celor 22 de centre de
resurse, dar am incercat sd retinem acele experiente care s-au dovedit novatoare in asimilarea
cadrului comun de asigurare a calitatii, prin adaugarea unor practici si instrumente proprii.

Care ar fi principalele aspecte definitorii ale eficientei demonstrate de scolile prezentate in
cadrul acestui Ghid?



a) In marea lor majoritate, scolile demonstreaza, la diferite niveluri, aranjamente interne
proprii pentru introducerea masurilor de asigurare a calitatii;

b) Scolile demonstreaza capacitatea de a coordona procesul intern de asigurare a calitatii,
prin structuri proprii, respectiv prin comisiile de asigurare si de evaluare interna a
calitatii;

¢) Scolile demonstreaza efort institutional in adoptarea criteriilor cadrului de referinta,
european si national, de asigurare a calitatii, anume:

e formularea misiunii si a obiectivelor specifice, prin planuri de actiune;

e adoptarea prin acord intern a unor masuri de aplicare a criteriilor formulate de
manualul de autoevaluare si de dezvoltare a unor proceduri interne;

e organizarea procesului de monitorizare internd a calitaatii, precum si vizitelor de
monitorizare externa, realizatd de colegi din institutii similare - directori sau
coordonatori ai comisiilor de asigurare a calitdtii;

e cvaluarea perfoemnatelor interne, pe baza evidentelor colectate, precum si
elaborarea rapoartelor anuale cu privire la calitatea probata;

e claborarea planurilor de Tmbunatétire a calittii, pe baza aprecierii relaizate de
validarea externd prin inspectie.

Am fi dorit, de asemenea, dupa acest prim exercitiu de culegere a unor bune practici
institutionale, sd putem face recomandari pentru stabilirea unor niveluri de referinta i pentru
facilitarea transferului experientelor pozitive. Acest aspect este mai putin vizibil in comentariile
furnizate de studiile de caz. Inevitabil, experienta inregistratd este mult prea recentd si
insuficient maturizatd pentru a crea veritabile niveluri de referintd la nivel national. Cu toate
acestea, credem ca cele zece cazuri prezentate pot constitui o sursd de inspiratie si de dialog
intre scoli, ca vor stimula interesul pentru aplicarea si ameliorarea instrumentelor de evaluare
internd si externd a calitdtii i vor produce, de asemenea, mai multd incredere publica in
institutiile si programele de educatie si de formare profesionala.

Adela Rogojinaru
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I Descrierea contextului
0 Descrierea domeniului:

- educatie si formare profesionalad
- formarea continud
e Sector profesional/ocupational:
- tehnic /telecomunicatii
- servicii / posta; alimentatie publica
- invatamant
e Categorii de clienti:
1. Comunitatea locala
2. Cadre didactice: - ingineri profesori
- maistri instructori
- alte categorii de cadre
didactice
3. Persoane dezvantajate social in vederea facilitarii integrarii si reintegrarii pe piata muncii;
adulti aflati in exercitarea unei profesii : programe de formare continud sau de reconversie
profesionald/ Evaluarea de competenta .

COLEGIUL DE POSTA SI TELECOMUNICATII “GHEORGHE AIRINEI” este o
scoald cu traditie in unul dintre domeniile importante ale economiei nationale — comunicatiile,
domeniu aflat intr-o continua dezvoltare.

Aparitia firmelor particulare Tn domeniu prin disparitia monopolului de stat va influenta
solicitarea de fortd de munca adecvat pregatita.

Modernizarea echipamentelor partenerilor economici traditionali pentru a face fata
concurentei, va implica un necesar de formare pentru personalul deja angajat. Centrele de
Instruire §i Documentare din domeniu nu au capacitatea necesara pentru a absorbi tot
personalul cu necesar de dezvoltare profesionald, intr-un timp scurt. Domeniile de formare
vizate sunt atractive prin castigurile mari care pot fi obtinute de cétre cei angajati in domeniul
comunicatilor.

Conform Strategiei de dezvoltare a sectorului de comunicatii electronice din
Romaénia document ce propune o strategie de dezvoltare pe termen lung, avand ca orizont de
timp anul 2025 :

“In Romaénia, sectorul comunicatiilor a cunoscut, in ultimii ani, o evolutie deosebit de

dinamica, caracterizatd printr-un ritm constant de crestere a investitiilor, privatizare si
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liberalizare, in conditiile unor evolutii tehnologice spectaculoase. ...... Tema comuna a

ansamblului de politici privind dezvoltarea pietei comune a serviciilor si echipamentelor de

telecomunicatii, cristalizatd in cadrul procesului de ridicare progresiva a barierelor in calea
liberei operari a retelelor, a furnizarii serviciilor si a circulatiei echipamentelor in Uniunea

Europeana (stimulatd de Cartea Verde), este echilibrarea balantei intre liberalizare si

armonizare, competitie si serviciu public. Noul cadru de reglementare corespunde unui nou

stadiu de dezvoltare a sectorului de comunicatii, marcat de existenta unor piete noi, dinamice si
cu o evolutie greu predictibild, in care numarul actorilor si complexitatea problemelor se
multiplicd semnificativ fata de stadiile anterioare.”

Avand camin si cantina si avand in vedere profilul unic al formarii initiale, bazinul
traditional de recrutare a formabililor a fost zona de sud a tarii, conform actualei
reorganizari REGIUNEA 3 SUD-MUNTENIA si REGIUNEA SUD VEST OLTENIA.
Conform PRAT REGIUNEA 3 SUD-MUNTENIA:
a,,in regiunea 3 SUD MUNTENIA sunt domenii pentru care nu este oferta scolara : Posta,

tehnici poligrafice, sau oferta este mult diminuata.”

o,,In Regiunea 3 Sud Muntenia evolutia ocuparii va fi influentatd de un complex de factori. Pe
de o parte, fluxul de investitii se apreciaza cd va genera noi locuri de munca. Se asteapta ca
intreprinderile mici §i mijlocii sd aiba, de asemenea, o contributie pozitiva asupra cresterii
gradului de ocupare.”

a,,Totodata din nevoia de a raspunde nevoilor de schimbare s-a constatat cresterea numarului
de clase de nivel 2 si 3 in domeniile :

Nivelul 2 — Mecanic, Electrotehnica, Electronica, Agriculturd, Turism, Industria textila si
pielarie Industria materialelor de constructii, Comert

Nivelul 3 — Finante, Administratie, turism si alimentatie , Protectia mediului Electronica,
Telecomunicatii .”

Conform PRAI REGIUNEA SUD VEST OLTENIA:

‘JAsa cum a rezultat din analiza pietei muncii, domeniile prioritare sunt: constructiile,
industria alimentara, industria prelucrarii lemnului, electronica, automatiziri, materiale de
constructii si sectorul servicii.

Calificari si niveluri ale calificarilor din perspectiva anului 2010(EXTRAS din PRAI):
REGIUNEA 3 SUD-MUNTENIA

Sector Domeniul calificarii Nivel (%) Prioritati
1 2 3
Electronica, automatica si - 5 95 1
Industrie informatica tehnologia informatiei
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Telecomunicatii - - 100 1
Turism, agroturism, alimentatie
Servicii publica si activitati conexe 40 | 40 | 20

27% Posta - - -

B —

REGIUNEA SUD VEST OLTENIA

Nivel de calificare

Domeniul calificarii % Prioritate
Sector ‘ 1 5 3
ceonomic Electronica, automatizari 5 20 |75 1

Tehnologia informatiei - - 100 1
Servicii Turism, agroturism, alimentatie publica si 20 150 |30 1
De 1a 36.3% activitati conexe
la 55 % 1in | Telecomunicatii 0 35 |65 1
2010 Posta - - -
Legenda pentru prioritatea de dezvoltare:
1 domeniu aflat in crestere 2 domeniu aflat in scadere
3 domeniu constant 4 domeniu nou

o Prezentarea furnizorului:

Colegiul Tehnic de Posta si Telecomunicatii ,,Gheorghe Airinei” isi asuma misiunea de a
pregati specialisti In domeniul comunicatiilor, capabili de a utiliza cunostinte stiintifice, tehnice
si cultural-umaniste valoroase, de a se integra in procesele tehnologice economice si social-
culturale ale societatii romanesti si ale lumii contemporane, cu sanse reale in competitia pe
piata muncii $i care sa le asigure o educatie completa cu avantaje pe termen lung. Principalul
nostru obiectiv este acela de a contribui la dezvoltarea economica si sociala a Romaniei oferind
educatie si pregatire profesionald de calitate clientilor nostri (elevi si societate).

Baza succesului Colegiului Tehnic de Posta si Telecomunicatii o reprezintd calitatea si
eficienta serviciilor prestate clientilor interni si externi si, drept urmare, prima grija si
responsabilitate a fiecarui salariat al scolii, incepand cu conducerea acesteia, este calitatea
procesului de Tnvatamant si a proceselor conexe acestuia, in concordanta cu principiile TQM.
Infiintata in anul 1942 in Bucuresti ca scoald Medie Tehnica de Telecomunicatii cu
durata de 4 ani, scoala avea ca scop principal pregatirea tehnicienilor pentru unitatile de posta
si telecomunicatii. In anul 1966 prin Legea nr.2, ia fiintd Liceul de Postd si Telecomunicatii cu
durata de 5 ani, care a functionat in localul Postei Centrale, iar in anul 1970 se transforma in
Grupul Scolar de Posta si Telecomunicatii, functionand in sediul actual din strada
Romancierilor nr. 1, sectorul 6. Prin Ordinul Ministrului Educatiei Nationale nr.
4565/19.09.2000, s-a aprobat ca din anul scolar 2000-2001 sa functiondm sub denumirea
COLEGIUL TEHNIC DE POSTA SI TELECOMUNICATII ,, GHEORGHE AIRINEI”.
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Pas 1. Instruirea directorilor unitatii de invatamant in domeniul managementului calitatii

Cei 3 directori au participat la formari iIn domeniul Auditului calitatii si sunt certificati ca
auditori.

Directorul adjunct care are responsabilitatea coordonarii activitatilor care vizeaza asigurarea
calitatii este doctorand in domeniul Managementului calitdtii. Tema lucrarii de doctorat vizeaza
dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii in invatdmantul profesional si tehnic .

Pas 2. Informarea membrilor Consiliului de Administratie al unitatii scolare

Pas 3. Informarea Cosiliului Profesoral

Pas 4. Implicarea sefilor de catedra in proiect

Pas S. Implicarea Consiliului elevilor in activitate

Pas 6. Infiintarea Centrului de documentare in domeniul calititii in invatimant la biblioteca si

a punctelor de informare la Cabinetul metodic si cancelarie
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COLEGIUL TEHNIC DE POSTA SI TELECOMUNICATII “GHEORGHE AIRINEI”

AN SCOLAR 2006-2007

PERSPECTIVA : CENTRU DE FORMARE $I EVALUARE iN PROFESIE

VARSTA

19T
18

17

15

14
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TURISM, HOTEL Sl
ALIMENTATIE
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NIVEL 3 CALIFICARE

ELECTRONIST
RETELE DE TC.

AN DE COMPLETARE

NIVEL 2 CALIFICARE
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ELECTRONICA, NIVEL1
AUTOMATIZARI SN T\

SCOALA DE ARTE Sl
MESERII

-

POSTLICEAL NIVEL 3 DE

LICEU ZI / SERAL /FR

TEHNIC/
TELECOMUNICATIV/

TEHNICIAN iN
TELECOMUNICATII

SERVICII/
POSTA/

TEHNICIAN iN
ACTIVITATI
DE POSTA

MATEMATICA-
INFORMATICA/
(competente de
operare pe
calculator si
competente de
nivel mediu de
programare)

OPERATOR
ECONOMIC
DIRIGINTE
OFICIU
POSTAL

COMUNICATII

O

I CU / FARA EX. CAPACITATE

CU EX. CAPACITATE

LEGENDA

. - PLAN DE PERSPECTIVA

SCOALA GENERALA (FURNIZORI DE ELEVI)

REGIUNEA 3 SUD MUNTENIA si REGIUNEA SUD VEST OLTENIA

SELECTIA SE FACE DIN INTREAGA '[ARA - CU PRECADERE DIN ZONA DE SUD A TARII

.....

politicii educationale . Identificand nevoia de competenta pe piata muncii §i dispundnd de o baza materiala care sa ne permita lansarea
in activitate pana la extinderea retelei de parteneriate pentru desfasurarea instruirii practice, managementul scolii a optat pentru
alinierea la nevoile pietei muncii.

14



ORGANIGRAMA COLEGIULUI TEHNIC DE POSTA SI TELECOMUNICATII , GHEORGHE AIRINEI” 2006-2007
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Pas 7. Formarea in cascada a viitorilor formatori locali

La nivelul unitdtii de invatdmant au fost certificate ca formatori pentru adulti 15 cadre didactice
(certificare Ministerul Educatiei si Cercetarii/Ministerul Muncii Solidaritdtii Sociale si Familiei/ Consiliul
National pentru Formarea Profesionald a Adultilor)

Pas 8. Derulararea formarilor la nivelul catedrelor

Pas 9.Alocarea unui spatiu adecvat activitdtii Departamentului Calitate. Dotarea incaperii destinate
activitdtilor specifice Departamentului Calitate pentru a putea asigura derularea activitatilor (instruirea
personalului, sedintele Comisiei pentru evaluarea si Asigurarea Calitatii, proiectarea si multiplicarea
materialelor, arhivarea documentelor etc.)

Pas 10. Infiintarea Departamentului Calitate, integrarea structurii nou infiintate in organigrama institutiei
de invatamant, alocarea de responsabilitati si stabilirea domeniilor de actiune pentru membrii Comisiei
pentru evaluarea si asigurarea calitatii. Elaborarea Figelor postului.

Pas 11. Elaborarea Regulamentului de functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
Pas 12. Elaborarea Intregii Documentatii a Sistemului de Management al Calitatii la nivelul institutiei de
invatamant

Pas 13. Promovarea unei culturi a calitatii

Pas 15. Alcatuirea unui Plan de actiune la nivelul fiecarui compartiment

Monitorizarea tuturor elementelor de asigurare a calitatii; identificarea punctelor slabe; stabilirea cailor de
actiune; formarea echipelor; stabilirea de termene de realizare si indicatori de performanta.

Pas 16. Completarea Portofoliului la nivelul catedrelor si la nivel de cadru didactic pe baza unei ,,check —
list” elaborate de catre Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in educatie.

Pas 17. Motivarea in executarea unor lucrdri i activitdti peste nivelul rutinei si birocratiei specifice;
gestionarea rezistentei fatd de schimbare.

Pas 18. Elaborarea criteriilor care definesc performanta ceruta elevilor/ cadrelor didactice pentru
indeplinirea cerintelor Sistemului de Management al Calitatii, adecvate scopurilor, explicite si pe intelesul
tuturor;

Pas 19. Elaborarea instrumentelor de evaluare valide, fidele si posibil de pus in practica,

Pas 20. Culegerea dovezilor / rezultate ale evaluarilor care sd corespunda criteriilor stabilite la nivelul

Sistemului de Management al Calitatii; derularea procesului de audit intern al institutiei de invatamant.

Inregistrarea progresului in activitatea de implementare a Sistemului de Management al Calititii la nivelul
Colegiului Tehnic de Posta si Telecomunicatii ,,Gheorghe Airinei”, preocuparea pentru imbundtatirea
continud au fost puse in evidentd de monitorizarile i auditurile externe care au validat Rapoartele de
autoevaluare. Consiliul elevilor, Consiliul Reprezentativ al parintilor au evaluat pozitiv schimbarile

produse la nivelul unitatii de invatdmant.
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II.Prezentarea cazului de buna practica

La nivelul unitatii de invatdmant, asigurarea adecvarii si eficientei continue ale sistemului de

management al calitatii pentru satisfacerea conditiilor din documentele de referinta:

eCADRUL DE ASIGURARE A CALITATII in invitimantul profesional si tehnic  din
Romania / Editia 9 / 21 ianuarie 2005

e SR EN ISO 9001 /2001

e Manualul calititii =~ COLEGIULUI TEHNIC DE POSTA SI TELECOMUNICATII
“GHEORGHE AIRINEI”cod MQ-01.00, revizia In vigoare

e Manualul procedurilor cod MP —01.00, revizia 1n vigoare

precum si a politicii si obiectivelor privind calitatea ale COLEGIULUI TEHNIC DE POSTA SI
TELECOMUNICATII “GHEORGHE AIRINETI”.

A. TEHNICI §SI INSTRUMENTE

Tehnici si instrumente pentru date numerice: permit ordonarea si prezentarea unui ansamblu de date
referitoare la calitate intr-o manierd usor de perceput, dovedindu-se extrem de utile in luarea
deciziilor. Prin forma de prezentare (grafice in coloane si bare, grafice liniare, grafice circulare, fige
pentru inregistrarea datelor referitoare la calitate) pot fi puse in evidentd relatii stabilite intre
elementele domeniului analizat, tendinte de evolutie, se pot face analize comparative.

Graficul Gantt - utilizat pentru reprezentarea succesiunii activitdtilor in scopul implementarii unui
proiect precum ,,Pilotarea introducerii sistemelor de asigurare a calitétii in cadrul Colegiului Tehnic
de Postd si Telecomunicatii ,,Gheorghe Airinei” sau ,,Monitorizarea procesului de evaluare a
calitatii activitatii didactice”

Diagrama Ishikawa ca instrument care ne-a permis evidentierea si ierarhizarea cauzelor (reale si

potentiale) ale unui efect dat. Efectul care a fost avut in vedere a fost o neconformitatea potentiala:

esecul scolar.

Cauzele care au reprezentat factorii care fac ca problema s existe au fost ordonate pe categorii si

subcategorii,
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DEPARTAMENTUL CALITATII

fiind dispuse in diagrama sub forma unui schelet de peste (fishbone diagram).

Diagramele de relatii au permis identificarea cauzelor succesive pentru problemele ivite in cadrul
procesului. A putut fi utilizatd, de exemplu, in analiza reclamatiilor clientilor, a problemelor
aparute Tn implementarea sistemului calitatii etc.

Diagrama - arbore a permis evidentierea relatiilor dintre obiectivele de realizat si actiunile

(mijloacele) necesare pentru atingerea lor. Diagramele arbore au fost corelate cu diagrama

Ishikawa .

Utilizarea acestor tehnici in cadrul managementului calitatii a permis identificarea solutiilor posibile ale

problemelor si a oportunitatilor privind Imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor educationale in

cadrul scolii si ulterior elaborarea unui plan de Tmbunatétire.

B. DOCUMENTE DE SISTEM

Documentatia sistemului de management al calitdtii la nivelul institutiei de Invatdmant include:

a) declaratia documentata a politicii n domeniul calitatii si obiectivele calitatii,

b) Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea

Calitatii;
c¢) instructiuni de lucru;
d) Manualul Calitatii;

e) proceduri documentate ale sistemului calitatii si proceduri documentate care descriu procesele

desfasurate In institutia de Invatimant, denumite proceduri operationale;
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f) documentele necesare pentru a asigura planificarea, operarea si controlul eficace al proceselor
din institutia de invatdmant (planificare audit-uri interne , ICC- Inspectie control calitate, IC-

Inspectie calitate etc. );

g) inregistrarile calitatii care demonstreaza planificarea, operarea si controlul eficace al

proceselor.

Documentul care descrie sistemul de management al calitatii din institutia de invatamant este Manualul
Calitatii, cod MQ 01.00. Acest Manual include:
e domeniul sistemului de management al calitatii,
e referiri la procedurile documentate stabilite pentru sistemul de management al calitatii ,
e o descriere a interactiunii dintre procesele sistemului de management al calitatii .
Obiect : Manualul Calitatii constituie baza documentatd a Sistemului Calitdtii implementat in institutia
de invatamant, descrie Sistemul de Management al Calitdtii §i serveste ca referintd permanentd pentru
auditarea interna si externa a Sistemului Calitatii §i pentru mentinerea in functiune a acestuia.
Domeniu de aplicare : Cerintele exprimate in Manualul Calitatii si in procedurile elementelor Sistemului
Calitatii sunt aplicabile pentru toate activitatile desfasurate in institutia de invatdmant.
Manualul se utilizeazd pentru documentarea si tinerea sub control a proceselor din institutia de
invatamant in scopul verificarii eficacitatii acestora.
Manualul calitatii este utilizat de conducerea si personalul scolii in desfasurarea activitatilor curente,
pentru auditurile interne si pentru analizele de management ale sistemului de management al calitatii.
Manualul calitatii este utilizat pentru demonstrarea conformitatii sistemului de management al calitatii cu
cerintele standardelor de calitate, la cererea autoritatilor sau a partenerilor socio-economici.
Manualul calitatii este, de asemenea, utilizat de catre organismul de certificare a institutiilor de
invatdmant pentru evaluarea Sistemului de Management al Calitdtii, acordarea $i mentinerea certificarii.
Regulamentul de functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii stabileste si detaliaza
modul de organizare si functionare a Sistemului de Management al Calitatii (SMC) din Colegiul Tehnic
de Posta si Telecomunicatii ,,Gheorghe Airinei” avand ca scop:

e delimitarea clara a atributiilor si responsabilitétilor la diferite nivele ale structurii organizatorice;

e stabilirea limitelor de competentd la fiecare nivel ierarhic;

e stabilirea relatiilor care se stabilesc intre structurile existente si structura nou creata a Sistemului

de Management al Calitatii.

Manualul Procedurilor, Cod MP 01.00 -stabileste o0 metodologie unica de elaborare, avizare , aprobare
si modificare , precum si forma de prezentare a procedurilor §i instructiunilor din cadrul Sistemul de
Management al Calititii al COLEGIULUI TEHNIC DE POSTA SI TELECOMUNICATII
,GHEORGHE AIRINEI” .

Au fost elaborate urmatoarele tipuri de proceduri:
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PO - " Procedura operationala "- este tipul de procedura care stabileste cerintele pentru organizarea
sistemului de management al calitatii .

PS - " Procedura de sistem” (" Procedura documentata “) - este tipul de procedurd care stabileste
cerintele minime pentru functionarea unei componente a sistemului de management al calitatii. Este o
procedura stabilitd , documentatd, implementatd si mentinuta, cerutd de Standardul International ISO
9001 /2001.

PL/IL - " Procedura de lucru "/’Instructiune de lucru” - este tipul de procedura care expliciteazd modul

de efectuare a proceselor principale .

Continutul procedurilor:

- P/ 1 contin in mod obligatoriu urmatoarele capitole numerotate dupa cum urmeaza :
1. Scop - se va preciza motivul pentru care se elaboreaza procedura .
2. Domeniu - se descriu limitele de aplicare a procedurii .
3.Definitii si prescurtari
4. Documente de referinta - se listeaza toate documentele care au stat la baza elabordrii, precum
si cele citate ca aplicabile in cadrul P /1.
5. Responsabilititi - cele care revin celor implicati in aplicarea procedurii
6. Conditii prealabile - conditiile si cerintele prealabile aplicarii .
7. Procedura / instructiunea - se descriu clar, concis si cronologic toate activitdtile si metodele
de lucru care concura la realizarea scopului declarat.
8. Criterii de acceptare - calitative si cantitative pentru a determina daca activitatile si metodele
descrise in procedura au fost realizate corespunzator .
9. Rapoarte si inregistrari - se identifica documentele generate in timpul implementarii P / I si
formularele folosite .

10. Anexe - se listeazd anexele la procedura .

Principalele elemente ale structurii organizatorice a Sistemului de Management al Calitatii din Colegiul
Tehnic de Posta si Telecomunicatii ,,Gheorghe Airinei” sunt:

e Comisia pentru evaluarea §i asigurarea calitdtii - la nivel de colegiu, formatd din 9 membri

e Comitetul Calitdtii — la nivel de catedra / compartiment functional

e Corpul de auditori interni

Aceste componente de sistem desfasoard urmatoarele activitati:
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DEPARTAMENTUL CALITATE

COORDONATOR - DIRECTOR AQ

AUDITUL FEED-BACK DE LA
Pl lFE = ASIGURAREA PROIECTAREA CONTROLUL INTERN CLIENTI
CALITATII CALITATII MIJLOACELOR CALITATII URMARIREA
DE VERIFICARE/ CORP AUDITORI INTEGRARII
EVALUARE INTERNI (CAI) ABSOLVENTILOR

ORGANIZAREA ACTIVITATILOR DEPARTAMENTULUI CALITATE

Au fost elaborate Fisele postului pentru membrii departamentului Calitate. Sistemul de Management al
Calitatii la nivelul colegiului este condus de 1 director adjunct, Director cu calitatea, confirmat de
Consiliul de Administratie. Acesta are responsabilitate si autoritate privind proiectarea, mentinerea si
imbundtdtirea Sistemului de Management al Calitatii la nivel de colegiu, stabilind strategia, politica,
obiectivele si prioritdtile in domeniul calitatii; urmareste cunoasterea si aplicarea lor 1n intreaga institutie.
- A fost infiintata, in urma unui program pilot in care s-a implicat scoala, institutia ,,Avocatul elevului”. ,,
Avocatul elevului” are drept obiectiv promovarea si respectarea drepturilor elevilor. Din luna ianuarie
2006 elevii pot lasa sugestiile si reclamatiile in cutia postald amplasatd langa cancelarie si biroul
Directorului cu responsabilitdti in domeniul asigurarii calitatii .
Consiliul elevilor Tmpreuna cu Departamentul Calitate a stabilit o procedurd sub forma unei
diagrame a procesului (flowchart) care este afisata la locuri vizibile, unul dintre locuri fiind 1anga cutia
postala. Succesul activitatii acestei institutii la nivelul colegiului a fost mediatizat in presa.
Exemple si evidente ale unor actiuni de succes considerate consecinte ale programelor de formare
- Realizarea planului de scolarizare
- Raportul de evaluare realizat de catre membrii Consiliului elevilor, pe baza indicatorilor din Cadrul
de asigurare a calitatii a invatdmantului profesional si tehnic din Roménia / Editia 9 / 21 ianuarie
2005 . Notele acordate de catre acestia au fost superioare celor stabilite in cadrul Raportului de
autoevaluare intocmit In cadrul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pentru anul scolar
2005-2006.

- Rapoartele de autoevaluare intocmite in cadrul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

Rapoartele de inspectie — audituri externe care au pus in evidentd inscrierea organizatiei pe spirala
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calitatii. Auditul din luna iunie 2006 a acordat de asemenea un punctaj superior celui stabilit de
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in Raportul de autoevaluare.
Concluzii si recomandari pentru generalizarea bunei practici

Cadrul european al asigurdrii calitatii poate fi extins la toate formele de invatamant
preuniversitar, tindnd seama de obiectivele specifice fiecarui nivel al sistemului de Invatamant.
Modificarile necesare de continut la Manualul Cadrul de asigurare a calititii IPT din Romania / Editia 9 /
21 ianuarie 2005 sunt minore. Spre exemplu ar necesita modificari de continut descriptorii 2.10, 2.18,
4.3,4.4 etc.

Informatia este accesibild cu conditia unor formari adecvate ale managerilor /directorilor si ale
membrilor Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii constituit in fiecare unitate de invatamant.

Se impune realizarea unor informari centralizate §i coordonate, folosindu-se eficient mijloacele
IT. Acest lucru presupune si dotdri minimale necesare fiecdrei unitdti de invatamant.

Totodata se impune realizarea unui sistem de audit de model european (de exemplu PEER
REVIEW) care sd satisfacd nevoile introducerii sistemului de calitate controlat in unitatile scolare de
acelasi tip.

Riscul pe care il reprezintd obligativitatea implementarii Sistemului de Management al Calitatii
intr-un sistem nepregatit sa accepte schimbarea nu trebuie perceput ca fiind un lucru rau. De fapt, riscul
poate induce oportunitati extraordinare pentru cei care stiu cum sd-l1 gestioneze. Raspunsul nu este
evitarea completa a riscului ci evitarea riscurilor putin intelese.

Formarea adecvata si aparitia unor retele scolare in care organizatii scolare care au Inregistrat deja
progrese in domeniu sd deruleze si o activitate de mentorat si oferire de consultantd poate reprezenta

solutia pentru recuperarea decalajelor.
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I. Descrierea contextului:

Onorandu-si statutul de scoald europeand si traditia in pregatirea profesionalda in domeniul
»Servicii”, Colegiul Economic ,,Jon Ghica” Targoviste este dedicat dezvoltarii personale si profesionale a
elevilor, in conditii de calitate a procesului educational, asigurandu-le sanse egale de integrare socio-
profesionald si de continuare a invatarii de-a lungul vietii.
¢ Descrierea domeniului: Educatie si formare profesionala initiald si continua
e Sector profesional/ocupational:

0 Servicii/ tehnician in activititi economice, tehnician in contractari si achizitii, tehnician in
administratie, tehnician in turism, tehnician in gastronomie (ruta progresiva);
o Invatamant
e Categorii de clienti: elevi cu varste cuprinse intre 14-19 ani; comunitatea locald; cadre didactice
(profesori, profesori economisti, maistri instructori); adulti.
De la data infiintarii si pand in prezent a realizat numai invatamant profesional si tehnic pentru

calificari din domeniul SERVICII. A creat o traditie a Invatdmantului economic dambovitean, fiind

singura unitate gcolara cu acest profil din judetul Dambovita.

Scurt istoric:

Colegiul Economic “Ion Ghica” Targoviste a fost infiintat in anul 1923, ca Scoald elementari de
comert pentru bdieti si este situat In centrul municipiului Targoviste. Institutia de astdzi este ridicata din

,,coclaur modest” rimas din arhivele tArgului ca SCOALA ce functioneazi pe 1angi strivechea Cameri de

Comert.
Transformarile Tnregistrate in organizarea scolii (denumire, structura, niveluri de pregatire).
1923 "Scoala elementara de comert pentru baieti"
1924 "Scoala superioara de comert pentru baieti"
1925 "Scoala superioard, elementara si practica de comert"
1929 - 1930 "Scoala superioarda comerciala pentru fete"
1933 "Scoala superioara comerciala si scoala practica de ucenici comerciali"”
1947 "Scoala tehnica superioara de comert"
1948 "Liceul comercial" si "Scoala tehnica de administratie economica" Targoviste
1966 "Liceul economic din Targoviste"
1987 - 2000 "Grup scolar economic administrativ si de servicii" Targoviste
2000 - 2002 Colegiul Economic "lon Ghica" Targoviste, denumire aprobata prin OMEN

Nr. 4565/19.09.2000
In prezent, domeniul prioritar al formrii profesionale din scoala este domeniul Servicii.

Colegiul Economic ,Jon Ghica” isi asuma misiunea de a pregati specialisti in domeniul
serviciilor, capabili de a utiliza cunostinte stiintifice valoroase, cu sanse reale pe piata muncii, care sa le

asigure integrarea imediata atat ca angajati dar si prin dezvoltarea propriei afaceri.

Identitatea de scoald reprezentativa pentru invatamantul preuniversitar dambovitean, construitd

de-a lungul timpului prin efortul comun al profesorilor si al elevilor se materializeaza in:
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» Scoald europeana din 2004

» Centru de resurse pentru domeniul de pregatire ,,SERVICII”

» Centru suport pentru invatamdant la distantd in cadrul finantarii Phare TVET 2001-2003;

» Furnizor acreditat de formarea profesionald a adultilor pentru 8 calificari din domeniul

Serviciilor

» Centru acreditat ECDL
Resurse umane

Colegiul Economic ,,lon Ghica” dispune de un colectiv didactic valoros, in care experienta si
tactul profesorilor aflati la a doua tinerete se imbina cu elanul si indrazneala celor mai tineri.

Pregatirea generald este asiguratd de un numar de 42 profesori de diferite specialitati, iar
pregatirea profesionald este asiguratd de 20 profesori economisti si 6 maistri instructori. Calitatea
prestatiei didactice este atestatd de nivelul ridicat al pregatirii stiintifice si psiho-pedagogice a profesorilor

si maistrilor instructori:

- Cadre didactice cu examen de definitivat: 15 =27.6 % din total

- Cadre didactice cu gradul didactic al II-lea: 10 = 13,8 % din total
- Cadre didactice cu gradul didactic I: 28 = 44,8 % din total

- Cadre didactice cu doctorat: 1 = 1,7 % din total

Debutanti - 14

- 6 profesori metodisti, 5 autori de programe scolare , 10 autori de manuale / auxiliare curriculare, 55

participanti la cursuri de perfectionare sau postuniversitare - ultimii 5 ani, din care, 25 in domeniul
tehnologiilor informationale §i de comunicare, 3 experti in cadrul unor proiecte cu finantare europeana
(Phare TTQM, Phare TVET, Proiecte in limba germana).

Resurse materiale
» Numidr de sili de clasa — 25, in care sunt amenajate 18 cabinete si laboratoare
» Restaurant — scoald, Sala de sport, Bufet scolar, Biblioteca scolara cu un bogat fond de carte
» 120 calculatoare, conectate la Internet, cu acces permanent pentru elevii si personalul scolii

(in anul scolar 2006-2007 - 7,24 elevi / computer instalat)

Resursele financiare sunt reprezentate de alocarile bugetare, veniturile extrabugetare (activitate de
comercializare a produselor de patiserie/cofetarie, inchirieri de spatii, cursuri ECDL).
Populatia scolara
Nr. elevi —957 , repartizati astfel: Liceu — ruta directa (702), liceu-ruta progresiva (26), SAM (167), anul
de completare (62)

In perioada 2003 — 2006, numdrul elevilor scolarizati de Colegiul Economic "Ion Ghica" este in
crestere, de la 848 1a 957 elevi .

In anul scolar 2006-2007, oferta educationald a Colegiului Economic ,.Jon Ghica” Targoviste

cuprinde:
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Liceu tehnologic — ruta directd, clasa a XI-a si ruta progresiva, clasa a Xll-a - profil Servicii, cu
specializdrile: Tehnician in activitdti economice, Tehnician in activititi administrative, Tehnician in
turism, Tehnician in achizitii §i contractari, Tehnician n gastronomie
Liceu tehnologic — ruta directa, clasa a XII-a - profil Servicii, cu specializarile: Tehnician in activitti
financiare §i comerciale, Tehnician Tn administratia publica, Tehnician 1n turism.
Liceu tehnologic — ruta progresiva - profil Servicii, cu specializarile:
Scoala de arte si meserii (SAM) — domenii de pregatire:

0 Comert — calificarile: Nivel 1 de calificare - Lucrdtor in comert; Nivel 2 de calificare —
Comerciant - vanzator marfuri nealimentare

0 Turism si alimentatie - calificarile: Nivel 1 de calificare - Lucrator in alimentatie, Nivel 2 de
calificare - Cofetar — patiser si Bucdtar

De-a lungul timpului, Colegiul Economic “Ion Ghica” a acumulat o bogatd experienta in derularea

de proiecte nationale si internationale, parteneriate scolare si programe educative pentru elevi si parinti.

Principalele realizari ale ultimilor ani vizind educatia si formarea profesionala
In anul scolar 2005-2006, rezultatele la invatitura ale elevilor au fost bune si foarte bune procentul de
promovabilitate a fost de peste 98%. Rezultatele la examenele de absolvire au fost foarte bune,
inregistrandu-se promovabilitate de 100% la: examenele de certificare profesionald (nivelele 1, 2 si 3),
examenul de bacalaureat (singura medie 10 din jud. Dambovita ) si examenul de absolvire a scolii
postliceale.

Premii obtinute la olimpiade i concursuri gscolare judetene, nationale si internationale:

Premiul Premiul Premiul = Mentiuni Premii Certificate Certificate
I 11 1 speciale ECDL Cambridge
Certificate Exam
27 21 8 11 13 10 2

Scoala a derulat pana in prezent 9 programe de formare a adultilor pentru cele 8 calificéri pentru care este
autorizata ca furnizor de formare profesionala continua.

In perioada 2004-2006, la Colegiul Economic ,.Jon Ghica” au fost testati ECDL 198 elevi si cadre
didactice din Tnvatamantul preuniversitar.

EXPERIENTA IN DERULAREA DE PROIECTE

o Programul Phare - VET EU RO 9405 — SCOALA DE APLICATIE pentru domeniul de
pregatire ,, COMERT SI SERVICII”

e Proiectul Phare — VET — 01.08.01 si Phare — VET — 01.08.03

e Programul Phare EU RO 9602 - TTQM - educatia pentru calitate

e Programul Junior Achievement

e Proiect lingvistic COMENIUS I —,,0 gastronomie — o identitate”

e Proiect lingvistic COMENIUS I — ,,Unis dans la différence”

e Proiectul Phare 2000 — Dezvoltarea Resurselor Umane cu titlul "Centrul agroturistic judetean”
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e Proiectul Phare 2002 — Dezvoltarea Resurselor Umane cu titlul "Centrul de formare profesionala
Firma Valahia "

e Proiectul Phare 2002 — Dezvoltarea Resurselor Umane cu titlul ,,Program de formare
profesionald a salariatilor SC TBRCM SA Pucioasa”

e Parteneriat scolar cu liceul "Modeste Leroy" din Evreux, Franta

e Proiectul de inovatie didacticd "FIRMA DE EXERCITIU"

e PROIECTUL OAR (Ora Astrala a Romaniei) de urmarire a eclipsei totale de soare din 11
august 1999

e Proiectul "Tineretul si educatia prin astronomie"

e Proiectul COMENIUS — WEBQUEST

e Proiectul LEONARDO —,,Dimensiunea europeand a competentelor formatorilor din
administratia publica”

e Proiectul Phare TVET 2004-2006 - Centru suport pentru educatia la distanta

e Proiectul LEONARDO - pilot EURASMENT (Asistent european pentru intreprinderi mici si
mijlocii)

e Proiectul SOCRATES — COMENIUS 2.1. ,,Integrating ICT in Traditional Training”

I1. Prezentarea exemplului de buna practica

Colegiul Economic Ion Ghica, hotarat sa faca tot ceea ce 1i std in puteri pentru a oferi elevilor un
climat intelectual ales, o pregatire stiintificad la nivelul cunoasterii actuale, o recunoastere a valorii si
realizarilor lor pe mésura capacitatii i a eforturilor depuse, urmarind cu ingrijorare amenintarile la adresa
calitatii invatamantului preuniversitar:

A decis:

» Sa se implice pentru realizarea urmatoarelor obiective: trecerea de la un invatamant centrat pe
profesor la un invatamant centrat pe elev; introducerea unui management al calitatii bazat pe conceptul de
ameliorare continud; elaborarea unei reflectii asupra predarii-invatarii.

»  Sa preia prin comisiile sale urmatoarele: cresterea competitivitdtii si dezvoltarea profesionald a
personalului didactic; orientarea mai clara a programelor de studii spre profesie, elaborarea procedurilor,
sub forma unui ghid deontologic institutional.

Pentru proiectarea, implementarea, administrarea si coordonarea sistemului de asigurare a calitatii,
la sfarsitul anului 2004 a fost constituitd Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii cu urmatoarele
atributii :

e Elaborarea planului de activitate a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calititii,

e Stabilirea responsabilitatilor membrilor comisiei;

e Amenajarea unui spatiu propice desfasurarii activititii Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii;
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e Realizarea unui punct de documentare: prezentarea pe suport magnetic si pe hartie a Manualului
Calitatii si a documentelor referitoare la calitatea procesului de predare/invatare;

e Diseminarea informatiilor privind aplicarea instrumentelor de asigurarea calititii la nivelul
personalului Colegiului Economic ,,Jon Ghica”;

e Stabilirea de proceduri de evaluare interna;

e Monitorizarea aplicarii procedurilor de asigurarea calitdtii la nivel de furnizor;

e Autoevaluarea/Evaluarea interna a calitatii;

e Intocmirea Raportului de Autoevaluare validat extern prin inspectia ISJ;

e Completarea formularelor de monitorizare interna la fiecare doua luni si transmiterea acestora la
Centrul National de Dezvoltare a Invatamantului Profesional si Tehnic ;

e Intocmirea Planului de imbunititire a activititii.

Conform misiunii asumate, Colegiul Economic ,,Jon Ghica” este pe deplin angajat in promovarea
excelentei In intreaga sa activitate de educatie si formare profesionala.

Pentru aceasta au fost stabilite politici, au fost proiectate procese si au fost elaborate proceduri,
care urmdresc sa asigure o derulare eficientd si riguroasa a Intregii activitati de educatie si formare
profesionald desfasurata in scoald si care, totodata, asigurda un management riguros al calitatii acestor
activitati, atat la nivelul catedrelor si comisiilor, cat si la nivelul scolii in ansamblul sau.

Se urmareste prin aceasta abordare atat crearea conditiilor necesare pentru atingerea obiectivului
de baza, respectiv excelenta in rezultatele obtinute de elevii scolii, cat si implementarea unui management
eficient al calitatii la nivelul intregii activitati a Colegiului, imperios necesar pentru implinirea misiunii

asumate.
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Firmele de exercitiu la Targurile internationale -
Una dintre procedurile interne elaborate pentru imbunatatirea activitatii de educatie si formare
profesionald se refera la domeniul pregatirii practice a elevilor si vizeaza activitatea In firma de exercitiu.
Firma de exercitiu
Incepand din anul scolar 2001 — 2002 activitatea de instruire practica si laborator tehnologic la

clasele a XI a si a XII-a, se desfagoarda dupa modelul de invatare: firma de exercitiu.
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Firma de exercitiu este un concept didactic bazat pe invatarea prin practica. Este o simulare a
unei firme reale in cadrul céreia toate activititile manageriale sunt indeplinite de cétre elevi prin
respectarea uzantelor comerciale §i a prevederilor legislative. Elevii trec pe rand prin toate
compartimentele firmei si efectueaza activitati specifice postului pe care 1l ocupa. Profesorul este
consultant pentru elevi si coordoneaza firma de exercitiu. Elevii sunt principalii actori ai procesului de
invatare insusindu-si competente cheie pentru activitatea unei firme: lucrul in echipd, gindirea
interdisciplinard, comunicarea interpersonald, asumarea de responsabilititi, formularea de decizii etc.

In firma de exercitiu sunt exersate tranzactiile economice existente in firmele reale, fiecare firma
de exercitiu fiind structurata in conformitate cu situatia din practicd, in departamente: Resurse umane;
Secretariat; Marketing; Desfacere; Financiar-contabil; etc. Toate documentele firmei de exercitiu care
reproduc documentele institutiilor statului, au un insemn distinctiv: UZ DIDACTIC/FORMULAR DE
LUCRU.

Metoda de invatare ,.firma de exercitiu” se caracterizeaza prin doud aspecte definitorii:

e Virtual: nu exista bani si nu exista bunuri;

e Real: se respectd uzantele comerciale, fluxul informational, documentele si circuitul

documentelor.

Simularea situatiilor de esec ca si a celor de succes reprezintd pentru experienta elevilor o componenta
esentiala si necesara a procesului de invatare. Deciziile gresite, care in viata reald ar putea duce pana la
punerea in pericol a existentei intreprinderii, In firma de exercitiu nu au urmdri economice negative
datoritd caracterului virtual al situatiilor exersate. Toate acestea asigurd absolventilor o pregatire
profesionald care le oferd mobilitate ridicatd pe piata muncii i posibilitatea initierii de afaceri pe cont
propriu. Toate firmele de exercitiu sunt inscrise la ROCT (Centrala Firmelor de exercitiu - Timisoara), iar
participarea la trgurile interne si internationale s-a materializat in obtinerea a numeroase premii.

Scopul procedurii: Scopul acestei proceduri este de a cultiva spiritul de intreprinzator in randul
elevilor, de a-i pregéti in vederea integrarii pe piata muncii.

Obiectul: Aceastd procedura se aplica tuturor elevilor din clasele a XI-a si a XII a la orele de
laborator tehnologic si de pregatire practica.

Responsabilitati: Profesorul coordonator al Firmei de exercitiu parcurge programa avizata de
MEC (ore alocate pentru laboratorul tehnologic dupa modelul de invatare ,,firma de exercitiu” in cadrul
modulelor de pregétire: Organizarea resurselor umane, Planificarea operationala, Marketingul afacerii),
respecta metodologia de Tnmatriculare si functionare a firmelor de exercitiu (stabilitd de Centrala Firmelor
de Exercitiu - ROCT).

Nota: Activitatea firmelor de exercitiu promoveaza gandirea economica si sustine infiintarea
propriilor firme, obtindndu-se o reducere a riscului intreprinzatorului. Angajatii si intreprinzatorii bine
instruiti si flexibili vor putea sd se impund cu mult succes Intr-o economie de piatd. Puterea firmei de

exercitiu std in relationarea determinatd de derularea de tranzactii pe piata firmelor de exercitiu (nationala
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si internationald) precum si de comunicarea cu mediul extern al firmei de exercitiu, respectiv: colaborarea
cu firma ,,mama”/firma mentor, cu alti agenti economici, cu institutiile statului, etc.

Firma de exercitiu — complexa ca metoda, motivatd ca efecte — este o provocare atractiva atat
pentru elevi cat si pentru profesori.

Secvente ale procedurii:

Nr. Etapa Orientarii
secventei Activititi
1. Obtinerea informatiilor despre firma de exercitiu:

e Conceptul de firma de exercitiu;

e Studierea Programei pentru laborator tehnologic, pregatire practica, aprobata de MEC;

e Documentarea initiald a elevilor la institutiile abilitate: Oficiul Registrului Comertului,
banci, Administratia financiara;

e Dezbateri in cadrul clasei pe baza informatiilor colectate;

e Consultarea paginii web a ROCT — Timisoara;

¢ Conditii de Infiintare/inmatriculare a firmei de exercitiu:

+ Reinregistrarea de firme (preluate, continuate);
4 Inmatricularea firmelor noi (dupa epuizarea preluarii firmelor de exercitiu din
scoald);
4+ Alte operatiuni juridice (majorare/reducere de capital, schimbarea formei
juridice, completarea obiectului de activitate, schimbarea obiectului de activitate,
schimbarea sediului, asocierea in participatie, fuziune).
e Programe de formare continud pentru cadrele didactice la nivelul Centrului de Resurse
prin CCD;
e Vizite la firmele ,,Mama”;
o Impirtasirea experientei coordonatorilor firmelor de exercitiu.

2. Discutii cu echipa manageriala a scolii In legatura cu activitatea firmelor de exercitiu:

e Avantajele constituirii firmelor de exercitiu pentru elevi, profesori, scoald, contributia
acestui model de invatare (centratd pe elev) la ameliorarea procesului didactic si integrarea
absolventilor pe piata muncii;

e Alocarea fondului de ore necesar, impartirea clasei pe grupe (fiecare clasd are
constituite cate doud firme de exercitiu);

e Amenajarea spatiului si pregatirea echipamentelor pentru desfasurarea activitatii firmei
de exercitiu (laboratorul firmelor de exercitiu, racordare la Internet pentru derularea
tranzactiilor, asigurarea de consumabile 1n vederea realizarii materialelor promotionale etc. )

3. Alegerea sferei de activitati a firmelor de exercitiu (comert, servicii):

e Analiza pietei firmelor de exercitiu Tnmatriculate la ROCT;
e Avantaje si dezavantaje ale activitatii economice din sfera comertului, serviciilor.
4. Stabilirea conditiilor de realizare a firmei de exercitiu:

e Numarul de firme de exerciti din cadrul scolii 26 de firme (clasa a XI a — 10/ cinci
clase; clasa a XII a 16/8 clase);

e Numarul de angajati dintr-o firma de exercitiu: 12-15 elevi;

e Misiunea si strategia firmelor de exercitiu.

5. Cautarea/Intarirea relatiilor cu firmele ,,mama” (firme reale unde elevii pot face
practica)
6. Coordonatorii firmelor de exercitiu
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Stabilirea numarului de ore pentru firma de exercitiu si a locului acestora 1n cadrul
planurilor de invatamant:
e (lasa a XI a laborator tehnologic:
+ Organizarea resurselor umane;
+ Planificarea operationala;
« Marketingul afacerii.
Pregatire practica
Clasa a XII a laborator tehnologic:
Studiul marfurilor;
Contabilitate.
Pregatire practica

Amenajarea spatiului pentru desfasurarea activitatii firmelor de exercitiu:
e Laboratorul firmelor de exercitiu (E3);

Cabinetul de tehnica vanzarii marfurilor (E2);

Sala ES;

Sala P2;

Agentia de turism;

Restaurant — baza de practica.

Asigurarea echipamentelor necesare:
e Calculatoare 1n retea;
o Conectare la Internet;
e Aparaturd de birotica.

Impartisirea exemplelor de buni practica si formarea profesorilor debutanti

Constituirea/Reinregistrarea celor 26 de firme de exercitiu pe clase si pe grupe de elevi —
primirea Actului constatator de la ROCT; numar de facturi; ordine de plata

Deschiderea unui cont bancar pentru fiecare firma de exercitiu si obtinerea unui numar
individual de identificare

Conceperea structurii organizatorice a fiecarei firme de exercitiu

Stabilirea structurii departamentelor si descrierea functiilor acestora

Repartizarea posturilor pentru angajatii firmei (in functie de aptitudini, optiuni, afinitati,
competente, etc. )

Intocmirea fiselor postului pentru fiecare angajat in parte

Repartizarea sarcinilor pe termene de realizare

1. Studiul pietei

2. Realizarea ofertelor (pe luni, promotii, etc.)

3. Stabilirea preturilor (adaptate la cererea de pe piata firmelor de exercitiu)

4. Conceperea cataloagelor de prezentare a ofertei de marfuri si stabilirea listelor de preturi

5. Promovarea ofertei in reteaua firmelor de exercitiu (lansarea ofertei pe Internet)

6. Primirea comenzilor §i emiterea facturilor

7. Lansarea de comenzi si trimiterea ordinelor de plata catre ROCT in cazul incheierii
tranzactiei

8. Primirea situatiei tranzactiilor de la ROCT

9. Intocmirea bugetului de venituri si cheltuieli

10. Analiza situatiei financiare a firmei

31



11. Contributii, impozite, taxe

12. Participare la targuri interne/internationale:

Realizarea schitei de stand;

Realizarea materialelor de stand (bannere, firma, sigla, decor, etc.);
Realizarea materialelor promotionale (pliante, fluturasi, mape, agende, pixuri,
calendare);

Realizarea catalogului de targ (in dublu exemplar);

Stabilirea strategiei de lucru;

Planificarea activitatilor.

R S

R

Procedura si rezultatele aferente vor fi monitorizate in vederea stabilirii masurilor de imbunatétire
si realizarea de corectii. Toate dovezile vor fi pastrate pentru Audit.
Evidente ale succesului inregistrat de aplicarea prezentei proceduri sunt:
» Premii obtinute de firmele de exercitiu la targurile nationale si internationale:
e Praga 2003 — Premiul I ,,Cel mai bun stand” (FE SCUT);
e Praga 2004 — Premiul I ,,Cel mai bun stand”, ,,Cel mai bun catalog”(FE Dolce Vino);
= Premiul II ,,Cel mai bun catalog” (FE Florart);
= Premiul ,,Publicului” ” (FE Florart);
e Praga 2005 — Premiul II ,,Cel mai bun stand” (FE Delicious);
- Premiul II,,Cel mai bun catalog” (FE Patricia Design);
e Zagreb 2005 — Premiul II pentru ,,Cel mai bun stand, cea mai bund prezentare, cel mai bun catalog”
(FE Teleprest);
e Timisoara 2005 — 4 Premii I , 3 Premii II, 1 Premiu III, 1 Mentiune, obtinute de firmele FE
Delicious, FE Dolce Vino, FE Teleprest, FE Paper Design, FE Zoom Studio, FE Teleprest, FE Fiesta;
e Bratislava 2005 — Premiul II ,,Cel mai bun stand” (FE Delicious);
e Praga 2006 — Premiul I ,,Cel mai bun catalog” (FE Florart).
» Constituirea propriilor firme (reale) de catre absolventii scolii noastre care au desfasurat
activitate in cadrul firmelor de exercitiu
» Referintele foarte bune oferite de agentii economici 1n legaturd cu competentele profesionale ale

absolventilor scolii care au desfasurat activitate in cadrul firmelor de exercitiu

Promovarea regulamentului scolar. Reducerea comportamentelor inadecvate
Introducere:
Colegiul Economic ,,Jon Ghica” Téargoviste si-a propus dezvoltarea unui set de masuri (o politica

institutionala privind promovarea comportamentului pozitiv) prin care sd reducd incidenta
comportamentului inadecvat in raport cu prevederile regulamentului intern, a valorilor si principiilor
asumate.

Este nevoie ca scolile sd-si defineascd o strategie prin care sa-si propund reducerea frecventei
comportamentelor necorespunzatoare ale elevilor, comportamente ce exprima, cel mai adesea o raportare
superficiala la realitate, la normele, valorile si principiile scolare si sociale. Din nefericire, ca efect al

perioadei de tranzitie sociala, valorica, economica in care ne aflam, tot mai multi elevi dezvolta o
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conduitd dominatd de reactii automate, stereotipii si modele negative, mai putin constientizate, ce
determind un stil de viatd cu un grad scazut de responsabilitate si maturitate.

Regulamentul intern al Colegiului Economic “lon Ghica” separd comportamentele acceptate si
promovate de institutie, de comportamentele inacceptabile. Sanctiunile si masurile asumate prevazute in
regulament nu sunt considerate o modalitate de pedepsire (corectie) aplicatd elevului, ci o masura
educationald ce le permite elevilor sa-si indrepte comportamentul. Pentru corectarea comportamentelor
inadecvate, Consiliul profesorilor clasei formuleaza sarcini educative tinand cont de specificul abaterii
disciplinare. In formularea sarcinilor educative se precizeaza conditiile de realizare, numarul de ore,
indicatorii de succes .

Scopul procedurii: promovarea prevederilor regulamentului intern in randul elevilor s§i corectarea
comportamentelor inadecvate.

Obiect : acesta procedura se aplica elevilor cu abateri disciplinare

Responsabilititi: implementarea acestei proceduri implicd lucrul in retea cuprinzadnd toti factorii
educationali din scoala.

Nota: Acesta procedurd permite depdsirea blocajelor de comunicare institutionald , existand elevi sau
clase care nu cunosc exact prevederile regulamentului . Procedura permite prin mecanismele implicate
realizarea unei schimbari de atitudine in situatia elevilor cu abateri disciplinare (vezi Teoria disonantei

cognitive, Festinger).

Procedura:
Nr. Responsabil
secventei
1. Incidentul critic
= Semnalarea  comportamentului  inadecvat, ce  contravine | Profesor,
regulamentului intern al scolii profesor —
i . . . . | diriginte,
n pauza de la ora 12, doi elevi de la clasa a X- a au un schimb mai
violent de replici, in final ajungand si la violenta fizica. profesp rde
serviciu
Domnul profesor A.M i-a despartit pe cei doi elevi §i i-a invitat sa-l
insoteasca la cancelarie. Acesta a informat-o pe diriginta clasei asupra
acestui incident §i cd cei doi elevi asteaptd in fata cancelariei.
Identificarea circumstantelor in care s-a manifestat comportamentul | Profesor
2 nepotrivit diriginte
* Discutii cu elevii implicati si cu elevii clasei pentru a afla
informatii obiective despre circumstantele in care a aparut acest | Profesor
comportament. serviciu
3 Implicarea familiei Profesor
diriginte
* Anuntarea parintilor despre abaterea disciplinara a elevilor si despre
posibilele sanctiuni
= Invitarea parintilor la scoald pentru a a-si exprima punctul de vedere
asupra incidentului cat mai curand posibil (maxim 3 zile de la producerea
incidentului)
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Nr. Responsabil
secventei
Organizarea intalnirii Consiliului Profesorilor Clasei Profesor —
4 » Discutatii individuale cu profesorii clasei despre organizarea | diriginte
intalnirii si scopul acesteia
» Trimiterea de invitatii scrise profesorilor clasei cu descrierea | Echipa
intalnirii (scop, obiective, teme de discutat, timp de lucru necesar, lista | manageriala
participantilor)
* Invitarea la intalnire a unui specialist (profesor consilier) si a unui
membru al echipei manageriale (director, consilier educativ)
5 Derularea intalnirii Echipa
o ] . manageriala
* Anuntarea temei si a agendei intalnirii
= Activarea fiecarui profesor pentru a-si exprima punctul de vedere Profesor -
= TInregistrarea interventiilor participantilor diriginte
6 Sanctiune conform Regulamentului Intern Consiliul
Stabilirea sanctiunilor proportionald cu gravitatea faptei in urma Profesorilor
exprimirii tuturor punctelor de vedere si a analizei obiective a datelor. clasei
7 Formularea unei sarcini educative si aplicarea ei tinind cont de Consiliul
specificul abaterii disciplinare profesorilor
= Se precizeaza conditiile de realizare, numarul de ore, indicatorii de | clasei
succes .
Pentru a preveni repetarea acestui comportament de rezolvare prin
violenta a situatiilor conflictuale s-a decis ca cei doi elevi sa lucreze in
echipa pentru a realiza un proiect educational, desfasurat la cel putin
trei clase, in timpul orelor de consiliere §i orientare, avand ca tema
rezolvarea constructiva a conflictelor.
3 Suport tehnic in realizarea sarcinii educative din partea profesorului | Profesor -
psiholog al scolii psiholog
= Precizarea surselor de informatii (carti, reviste, resurse electronice)
= Consilierea elevilor in vederea realizarii scenariului didactic Profesor —
= Realizarea unui grafic de participare la orele de orientare si | diriginte
consiliere.
9 Evaluarea rezultatelor activitatii la clase (fise de evaluare, Profesor-
monitorizare) psiholog
= Asistarea elevilor sanctionati in realizarea sarcinii educative de catre
prof. psiholog al scolii (completarea unei fise de evaluare a activitatii | Profesor —
elevilor) diriginte
= Aplicarea unui chestionar de evaluare a activitatii elevilor clasei in
care s-a desfasurat activitatea
10 Monitorizarea comportamentului elevilor sanctionati Diriginte,
profesorii
clasei
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I1I. Concluzii si recomandari pentru generalizarea bunei practici

Exemplul de buna practica prezentat mai sus se adapteaza unitatilor scolare ,,de acelasi profil din
invatamantul preuniversitar”. Conditiile de aplicabilitate sunt conferite prin curriculum-ul national pentru
clasele XI-XII, liceu tehnologic, profilul Servicii.

Pentru ca operatiunile sa aiba succes trebuie alesi profesori coordonatori dispusi sa se implice in
educatia tinerilor si care poseda abilititi de: comunicare interpersonald, lucru in echipa, rezolvare de
probleme, IT, rezolvare a conflictelor, educatie antreprenoriala etc.

Succesul activitatilor presupune:

- 0 buna proiectare a activitatii firmei de exercitiu (obiective, scop, actiuni, rezultate, monitorizare
si evaluare);

- Intocmirea unor planuri de Tmbundtatire a activitatii firmei de exercitiu pentru optimizarea
practicilor sau corectarea esecurilor.

Riscurile in preluarea ,,bunei practici” ar putea fi legate de receptivitatea scazutd a agentilor
economici, potentiale ,,firme mama”, constringerile administrative legate de desfasurarea activitatii de
laborator tehnologic pe grupe de elevi, resursele financiare limitate ale scolii, care pot ingradi participarea
firmelor de exercitiu la targurile nationale si internationale.

In elaborarea si aplicarea procedurilor pentru promovarea regulamentului scolar si reducerea
comportamentelor inadecvate, este necesara implicarea activa a profesorului psiholog al scolii aldturi de

celelalte cadre didactice.
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I. Descrierea contextului

Colegiul Economic Buzau, liceu tehnologic, este un furnizor de educatie si formare profesionala
pentru profilul Servicii. Acest domeniu reprezintd 3.3% din planul de scolarizare al judetului. La nivel de
judet se anticipeaza o crestere de pana la 12% pand in anul 2013, deoarece judetul are zone cu mare
potential turistic, se va dezvolta comertul rural -calificat, agroturismul si va creste numarul
intreprinzatorilor persoane fizice si asociatii familiale.
Colegiul Economic Buzau pregateste elevi:
- prin liceu ruta directa de calificare, profil servicii, specializarile:

* Tehnician in activitati economice

* Tehnician in administratie publica

* Tehnician in turism
- prin liceu ruta progresiva de calificare, specializarile:

* Tehnician in activitati de comert

* Tehnician in gastronomie
- prin Scoala de Arte si Meserii pentru domeniile:

* Comert:calificarile: - lucrdtor in comert

- comerciant (vanzator) marfuri alimentare
* Turism si alimentatie, calificarile:
- lucrator 1n alimentatie
- bucatar

- ospatar (chelner) vanzator in unitati de alimentatie
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Pregdtirea elevilor este asigurata de:
- 62 profesori titulari
- 20 profesori suplinitori calificati.

Organizatia a fost selectatd in programul Phare VET 9405, de reformd a invatdmantului
profesional si tehnic si in programul Phare TVET 010803, de modernizare a invatamantului profesional
si tehnic .

Beneficiile participarii in aceste programe au fost:
- perfectionarea profesorilor pentru invatarea centratd pe elev, includerea elevilor cu cerinte
educationale speciale, parteneriate cu agentii economici si asigurarea calitdtii in educatie
- participarea profesorilor la elaborarea de programe si auxiliare curriculare
- dotarea laboratoarelor cu echipamente si material didactic
- reabilitarea infrastructurii scolii.

Ca Centru de resurse Phare TVET 010803, in cadrul procesului de implementare a instrumentelor
de asigurare a calitatii la furnizorii de educatie si formare profesionala, institutia a intocmit Raport de
autoevaluare a activitatii scolii pentru anii scolari 2004/2005 si 2005/2006. In aceeasi perioada institutia a
fost evaluata din punct de vedere al asigurarii calitatii de o echipa de evaluatori externi din cadrul ISJ
Buzau. Activitatea in acest segment a fost apreciatd cd depaseste norma obignuitd si nivelul de

performanta asteptat.

I1. Prezentarea cazului de buna practica
Colegiul Economic a constituit Comisia de Evaluarea si Asigurarea Calitatii Educatiei, respectand
legislatia specifica.
Pentru membrii comisiei au fost intocmite figse de atributii.

S-a redactat Regulamentul de functionare a Comisiei de Evaluarea si Asigurarea Calitatii.

Procedura pentru organizarea activitatii practice a elevilor la locul de munca (elaborata si aplicata
de scoala in cadrul procesului de asigurare a calitatii):

Obiective ierarhice Indicatori de Metode de Factori externi
performanta verificare

OBIECTIV: furnizarea de Toti absolventii inscrisi la ~ Colaborarea cu Cu influenta pozitiva:

absolventi cu abilitéti cheie examenul de certificare a Agentia

> Dotarea noilor

transferabile §i cunostinte In competentelor profesionale Judeteana de laboratoare si cabinete
domeniul turism si alimentatie au fost admisi Ocupare a Fortei . 3
de Munci prin programul Phare
. TVET
SCOP: Integrarea Cresterea cu 10% a ratei 5 Proiccte de colaborare
absolventilor de nivel 1 si 2 absolventilor de nivel 1 12 Feed-back de la o
’ N J . o : S . cu alte scoli din
pe un loc de munca dupa din domeniul comert si angajatori si fosti striindtate
absolvirea claseia X asi a turism si alimentatie absolventi
XLa ’ ’ »Implementarea

programului de asigurarea
calitatii in educatie
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REZULTATE:

»>39 de absolventi nivel 1 isi
continud studiile In domeniul
comert

»59 de absolventi de nivel 1
isi  continud  studiile in
domeniul turism si alimentatie
»Din 126 absolventi de nivel
2, 82% sunt angajati la
agentii economici unde au
facut instruirea practica, restul
de 18% isi continua studiile

ACTIVITATI:

1.Formarea echipei de lucru
2.Numirea unui membru al
comisiei pentru evaluarea si
asigurarea  calitatii  pentru
mentinerea  legaturii cu
agentul economic
3.Intocmirea cererii de locuri
de practica (anexa 1) si a
conventiei de colaborare intre
scoala si agentul economic
(anexa 2)

4.Crearea unei baze de date de
catre comisiile metodice de
specialitate

5.Vizite de lucru si de studiu
la agentii economici efectuate
de catre maistri instructori
6.Elaborarea  curriculumului
in dezvoltare locald cu tema
,Organizarea  rationalda a
locului de munca pentru
cresterea nivelului  servirii
clientilor”

7. Amenajarea magazinului
clasa din incinta scolii
8.Amenajarea laboratoarelor
de ,»Studiul calitatii
produselor”, Tehnica servirii”,
“alimentatie ~ publicd”  si
,»Cabinetul pentru firmele de
exercitiu”

9.Programul de mentorat si
monitorizare pentru activitatea
de instruire practica a elevilor
la locul de munca
10.Monitorizarea si evaluarea
progresului elevilor pe
parcursul intregului proces de

Rata absolventilor de nivel
1 cuprinsi 1n diverse forme
de invatdmant sa fie de
90% pand in 2008

Analiza statistica
anuala a situatiei
absolventilor
Ponderea ocuparii in

domeniul servicii

creste:comert

28,6%;hoteluri si

restaurante 40,7% (Planul

Local de Actiune pentru

Invatamantul profesional si

tehnic)

Cresterea interesului
elevilor pentru propria
formare

Monitorizare si
evaluare prin
intalniri cu
angajatorii,
chestionar de
opinie (anexa 4)

Concluziile
asistentelor
efectuate la orele
de instruire
practica

Cresterea numarului de
cadre didactice care se
formeaza prin colaborarea
cu partenerii economici

Cresterea cu 50% a

eficientei pregatirii in (anexa 3)
cariera a elevilor
Certificarea
competentelor

prin examene $i
evaludri curente

Fisa de observare

Cu influenta negativa:

> Incapacitatea
angajatorului de a-si
stabili prioritatile
»Mentalitatea patronului
ca prezenta elevilor ar
perturba propria activitate
> Lipsa legislatiei pentru
acordarea unor facilitati
angajatorilor care accepta
sd primeasca elevi pentru
efectuarea practicii
»Insuficienta implicare a
Comitetulului Local de
Dezvoltare a
Parteneriatului Social
pentru Formare
Profesionala
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invatare la locul de munca pe
baza fiselor individuale de
evaluare a  competentelor
profesionale.

Un alt exemplu de bund practica, privind asigurarea calitdtii in activitatea scolii, este participarea
organizatiei la derularea unui proiect educational - Parteneri pentru o zi - Job Shadow day.

Descriere proiect:
Colegiul Economic Buzau si Junior Achievement Roméania organizeazd programul international

Job Shadow day, program de parteneriat dintre comunitatea de afaceri si mediul educational, destinat
facilitarii accesului tinerei generatii la un loc de munca.

Elevii din ultimul an de liceu vor fi, pentru o zi, parteneri ai profesionistilor din companii, fiecare la locul
de munca unde ar dori s fie in viitoarea cariera profesionald. Proiectul porneste de la ideea de a oferi
elevilor o imagine reald asupra comunitatii de afaceri si a viitorului loc de muncd, de a-i ajuta pe tineri sa
gaseasca mai usor un posibil raspuns la intrebarile:

- Ce vreau sa devin dupa ce termin scoala?

- Unde vreau sa lucrez?

- Care este cel mai potrivit loc de munca pentru mine?

Junior Achievement Romania a asigurat distribuirea materialelor, selectia elevilor si parteneriatul
cu companiile participante. Dupa acceptul final de participare la proiect s-a realizat alocarea elevilor
pentru fiecare companie participantd conform principiului ,,Omul potrivit la locul potrivit”. Modul in care
s-a realizat aceastd alocare a fost urmatorul: elevul a ales o meserie sau un domeniu de activitate pentru
viitoarea sa carierd profesionald si a optat pentru una sau mai multe din etapele proiectului. Organizatorii
au facut repartizarea tandrului tinand cont de optiunea lui, de materialele trimise si de prestatia la interviu.
In final, fiecare tanar a participat la o singura etapa in cadrul proiectului, pentru ca un numir mai mare de
elevi sa beneficieze de acest program.

Obiective:
e Stabilirea importantei rolului educatiei scolare in viitorul profesional al fiecarui tanar. Elevii

trebuie sa inteleagd modul in care se reflectd studierea unor discipline precum matematica, limba
romand, stiintele socio-umane, informatica in indeplinirea atributiilor caracteristice meseriei
pentru care se pregatesc.

o Identificarea abilititilor necesare exercitirii unei anumite meserii. Elevii urmaresc si
identifica abilitatile pe care trebuie sa le dezvolte pentru a lucra in domeniul ales. Ei evalueaza
toate aceste caracteristici si 1si construiesc un plan de actiune corelat cu educatia si abilitatile pe
care trebuie sd si le Insugeascd pentru a obtine locul de munca dorit.

e Observarea modului de lucru in echipa. Elevii sunt informati despre rolul, importanta si
avantajele muncii in echipa, despre modul in care fiecare membru al echipei contribuie la

indeplinirea cu succes a atributiilor de serviciu.
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intelegerea relatiei dintre procesul de invitare si succesul la locul de munci. Coordonatorul
activitatii elevului la locul de muncd 1i explicd acestuia faptul ca, atat educatia scolard si
extragcolara, cat si specializarea post-scolara sunt necesare pentru obtinerea succesului la locul de
munca. Elevul intelege cd procesul de invatare si asimilare de noi informatii dupa absolvirea
oricarei forme de invatamant organizat se va desfasura in mod continuu si este necesar dobandirii
succesului in cariera profesionald a oricarui individ, indiferent de meseria practicata.

Dobandirea de cunostinte practice si teoretice caracteristice culturii organizationale a
companiilor sau a altor institutii. Elevii inteleg regulile de functionare ale diferitelor
departamente §i a Intregii companii, au oportunitatea de a-si dezvolta abilitatile de care dispun si
de care vor avea nevoie in cariera pe care au ales-o.

Evaluarea posibilititilor reale de realizare a unei cariere profesionale de succes. Elevii au
posibilitatea sa studieze indeaproape oportunitatile de carierd oferite de profesia aleasa, ceea ce 1i

va ajuta sa faca alegerea corecta si In cunostinta de cauza a viitoarei lor profesii.

Rolul elevului in proiect.
Sa demonstreze ca doreste diferite optiuni de cariera, sd isi cunoasca si s isi dezvolte abilitatile

necesare practicarii unui anumit tip de cariera

Sa isi construiascd un plan de continuare a educatiei si de dezvoltare a abilitatilor personale.
Sa participe la activitatile premergatoare vizitei la compania la care au fost repartizati (orele de
pregdtire cu profesorii)

Sa participe la activitatile propuse si organizate de coordonatorii de proiect din companii

Sa respecte regulamentul de ordine interioard al companiei in care se afla.

Fiecare elev participant primeste manualul ,,JJob Shadow Day” care contine descrierea proiectului,

instructiuni de urmat pe perioada desfasurarii proiectului, fisa companiei careia urmeaza sa ii fie partener,

descrierea locului de munca sau a activitatii pe care urmeaza sa o desfasoare, fisa de evaluare postproiect

precum si informatii despre persoana care ii va coordona activitatea pe parcursul zilei de lucru in

companie.

Pe parcursul proiectului au fost desfasurate activitati de genul:

prezentarea companiei prin facilitarea accesului tanarului in diferite departamente ale acesteia
implicarea activa a elevilor in activitatea companiei

transpunerea tinerilor in ceea ce ar trebui sa fie idealul lor profesional in cariera”

formarea unei imagini cat mai complete asupra atributiilor zilnice presupuse de ocuparea unei

anumite pozitii in cadrul companiei.

Parteneri in proiect:

Primaria municipiului Buzau, Banca Transilvania, ING Nederlanden, Unicredit, Allianz Tiriac, SC Romet

SA, Agentia Judeteand de Ocupare a Fortei de Muncd, Camera de Comert si Industrie Buzau.
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Grafic de realizare a activitatilor

4 mai - 7 iunie
Activitatea Sapt/ 51345 Organizatia care
1 implementeaza

Pregatirea activitatii
» Identificarea partenerilor.

> Stabilirea elevilor ce 1au parte la program Scoala
» Distribuirea elevilor (in functie de dosarul personal si )
interviu) Partener1

» Contactarea partenerilor media
» Realizarea materialelor promotionale
Desfasurarea activitatii Job Shadow day
8.30-9.30 : distribuirea elevilor si preluarea acestora de
parteneri Scoala
10.00-  16.00: desfasurarea activitatilor la parteneri Parteneri
16.30-17.00: conferinta de presa
17.00-19.00: filmul zilei, impresii
Ca ,,dovezi de realizare” a acestui proiect :

- film care poate fi prezentat si altor elevi care nu au participat in proiect

- chestionare de opinie completate de cétre elevii participanti n proiect si de catre
reprezentantii companiilor partenere si ,,marturii” ale acestora (anexa 5)

- articole Tn mass media

- afige, pliante, fluturasi realizati pentru mediatizarea evenimentului.

- conferinta de presa organizata la finalul proiectului cu toti partenerii

II1. Concluzii si recomandari pentru generalizarea bunei practici
Exemplele de bund practica prezentate mai sus se adapteaza unitatilor scolare ,,de acelasi profil din

invatdmantul preuniversitar”.Pentru ca proiectul sa aibd succes trebuie alesi parteneri economici dispusi
sa se implice Tn educatia tinerilor.Succesul activitatilor presupune:
- o bund proiectare a activitatilor (obiective, scop, actiuni, rezultate, monitorizare si
evaluare);
- intocmirea unor planuri de imbundtdtire pentru optimizarea practicilor sau corectarea
esecurilor;
- cantitatea si calitatea produselor si serviciilor in educatie depind 1n egalda masurd de
furnizor si beneficiari directi si indirecti.

ANEXE:

Anexe la Procedura pentru organizarea activitatii practice a elevilor la locul de munca:
Anexele 1: Cerere locuri de practica ( solicitare adresatd agentului economic pentru primirea in practica
a elevilor scolii)

Anexa 2: Conventie de colaborare Intre scoald si agentul economic (stipuleaza drepturile si obligatiile
partilor)

Anexa 3: Fisa de observare (folosita pentru evaluarea competentelor dobandite de elevi)

Anexa 4: Chestionar de opinie adresat angajatorilor ( feed-back de la angajatori solicitat in scopul
imbunatatirii activitatii)

Anexa la proiectul educational - Parteneri pentru o zi - Job Shadow day:

Anexa 5: Feed back de la partenerii din proiect
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ANEXA 1

CERERE LOCURI DE PRACTICA

CATRE

In virtutea relatiilor de colaborare ce caracterizeaza activititile noastre, prin prezenta va rugam si primiti
in cadrul unitatilor dumneavoastra sa efectueze practica de productie un numar de elevi profilul
comert, meseria .
Din partea scolii, de elevii din tabelul de mai jos raspund maistri instructori
si vd rugdm sa
delegati si un lucrator din cadrul unititii dumneavoastra care sa aplice masuri unitare elevilor practicanti
pe timpul efectudrii practicii.

De specialitatile cu profil economic, inclusiv de instruirea practica, din partea conducerii scolii de ocupa
directorul adjunct, profesor Lungu Marioara.

La unitatea dumneavoastra, in perioada anului 2003/2004, sunt repartizati in zilele de practica

urmatorii elevi:

Delegatul unitatii unde se efectueaza practica

DIRECTOR, DIRECTOR ADJUNCT,

Prof. Staciu Cornelia Prof. Lungu Marioara
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ANEXA 2

COLEGIUL ECONOMIC

CONVENTIE DE COLABORARE

I PARTILE COLABORATOARE

1.

2.

Colegiul Economic, cu sediul in Buzau, strada Tudor Vladimirescu nr. 12-15 reprezentatd prin

PrOf. o in calitate de beneficiar de servicii.
............................................... (denumirea S.C.) cu sediul in Buzau
]2 SRR rEePrezentatd  PriN  ....o.eevereiireernieeeeneeaieeenneannans denumita 1n
prezenta conventie civild colaborator prestari servicii

............................................. ; domiciliat Tn .......ooiviiiiii S,
nr......... ,bloc............. ,scara.......... , apartament....... , In calitate de elev practicant.

S-a Incheiat prezenta conventie de colaborare in urmatoarele conditii stabilite de comun acord:

II OBIECTUL CONVENTIEI DE COLABORARE

- activitatea care urmeaza sa fie prestatd: activitatea de instruire practicd pentru elevii din
SAM

- activitatea de tutoriat §i colaborare cu cadrele didactice coordonatoare si personalul de
instruire practica

III DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

parte.

1. Beneficiarul de servicii se obliga:

- sd instruiascd elevii asupra modalititilor de protectie si igiend a muncii precum si de
protectie civila;

- sd Intocmeasca programul de instruire practicd 1n ceea ce priveste durata, calendarul,
continutul si activitatile desfagurate de elevi si sa-1 informeze pe agentul economic asupra
acestor actiuni,

- sd urmdreasca modul de desfasurare a instruirii practice;

- sa evalueze activitatea elevului practicant in orele de instruire practica cu cadrul didactic
coordonator al activitatii de instruire practicd, sa realizeze legatura permanentd intre
unitatea de invatamant si agentul economic.

2. Agentul economic colaboreaza cu unitatea de invatamant pentru:

- acceptarea elevilor pentru desfasurarea instruirii practice;

- accesul elevilor sub indrumarea unui tutore in spatiile de lucru;

- urmadrirea modului de desfasurare a instruirii practice.

3. Elevul practicant se obliga:

- sarespecte normele de protectie si igiend a muncii §i de protectie civild;

- sa se incadreze In programul de instruire intocmit de comun acord intre unitatea de
invatamant si agentul economic;

- sa se incadreze in standardele de conduitd morala;

- sdutilizeze achizitiile sale in domeniul comunicarii, in relatia cu personalul angajat;
sa Inteleaga constrangerile de securitate impuse de metodele de lucru.

IV DURATA CONVENTIEI CIVILE

Durata nedeterminata/determinata de la.................. panala................ timpde ......... / 7i.

V INCETAREA CONVENTIEI DE COLABORARE

Din initiativa motivata a uneia din parti, cu un preaviz de 15 zile lucratoare.

Litigiile ivite in derularea prezentei conventii de colaborare se solutioneaza pe cale amiabila.

Prezenta conventie de colaborare a fost incheiata in 3(trei) exemplare, cate unul pentru fiecare

Colegiul Economic
DIRECTOR, Colaborator

DIRECTOR,
Elev practicant,
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ANEXA 3

M6 PRACTICA COMASATA

FISA DE OBSERVARE NR.3

Nume si prenume elev: IONESCU AURA

Nume si prenume evaluator: PAUN FILOFTEIA

UC12: Servirea bauturilor

CS Pregateste si serveste cafea expresso

Nr  Cerinte Rezultatul Data
crt. evaluarii
1 Organizarea locului de munca pentru eficientizarea

activitatii de pregatire a cafelei expresso:

- verificarea aparatului (functionare, intretinere, da 8.06
securitate)
- igienizare nu

Obiecte de inventar necesare pregatirii cafelei:

- cesti, lingurite, farfurioare da
- vase ermetice pentru pastrarea cafelei si a calitatii
acesteia. da
2 Recomandarea tipurilor de cafea:
- cafea cu lapte da
- expresso
- capuccino da
- mocca
- cafea neagra da
nu
da
3 Pregatirea cafelei conform cerintelor:
- madcinarea cafelei la granulatia ceruta da
- dozarea a cafelei conform retetei
- asigurarea conditiilor de temperaturd si presiune a da
apei

- asigurarea nivelului cafelei in filtru
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- evaluarea vizuala a extractului de cafea da
- pregatirea ingredientelor

da
da
da
4 Prezentarea si servirea cafelei expresso:
- obiecte de inventar folosite (cesti, lingurite, servetele) da
- respectarea temperaturii de servire
- asocierea cafelei cu : lapte, frisca, zahar da
da
5 Efectuarea curdteniei si intretinerea aparatului pentru cafea:
- evacuarea resturilor de materiale din aparat da
- curatirea componentelor conform instructiunilor
- verificarea starii de functionare da
nu

ANEXA 4

COLEGIUL ECONOMIC BUZAU

CHESTIONAR DE OPINIE

1.Consederati ca este necesara o legatura intre agentul economic si scoald in ceea ce priveste formarea
fortei de munca?
a. in mare masura
b. in micd masura
c. nu
2.Unitatea dumneavoastra face parte din Consiliul Local de Dezvoltare?
a. da
b. nu
3. In opinia dumneavoastri, Colegiul Economic reprezintd o unitate de prestigiu pe piata scolard
buzoiand?
a. da
b. nu
4.Cati absolventi din Colegiul Economic lucreaza in unitatea dumneavoastra?

5. Pe o scarda de la 1 la 10, apreciati nivelul de pregatire al absolventilor proveniti din Colegiul
Economic.

6. In vederea imbunatatirii relatiilor de colaborare intre scoald si agent economic, propuneti trei actiuni
pe care le-ati initia.
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ANEXA 5
FEED BACK DE LA ANGAJATORII PARTENERI iN PROIECT

Marturii ale partenerilor:

»Am fost onorati sd fim participanti la Programul Job Shadow Day, pentru cd organizatia noastra,
implicatd in proiecte multiple cu vocatie sociald, sprijind orice initiativd care vizeazad dezvoltarea
individualad. Cu deosebire am fost incantati sa sprijinim acest proiect cu cat politica noastra de resurse
umane vizeaza In bund masura atragerea proaspetilor absolventi, fiind constienti ca astfel de programe
fac posibild o mai rapida orientare profesionald si integrare a tinerilor. Organizarea si desfdsurarea
activitatilor au fost deosebite si sperdm ca in primul rand cei care au beneficiat au fost tinerii, viitorii
nostri angajati sau colaboratori.

Inchei adresand felicitari organizatorilor si exprimandu-mi satisfactia pentru succesul Programului.

Cu deosebita consideratie,
Sorin Geambasu

"JOB SHADOW DAY" este un proiect laudabil pentru organizatori, pentru implicarea si aportul
substantial in educatia tinerilor si directionarea lor pentru primii pasi In viitoarea lor cariera.

Este o experienta interesantd si de bun augur atat pentru noi, ING Asigurari de Viata, Agentia Buzau
cat, speram, si pentru elevul cu care am petrecut aceasta zi.

Conceptul de "asigurare de viata" cat si cel de consultant financiar de asigurare de viatd poate capata
alta conotatie, aceea de responsabilizare a oamenilor si de grijd pentru oameni, iar proiecte de acest
gen sprijind aceasta, aduc informatie si educa tinerii in domeniul asigurarilor de viata cat si in celelalte
domenii.

Multumim pentru ce faceti si va asteptam cu alte propuneri!

Agency Manager,
Adriana Fotache
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COLEGIUL TEHNIC
« MIRCEA CRISTEA » BRASOV

M

COLEGIUL TEHNIC

Str. Turnului, nr.3
Telefon/fax: 0268/423108

AUTORI:
prof. Dorel Agache
prof . Melania Filip
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I Descrierea contextului

Colegiul Tehnic “Mircea Cristea” are o indelungata traditie ca unitate scolara cuprinsa in reteaua
invatamantului de stat avand ca obiect principal de activitate instruirea elevilor , a adultilor prin scolile
profesionale , scoli de maistri , prin cursuri postliceale si in prezent prin scoala de arte si meserii.

Oferta de scolarizare cuprinde mai multe domenii de pregatire profesionald, predominante fiind
domeniile MECANIC si ELECTRIC :

e Domeniul MECANIC - este constant din 1927. Scoala a fost furnizor de formare profesionala
pentru intreprinderi de traditie din zona: IAR Brasov, SC ”Tractorul UTB” Brasov, Fabrica de Avioane
Ghimbav, intreprinderea Mecanicd Codlea, iar dupa 1990 pentru majoritatea intreprinderilor mari, mici
si mijlocii: Tractorul UTB, Parcul industrial ,,Roman” Brasov, societdtile comerciale desprinse din SC
,»ractorul UTB”, INA SCHAEFFLER, SCUDIVER SA, FIPA SA, MARUB SA, etc.

e Domeniul ELECTRONICA si AUTOMATIZARI

o Domeniul ELECTROTEHNICA

e Domeniu TELECOMUNICATII. Este mai nou si s-a impus datoritd parteneriatului avut cu
ROMTELECOM si TVS HOLDING si RDS.

Domeniul MECANIC detine o pozitie prioritard in dezvoltarea economicad a regiunii 7 Centru,
conform strategiei PRAI si PLAI in perspectiva 2013.

In Regiunea 7 Centru ponderea intreprinderilor cu capital de stat este in scidere, dar intr-o evidenta
crestere se afla intreprinderile cu capital privat, intreprinderile mici si mijlocii. Se constatd o crestere
evidenta a solicitdrilor de angajare din sfera serviciilor pentru calificarile din domeniul mecanic.

Scoala a fost infiintatd in 1927 ca Scoald Profesionald Mecanica pe langd Fabrica de avioane
IAR Brasov. Prima promotie a absolvit in 1931.De-a lungul timpului,scoala a avut mai multe
denumiri:
1952 - 1966 - ,,Scoala profesionala metalurgica nr. 1 Ernest Thalmann
> 1966 — 1981 - Scoala profesionala ,,Tractorul” Brasov
> 1981- 1990 — Liceul Industrial Nr. 7 (prin unificarea Scolii profesionale ,,Tractorul” cu
Grupul Industrial ,,Metrom”)
» 1990 — 1998 — Grup Scolar Industrial ,,Tractorul I1”
> 1998 — 2001 — Grup Scolar Industrial ”Tractorul”
» 2001 — Colegiul Tehnic ,,Mircea Cristea”
Scoala este Centru de resurse in cadrul Proiectului Phare TVET 2001-2003.
In cadrul procesului de asigurare a calititii serviciilor de educatie si formare profesionald a fost

constituitd comisia pentru evaluare si asigurarea calitdtii avand atributii legate de:
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Panificarea activitatilor

Asigurarea si controlul
calitatii

Comisia pentru evaluare si
asigurarea calitatii:

Coordonator: Auditori interni
Director Studii tehnice

Feed back
Privind integrarea
absolventilor

Principalele repere ale experientei acumulate in asigurarea internd a calitatii la COLEGIUL
TEHNIC "MIRCEA CRISTEA” sunt:
e Centru de resurse in Proiectul Phare TVET 01.08.03. aceasta calitate a generat numeroase
beneficii pentru scoala:

0 dotarea scolii cu calculatoare conectate la Internet, retroproiectoare, televizoare,
video, magini unelte, truse de desen tehnic, instrumente si aparate de masura si control necesare
desfasurarii orelor la disciplinele prevazute in noul plan de Invatamant;

O participarea unor cadre didactice din scoald la elaborarea de curriculum, ghiduri si
portofolii didactice pentru Invatdmantul profesional si tehnic;

O miarirea ciclului de pregatire la instruirea practica a elevilor SAM comparativ cu
scaderea ciclului de teorie;

O posibilitatea desfasurarii orelor moderne atat la partea teoretica cat si la instruire
practica prin utilizarea materialelor didactice auxiliare elaborate in cadrul proiectului Phare TVET;

o0 flexibilitatea pregatirii pe module de baza si optionale in anul de specializare in
meserie;

0 o noud metodologie pentru examenele de certificare a competentelor profesionale.

e Furnizor autorizat pentru formare profesionala continua

e Centru suport pentru educatie la distanta in cadrul Proiectului Phare TVET 2004-2006
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e Forme de scolarizare variate: primar , gimnazial , liceal , SAM

e Elevi scolarizati in anul scolar 2005/2006 — 1380

e Cadre didactice : 86 (profesori , maistri instructori , invatatori)

e Baza materiala: 8 corpuri de cladire cu potential de scolarizare de pana la 3000 elevi (sali de
clasa, laboratoare, ateliere, camin scolar), unele reabilitate in fondurile Proiectului Phare TVET
01.08.03

e Echipamente IT : 90 calculatoare conectate la Internet, videoproiector.

e Echipamente didactice pentru pregatirea profesionald de baza si specializata

e Retea scolara de interasistentd pe problematica reformei TVET

I1. Prezentarea cazului de buna practica

Unul dintre capitolele importante ale tratatului de aderare a Romaniei la Uniunea Europeana este
formarea profesionald continua. Invitarea pe parcursul intregii vieti a devenit o necesitate in Europa
caracterizati de schimbari sociale, tehnologice si economice rapide. In vederea alinierii Romaniei la
sistemul european de formare profesionald, a fost aprobata, prin Hotararea de Guvern nr. 875/2005,
Strategia pe termen scurt si mediu pentru formare profesionald continud pentru perioada 2005-2010.
Formarea profesionald continud este importantd pentru sustinerea transformarii fortei de munca,
facilitand cresterea productivitatii muncii sau mobilitatea Intre diferite sectoare de activitate.

Anual, Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca elaboreaza Planul national de
formare profesionald. Pentru anul 2006, planul vizeaza urmatoarele obiective:

= Facilitarea integrarii sociale a persoanelor in cautarea unui loc de munca, in concordantd cu
aptitudinile, aspiratiile lor profesionale si nevoile pietei muncii;

= Pregatirea capitalului uman astfel incat sa faca fata cererii de pe piata fortei de munca;

» Schimbarea calificarii pentru a corespunde cerintelor impuse de restructurarea economica, de
mobilitatea sociald sau de modificari ale capacitatii de munca;

= Facilitarea accesului pe piata muncii a grupurilor tintd defavorizate cum ar fi: tinerii, somerii
de lungd durata, femeile, romii, persoanele post institutionalizate, persoane eliberate din detentie,
detinuti sau persoanele care au intrerupt pentru o perioada de timp activitatea pentru cresterea copiilor,
pentru incapacitate temporard de munca sau pentru satisfacerea stagiului militar, persoane care isi
desfasoara activitatea in mediul rural.

Pornind de la importanta formarii profesionale continue, la nivel national, regional si local,
scoala a inteles importanta autorizarii ca furnizor de formare profesionald pentru a raspunde cererii
privind invitarea de-a lungul vietii. In acest sens si-a elaborat un plan de actiune privind formarea
profesionald continud cuprinzdnd urmatoarele activitati:

» Informarea in legatura cu evolutia pietei muncii in judetul Bragsov

» Studiu de piatd privind necesarul formarii adultilor la nivelul judetului Brasov pentru
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identificarea calificarilor/specializarilor pentru care existd dezechilibru pe piata muncii (cererea este

mai mare decat oferta)

» Intocmirea documentatiei in vederea autorizdrii ca furnizor de formare profesionalad

continua

» Autorizarea Colegiului Tehnic ,,Mircea Cristea” ca furnizor de formare profesionald

continua pentru 3 calificari si o specializare:

Nr. Denumirea programului de
crt. formare autorizat de

CNFPA
Operator la masini unelte
semiautomate si automate

Strungar
Frezor rabotor mortezor

Rectificator

Tipul programului (calificare
/ initiere, perfectionare /

specializare etc.)

specializare
calificare
calificare

calificare

Seria si
numarul

autorizatiei
Seria BV

nr 000099
Seria BV

nr 000060
Seria BV

nr 000061
Seria BV

nr 000062

» Promovarea serviciilor de formare profesionald continua oferite de scoala

A~ A

Data
autorizarii

24.03.2005

14.10.2004

14.10.2004

14.10.2004

» Derularea de programe de formare profesionald continud. Pana in prezent au fost derulate

12 programe:

Nr.
crt.

10.

Denumirea programului de
formare

Operator la masini unelte
semiautomate §i automate

Strungar

Rectificator

»Initiere Tn operarea pe masini
cu comanda numerica”
»Initiere In operarea pe masini
cu comanda numerica”
»Initiere In operarea pe masini
cu comanda numerica”
»Initiere Tn operarea pe masini
cu comanda numerica”

,Principii fundamentale de
programare a maginilor unelte
cu comanda numerica”

»Initiere pentru masinile-unelte
cu comanda numerica”

»Initiere pentru masinile-unelte

Tipul
programului
(calificare /
initiere,

perfectionare /
specializare etc.)

specializare

calificare

calificare

Beneficiar INA

Schaeffler

Durata curs 25

ore

Beneficiar INA

Schaeffler

Durata curs 30

ore

Beneficiar INA

Schaeffler

Durata curs 15
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Perioada de
desfasurare

Martie-
tunie 2005
Tulie-oct.
2005
Mai-august
2005
Mai-august
2005
7—17 06.
2004
26.07- 05
08 2004
5-18.10
2004
17 -27.01
2005

07 -25.02
2005

21-25.11
2005

28.11 -

Nr. de
participanti
inscrisi

20
37

19
18
11
24
18

17

13

Observatii

Scoala a
eliberat
,,Certificat de
specializare”
Scoala a
eliberat
,,Certificat de
calificare”
Scoala a
eliberat

,,Certificat de
participare”
avizat si de
Managerul de
resurse umane
—agent
economic



cu comanda numerica” ore 02.12.2005

»Initiere pentru masinile-unelte 05 —09 12
11. - 22
cu comanda numerica 2005
»Initiere pentru masinile-unelte 12 16.12
12. - 21
cu comanda numerica 2005

» Aplicarea de chestionare pentru masurarea nivelului de satisfactie al participantilor la

programele de formare profesionald continud (Anexa 1) .

III.  Concluzii si recomandari pentru generalizarea bunei practici
Exemplul de buna practica prezentat mai sus se adapteaza scolilor din invatdmantul profesional si
tehnic, care se pot autoriza ca furnizori de formare profesionald continud. Beneficiile autorizarii si
desfasurarii de programe de formare profesionald continua sunt:
» diversificarea ofertei de servicii educationale
> obtinerea de venituri extrabugetare
» dezvoltarea parteneriatului cu agentii economici
» valorificarea conceptului de retea scolard de interasistentd in activitatea de formare
profesionald continud prin utilizarea in comun a resurselor umane si materiale ale scolilor din retea .
Succesul activitatii ca furnizor de formare profesionald continud presupune:
> intelegerea necesitatii invatarii de-a lungul vietii
> 0 buna cunoastere a mediului economic si social in care scoala 1si desfasoara activitatea
> existenta formatorilor i a bazei materiale necesare pentru derularea programelor de
formare.
Riscuri 1 masuri preventive in preluarea ,,bunei practici™:
» plan operational coerent privind formarea adultilor
» monitorizarea aplicarii planului
» masuri de imbunatatire

» parteneriate eficiente cu agentii economici.
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Anexa 1.

CHESTIONAR PENTRU PARTICIPANTII LA PROGRAMELE DE FORMARE
PROFESIONALA CONTINUA
Sunteti multumiti de programul de formare profesionala continua pe care il urmati?
Ce va place la scoala?
a)Dotarea laboratoarelor cabinetelor atelierelor
b) Atmosfera de studiu in cadrul cursului
¢) Modul de desfasurare a activitatilor de predare, invatare, evaluare
d) Relatia formator - cursant
Alegeti metoda de predare, invatare, evaluare cea mai potrivita:
1 Expunerea - demonstratia
2 Invatarea prin descoperire
3 Jocul de rol
4  Lucrul in grup
Alegeti metoda de evaluare care sa va puna cel mai bine in valoare:
1 Testgrila
2 Chestionare orala
3 Referat
4

Proiect
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COLEGIUL TEHNIC DE INDUSTRIE ALIMENTARA
wDUMITRU MOTOC” - BUCURESTI

Str. Spataru Preda nr. 16, sector 5
@ Tel. 021 /423 20 44
@ Fax 021 /423 20 44
e-mail: colegiulmotoc(@yahoo.com
www.dumitru.motoc.go.ro

AUTORI:
Prof. Florinela Ionescu
Prof. Draghici Liliana
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I. Descrierea contextului

Prima scoald autonoma de industrie alimentara si
cea mai mare din tard, unica s$i acum in Bucuresti ca
profil, Colegiul Tehnic de Industrie Alimentard
»wDumitru Motoc” a cunoscut, in timp i spatiu, o evolutie

sinuoasa, dar benefica. Documentele din arhiva vorbesc:

toms vasseage wavs vieov wve aoaudStrie alimentard

1948 — se infiinteazd Scoala Medie Tehnicdi de Industrie Alimentara Bucuresti.

1952 — 1955 — se continud activitatea sub numele de Centrul Scolar pentru Industrie
Alimentara Filimon Sdarbu - Bucuresti, cu sediul in Str. Spataru Preda nr. 16

1966 — se infiinteazd Liceul Industrial de Industrie Alimentara (L.1.1.A.), cu durata de
scolarizare 5 ani,

1990 — in cadrul liceului se infiinteaza Scoala Complementard de 2 ani

1991 — prin Ordinul Ministerului Invatamantului si Stiintei nr. 6440/ 1991 se transforma in Grup
Scolar de Industrie Alimentara Bucuresti care a functionat cu urmatoarele niveluri de invatamant:
liceu zi si seral, scoald profesionald, scoala complementara, scoald de maistri §i scoala postliceala.

2000 — Prin  Ordinul Ministrului Educatiei Nationale nr. 4565/19.09.2000, s-a aprobat
functionarea sub denumirea de Colegiul Tehnic de Industrie Alimentara “Dumitru Motoc”

Réspunzand o lunga bucata de timp comenzii sociale, formand specialisti necesari unitétilor de
industrie alimentard din tara, s-a acumulat un tezaur de traditie, experienta si realizari In domeniul
didactic. Analizele realizate la nivelul regiunii Sud Muntenia, in centrul careia este situat Municipiul
Bucuresti, evidentiaza ca domeniul industrie alimentard este bine reprezentat in activitatea economica,
prin existenta unui numar mare de Intreprinderi de profil, iar pe piata muncii se manifestd cerere de
fortd de munca calificatd in meserii specifice domeniului. PRAI Sud Muntenia recomanda, in
perspectiva 2013, mentinerea constantd a ofertei de scolarizare pentru acest domeniu. Fiind singura
scoald de profil din Municipiul Bucuresti, atrage populatie scolara si din zonele invecinate, Incercand
sa satisfaca nevoia de calificare pentru domeniul industrie alimentara.
In prezent, Colegiul Tehnic de Industrie Alimentard Dumitru Motoc pregateste forta de

munca prin:
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fnvatimant universitar invitimant postliceal | Nivel 3+

o= AEI=O p-HAOR

Nivel 3

\/

Bacalaureat

A

Ciclul superior al liceului
Clasele a XIa- a XIIa

Profil: resurse naturale si protectia Nivel

Nivel

tehnologic
Filiera: tehnologica

mediului

Ciclul inferior al liceului

Profil: resurse naturale si protectia

tehnologic Nivel
Clasele a IXa- aXa
Filiera: tehnologica

mediului

Punctele noastre tari sunt:

< Calitatea resursei umane:

(0]

O O O O O o

Cadre didactice — 124 din care:
e Profesori cultura generald 53
e Profesori discipline tehnice / de specialitate 46
e Maistri instructori 25
Cadre didactice cu examen de definitivat - 30
Cadre didactice cu gradul didactic al II-lea - 17
Cadre didactice cu gradul didactic I - 51
Cadre didactice cu doctorat — 3
Doctorand - 4
Profesori metodisti 6 din care:
e De cultura generala - 1
e De specialitate - §
formatori nationali si locali - 11
membri ai Comisiei Nationale de elaborare de SPP curriculum

membri ai Comisie Nationale de Evaluare si Examinare
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O autori de curriculum si SPP-uri - 22
0 autori de manuale, materiale auxiliare - 8
% Bazdi materiald modernd

0 salide clasa

0 19 cabinete si laboratoare scolare

0 9 ateliere instruire practica

O sala sport, teren sport, bibliotecd, sala sedinte, cdmin, cantina

+ Experientd in derularea programelor nationale si internationale;

0 2000 - Programul Socrates actiunea Comenius Emile Gryzon Institute - Belgia

O 2000 - Programul Socrates actiunea Comenius — Andre Siegfried Vocational High
School Strasbourg - Franta

0 2000 - Prioectul “COUNSELLING AS A TOOL IN A TRANSITION PHASE” (CTT)
Colegiul Tehnic Holstebro Danemarca

O 2005 — Programul Socrates actiunea Comenius: Traditii culinare roméano-franco-
belgiana, parteneri: Lycée Professionnel “Jean Chapal”, Amboise, Franta, Linstitut de la Providence,
Herve, Belgia, Colegiul Tehnic de Industrie Alimentara “Dumitru Motoc”

0 2006 — Programul Leonardo da Vinci Parteneri : Maison familiale rurale, Puyloubier,
Franta, Colegiul Tehnic de Industrie Alimentarda Dumitru Motoc, Bucuresti, Metro Romania,
departamentul Metro Educational (1 06 2006 - 30 09 2007)

0 2006 — ,METRO Education” de pregitire profesionala si tehnica, adresat scolilor
profesionale, parteneri: METRO Group, Ministerul Educatiei si Cercetdrii, Colegiul Tehnic de
Industrie Alimentara, Colegiul Economic Viilor, Grup Scolar Harnaj

0 Fundatia Tineri pentru Tineri —programul “Educatia pentru viata de familie”.

0 JUNIOR ACHIEVEMENT ROMANIA — participaim sub egida acestei organizatii la
programele “SA FI LIDER” si ,,ETICA IN AFACERI”

O Asociatia de Promovare a Justitiei pentru Minori ,Jean Valjean” — programe de
prevenire a delincventei juvenile si a traficului de persoane;

0 ,,Salvati Copiii” — programul international pentru eliminarea muncii copiilor

0 AIESEC — Romaénia — programul “EU — citizenship”

o0 Fundatia ecologica ,, GREEN”- programe de educatie ecologica

0 Centrul Carpato-Danubian de Geoecologie — programul “Eco-Scoala”

% Parteneriate
0 Cu parintii
Parteneriatul cu parintii s-a realizat prin:
e Lectoratele cu parintii, unde au fost abordate teme legate de reforma in invatdmant,

delicventa juvenila si consumul de droguri
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o Intretinerea si dezvoltarea bazei materiale
e Recompensarea elevilor cu rezultate deosebite la concursuri si olimpiade scolare
e Serbari scolare
0 Cu agentii economici
Parteneriatul cu agentii economici a abordat urmétoarele directii:
e Practica elevilor
e Dezvoltarea bazei materiale prin sponsorizari cu aparate si substante pentru laboratoarele
tehnologice
e Insertia absolventilor
e Sponsorizari cu prilejul diferitelor actiuni ale scolii
e Formarea continua a adultilor
0 Cu AMOFM
e Participarea reprezentantilor agentiei la orele de Orientare scolara si profesionald ale
claselor terminale
e Participarea elevilor nostri la actiuni de orientare profesionald (cautarea si ocuparea unui
loc de munca)
e Program de cunoastere a legislatiei muncii pentru elevii claselor terminale
0 Cu institutii de invataméant superior si cercetare
Participare la Sesiunile de comunicari stiintifice ale Academiei Romane (profesori si elevi)
Colaborare cu institutiile de Invatdmant superior (Universitatea Politehnicd Bucuresti,
Academia Militara, Universitatea Dunarea de Jos — Galati, Universitatea Romano-Americana,
SNSPA). Aceste colaborari se realizeaza prin:
Participarea cadrelor didactice la conferinte stiintifice si simpozioane
Consultanta pe probleme profesionale si metodice pentru cadrele de specialitate.
Pregétire pentru examenul de admitere in invatamantul superior
Cazare studenti in caminele scolii
0 Serviciul National de Evaluare si Examinare
colaborare in vederea elaborarii propunerilor de subiecte pentru examenul de Bacalaureat la
discipline tehnice, pentru examenul de absolvire a scolii profesionale si examenului national
de ocupare a catedrelor vacante — ingineri §i maistri instructori;
organizarea intalnirii grupurilor de lucru de evaluare pentru discipline tehnice si participarea la
aceste grupuri prin specialisti ai scolii;
organizarea grupului de lucru pentru elaborarea subiectelor etapei judetene ai Olimpiadei la

discipline tehnice;
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e organizarea si participarea specialistilor scolii la seminarul ,,Evaluarea in invatdmant-formarea

evaluatorilor” (noiembrie 2001)

0 Casa Corpului Didactic
e Filiala CCD sector 5
e Expo-market educational — prezentare de materiale de invatare
e Concurs dedicat anului international al fizicii

Speram ca, prin promovarea noului in formarea specialistilor intr-un domeniu aflat in continua
optimizare, acela al producerii de alimente si tindnd seama de traditia si realizarile scolii, institutia
noastra isi va pastra locul prestigios meritat in invatamantul bucurestean si cd are acum ceea ce numim
istorie...

O istorie care inseamnd greutatea si efortul Inceputului, dar mai ales bucuria cunoasterii si
formarii personalitdtii elevilor nostri, emotia oamenilor de la catedrd si mandria cu care urmaresc
evolutia si realizarile celor ce au iesit de pe bancile scolii.

O istorie care Inseamna statutul de scoald pilot in programul de reformd a invatamantului
vocational si tehnic romanesc, PHARE VET RO - 9405, care ne-a situat in fruntea eforturilor de
promovare a noului, a reformei, a optimizarii.

O istorie care inseamnd stabilitate, calitate a procesului de formare a adolescentilor,
incununata de atribuirea denumirii de Colegiul Tehnic de Industrie Alimentard Dumitru Motoc.

In sfarsit, o istorie care inseamna statutul de scoalad Centru de resurse in programul de reforma

a Invatamantului Profesional si Tehnic PHARE TVET RO 0108.01.0103.

II. Prezentarea cazului de buna practica
Dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice din perspectiva asigurarii calitatii
In calitate de centru de resurse in cadrul programului PHARE TVET RO 01.08.01 si Phare TVET
RO 01.08.03, pentru asigurarea interna a calitatii s-au realizat o serie de activitati:
e Instruirea directorilor unitatii de invatdmant in domeniul calitétii
e Informarea membrilor Consiliului de Administratie al unitatii scolare
e Informarea Consiliului Profesoral
e Implicarea sefilor de catedra in proiect
e Implicarea Consiliului elevilor In activitate
e Infiintarea Centrului de documentare in domeniul calititii in invatimant la biblioteca si a
punctelor de informare si documentare la Cabinetul metodic si cancelarie
e Alocarea de responsabilitdti i stabilirea domeniilor de actiune pentru membrii Comisie de
asigurare a calitatii i ai Comitetului pentru asigurarea calitatii; elaborarea Fiselor postului
e FElaborarea Regulamentului de functionare a Comitetului pentru asigurarea calitatii

e Inceperea elaboririi Manualului calitatii
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Din perspectiva asigurarii calitatii, dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice poate fi privita
sub doua aspecte:
+ Unul calitativ — care vizeazd gradul de participare la inovatia didactica a cadrelor
didactice;

Inovatia didacticd se face de cele mai multe ori in mod aleatoriu, rezultatele fiind preluate
uneori la nivelul scolii, dar cele mai multe raimanand necunoscute.

Cele mai multe preocupdri pentru inovatia didactica sunt stimulate de dorinta de perfectionare a
cadrelor didactice prin obtinerea gradelor didactice, mai ales a gradului I, care presupune elaborarea
unei lucrari metodico-stiintifice. Aceste lucrari pot dezvalui lucruri noi, care pot aduce imbunatatiri
mai ales la nivelul activitatii comisiilor metodice de la nivelul scolii.

Dar inovatia didactica poate avea la bazd si prioritati stabilite de Ministerul Educatiei si
Cercetdrii sau conducerea unitatii de Tnvatamant.

La nivelul Colegiului Tehnic de Industrie Alimentara D. Motoc, acest lucru s-a materializat prin
participarea cadrelor didactice, in cadrul programului de reforma, la realizarea de:

e Auxiliare curriculare — 8 cadre didactice

e Manuale - 6 cadre didactice

e Curriculum — 14 cadre didactice

e Standarde de Pregétire Profesionald — 4 cadre didactice

e (DS si CDL — 34 cadre didactice

+  Altul cantitativ — care vizeaza investitia in formarea continud, in dezvoltarea carierei.

Dezvoltarea carierei cadrelor didactice este o problema careia trebuie sa-i faca fata fiecare
unitate scolard. Avand cadre didactice bine pregatite, scoala va furniza servicii de calitate mai Tnalta.

Din acest punct de vedere, consideram cad principala schimbare ce se impune in privinta
modului de organizare a formadrii continue este deplasarea centrului de greutate la nivelul scolii.
Programele de formare trebuie focalizate pe scoald, dar nu bazate exclusiv pe scoald. Aceasta nu
exclude existenta unor modalitati de perfectionare mai mult sau mai putin centralizate. Adoptand o

abordare sistematica a dezvoltarii profesionale, scoala a avut urmatoarele beneficii:

. Cresterea gradului de performanta profesionala;
o Cresterea calitatii serviciilor;
o Cresterea gradului de motivatie.

Abordarea sistemica a dezvoltdrii profesionale presupune stabilirea necesitatilor de formare
prin anumite proceduri. Pentru a putea raspunde la cat mai multe solicitari de formare din partea
cadrelor didactice, dar care sa raspunda 1n acelasi timp §i necesitatilor scolii, au fost prezentate oferte
de interes general, dar si oferte punctuale. Pe baza acestor oferte, cadrele didactice au solicitat
inscrierea la un curs sau altul. Astfel au fost organizate cursuri:

e oferite de scoala :
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(o] ,,fnvé;area centrata pe elev”’ — 50 cadre didactice
0 ,Elaborare materiale de invatare” — 47 cadre didactice
0 ,Asigurarea calitatii in educatie” — 60 cadre didactice
Au fost folositi formatorii nationali din scoald, dar si profesorii care au fost formati prin
programul PHARE TVET. Ei au devenit adevarati campioni ai schimbarii. Toate aceste cursuri, desi
nu au fost in oferta CCD, s-au finalizat cu adeverinte tip CCD.
e oferite de CCD:

O cursuri de mentorat — 4 cadre didactice

»ocoala dirigintilor” — 25 cadre didactice

,Integrare europeand si proiecte internationale” — 35 cadre didactice
,Consiliere §i orientare vocationald” — 5 cadre didactice

,Competente de comunicare in limba engleza — 20 cadre didactice
,Informatica prin sistemul IDD” — 15 cadre didactice

0 ,Initiere in tehnologia informatiei si comunicarii” — 25 cadre didactice

O O0O0OO0O0

e oferite de CREDIS: ,,Tehnologia informatiei $i comunicarii” — 20 cadre didactice

e Fundatia Tineri pentru tineri:

0 ,,Tineri in pragul vietii”, - 20 cadre didactice
0 ,.Educatie pentru viata de familie” — 5 cadre didactice
e Fundatia P.S.I.”Fac ce vreau, dar stiu ce fac”- 3 cadre didactice

Pentru identificarea nevoilor de formare continud a cadrelor didactice s-au folosit urmatoarele
instrumente:

e Chestionare care au vizat identificarea nevoilor de formare continud a personalului didactic
la nivelul unitatii scolare si la nivel personal.

e Fise de autoevaluare pentru a obtine o imagine proprie asupra nivelului de indeplinire a
standardului

Exemplu de prelucrare a itemilor care vizeaza identificarea nevoilor de formare continua a
personalului didactic la nivelul unitdatii scolare si la nivel personal.

1) Viziunea cadrelor didactice asupra formarii continue:

30,88%

m un drept

@ o indatorire

69,12%

> 69,12 % dintre cadrele didactice chestionate considera formarea continua ca un drept
> 30,88 % dintre cadrele didactice chestionate considera formarea continua ca o indatorire.
Concluzie: formarea profesionala este consideratd preponderent ca un drept.

2) in opinia subiectilor, institutiile privite ca fiind responsabile de aceasta activitate sunt:
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4 B Universitafi
\ 23,54%
25,00%1 20,57%
m CCD
20,00% -
15,00% O Scoala
10,00% OlISMB
5.00% m CNFP
0,00%
1 @ Institutiile care ofera cursuri
rin invatamant la distanta
N pm e )

3) Subiectii inclusi in cercetare viad, ca factor principal de decizie in selectarea cadrelor

didactice pentru programele de formare, urmatoarele institutii sau persoane:

a )
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%
O directorul unitatii scolare O inspectorul scolar cu perfectionarea
O seful comisie metodice @ inspectorul scolar de specialitate
@ cadrul didactic insusi
N J

Concluzie: responsabilitatea privind procesul de selectare a cadrelor didactice pentru programele
de formare revine aproape 1n aceeasi masura directorului unitatii si cadrului didactic insusi.
4) Domeniile care ar trebui abordate intr-o mai mare masura in cadrul programelor de

formarea continua:

/

14.89% 3,07% 8,68% )

20,75%

29,43%

23,18%

O proiectarea didactica

O curriculum

O metode si mijloace de invatamant

O principii si tehnici de evaluare

B organizarea si conducerea colectivelor de elevi

O cerinte educationale speciale (pentru elevi cu nevoi speciale)

A\ J

Concluzie: procentul de numai 3.07 % atribuit aspectului cerinte educationale speciale, se poate

explica prin faptul ca programele de formare continua a cadrelor didactice au abordat problematica
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educatiei incluzive Intr-o masura mica.

5) Eficienta formelor de perfectionare la nivelul scolii este evaluati de cei chestionati in
modul urmator:
e ™

Eficienta formarii la nivelul scolii
41 103% 27 490/
45100%7 91,12 /0
40,00%
35,00%
30,00% 18,50%
25,00%
20,00%
15,00%1 3,35%
10,00%1
5,00% | —
0,00%-
Cursuride Dezbaterila Lectii Prezentare de
formare initiate  nivelul ~ demonstrative referate in
de scoala comisiilor Consiliul
metodice Profesoral
. y

Concluzie: majoritatea celor chestionati preferda formarea profesionald continud sub forma
cursurilor initiate de scoala.
II1. Concluzii si recomandari pentru generalizarea bunei practici
Cresterea mobilitatii profesionale a personalului didactic din invatamantul TVET si nevoia de noi
competente si abilitdti, datoratd progresului tehnologic, determina necesitatea formadrii continue a
personalului didactic al scolii. Schimbdrile produse de reforma in educatie, pe de o parte, si de
reformele din mediul economic si social, pe de altd parte, necesita un efort sustinut de adaptare a
personalului didactic si nedidactic la cerintele in schimbare ale fiecarui loc de munca. Identificarea
nevoilor de formare continuad a cadrelor didactice trebuie §i poate fi realizata in toate unitatile de
invatdmant preuniversitar, ca o conditie importantd pentru furnizarea de servicii educationale de
calitate. Pentru a putea realiza acest obiectiv trebuie indeplinite citeva conditii:
» Elaborarea la nivelul scolii a unei strategii de dezvoltare a resurselor umane
» Producerea de schimbari in mentalitatea cadrelor didactice referitoare la necesitatea
invatarii de-a lungul vietii
» Identificarea nevoilor de formare continud a cadrelor didactice
» Asigurarea accesului cadrelor didactice ale scolii la informatia privind programele de
formare continua si facilitarea participarii la aceste programe
» Realizarea de programe proprii de formare continud a personalului scolii in functie de
nevoile identificate

» Dezvoltarea de parteneriate cu CCD, universitati si alti furnizori autorizati de formare
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continud a cadrelor didactice
» Elaborarea de proiecte privind dezvoltarea capitalului uman pentru obtinerea de finantari
din fonduri europene.
Riscuri in preluarea exemplului de buna practica:
>  Rezistenta la schimbare a cadrelor didactice
» Capacitatea redusa a scolilor de a anticipa nevoile de formare continud a cadrelor didactice
» Accesul limitat al cadrelor didactice la formarea continua determinat de costurile ridicate

ale programelor de formare / veniturile reduse ale cadrelor didactice

In concluzie, consideram ca principala schimbare ce se impune in privinta modului de organizare
a formarii continue a cadrelor didactice este deplasarea centrului de greutate al acestei activitati la

nivelul scolii. Formarea continud ar trebui transformata Intr-o componenta institutionald a scolilor.
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GRUPUL SCOLAR INDUSTRIAL

ELECTROPUTERE CRAIOVA

Str. Electroputere, nr.21 , cod postal 200 568
Craiova, jud. Dolj, ROMANIA
telefon: +40 251/ 461 444
fax: +40 251/ 461 444
e-mail: office@gsep.dj.edu.ro

AUTORI:

Prof. Mirela NITIPIR
Prof. Tleana MAJINESCU
Prof. Mirela ION
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I . Descrierea contextului
Grupul Scolar Industrial ,,Electroputere” Craiova ofera instruire in domeniile: electronica si

automatizari; electrotehnicd s mecanicd, domeniul prioritar fiind electronica si automatizari.

Domeniul electronica si automatizari este identificat ca fiind un domeniu in dezvoltare pentru
care se prognozeaza o crestere a nevoii de calificare in perspectiva 2013 (conform PRAI Sud Vest
Oltenia).

Numarul total de elevi Tn anul scolar 2005-2006 a fost de 832 elevi din care 574 liceu (tehnician
tehnicd de calcul, tehnician electrotehnist, tehnician telecomunicatii, tehnician electromecanic,
tehnician mecanic intretinere si reparatii), 168 SAM (clasa a IX-a si a X-a, domeniile electronica si
automatizari, electric, electromecanic, mecanic) si 90 (anul de completare).

INSERTIA SOCIO-PROFESIONALA A ABSOLVENTILOR

250
200 +
150 +— @ 2003-2004
100 m 2004-2005
50 -
0 T —mm
numar incadrati continug omeri |alte situatii
absolventi ’ studiile ® ’
@2003-2004 208 47 128 20 13
m 2004-2005 207 75 107 21 14

SCURT ISTORIC:
Grupul Scolar Industrial ,,Electroputere” Craiova a fost infiintat in anul 1949, odata cu

intreprinderea ,,Electroputere”.

> 1962-1963- se infiinteaza in cadrul Grupului Scolar ,Electroputere”, Scoala Tehnica de
Maistri.

> 1968-1969- se infiinteaza Scoala postliceald de zi si seral

» 1974-1975- se infiinteaza Liceul Industrial ,,Electroputere”

» 1976-1977- Numarul elevilor scolarizati depasea cifra de 3000.

» 1996- Scoala devine unitate reprezentativa, iar in cadrul programului de reforma a
invatamantului profesional si tehnic PHARE VET RO 9405, scoald de demonstratie.

> 2003- Scoala a fost selectata in cadrul programului PHARE TVET ca centru de resurse,
formand personalul didactic din zona Oltenia- sud, profesional si metodic.

» 2006 — Centru suport pentru educatie la distanta, Centru de Formare Regionalda pentru
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Regiunea Sud-Vest

PROIECTE SI PROGRAME EUROPENE DERULATE:

> Proiectul Phare RO 01.08.01 si Phare RO 01.08.03 - coeziune economicd si sociala,
componenta invatdmant profesional si tehnic

» Proiectul ,,Elaborarea, dezvoltarea si implementarea pachetelor modulare in regiunea
balcanica@”

» Proiectul CIFCO —Centru independent de formare continud ,,Oltenia”

> Proiectul Phare TVET 2004-2006 - ,,Centru suport pentru educatie la distantad”

PERSONAL DIDACTIC:
» 83 cadre didactice calificate, din care titulari 61 (73,49%)

» Formatori nationali, regionali si locali
» Autori de standarde de pregatire profesionald, standarde ocupationale, curriculum si auxiliare
curriculare

> Grade didactice:

Cadre didactice cu examen de definitivat: 17 (20 %)
Cadre didactice cu gradul didactic al II lea: 20 (24% )
Cadre didactice cu gradul didactic I: 33 (39 %)

Cadre didactice cu doctorat: 1 (1,2%)

CATEGORII DE BENEFICIARI:

Principala categorie de beneficiari ai activitdtilor desfasurate in scoala noastra sunt tinerii cu
varste cuprinse intre 14 si 19 ani. Acestia beneficiazd de formare profesionald in domeniile si
calificarile enumerate mai sus.

Incepand cu anul 2000 in scoala noastrd au beneficiat de formare profesionald continud si
adultii:

» in cadrul programelor de formare avizate de CNFPA:
e Formator-perfectionare
e Lucrator poligraf, legétor, designer pagini WEB-calificare
» in parteneriat cu ADR IV Sud-Vest Oltenia si AJOFM: 5 programe de formare
» 1n parteneriat cu CCD-Dolj: 8 programe de formare-perfectionare cadre didactice din judetul
Dolj
» Academia locala CISCO - perfectionare
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PASI REALIZATI iN ULTIMII ANI PENTRU ASIGURAREA CALITATII:

Implementarea standardelor de pregitire profesionala

A

y
Elaborare CDL si CDS

A 4
Invatare centrata pe elev

A 4

Stiluri de invatare

A 4

A 4

Materiale de Invatare

A 4

Lectii deschise

Elevi cu nevoi speciale

A 4

A 4

A 4

Reactualizarea bazei de
date

Asigurarea consultantei
psihopedagogice

A 4

Instruire diferentiata

A 4

Parteneriat cu int

reprinderile si facultati

A 4

Orientarea carierei

A 4

Implicarea scolii In acti

uni de formare si diseminare

A 4

I
Cursuri de¥formare in

A 4

parteneriat cu CCD

Simpozionul national “Valente ale
educatiei moderne in formarea
personalitdtii umane competitive in
plan european

\ 4

Dezbatere privind calificarile

2006 (masa rotunda cu scolile de

aplicatie din judetul Dolj)

profesionale pentru anul scolar 2005-

A 4

Formarea retelei scolare

PRO-DOLJ

A 4

Masa rotunda in parteneriat cu
scoala speciald ,,Sfantul Mina” —
cu tema ,,Integrarea elevilor cu

CES”

\ 4

\ 4

Simpozion national cu tema
,»Strategii didactice adaptate
elevilor cu cerinte educationale

speciale”
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II. Prezentarea cazului de buna practica

Pasi in procesul de autoevaluare si imbunatatire continua:

Implicarea cadrelor didactice

A 4

l Evaluarea performantei
A 4

v
Stabilire tinte

v
Alcatuire baze de date

y

h 4 A 4 A 4

Raport de Plan de Plan de actiune
autoevaluare imbunititire

PROCEDURA OPERATIONALA
“OBSERVAREA PROCESULUI DE PREDARE — INVATARE”

1. Scop: Procedura este utilizatd pentru asigurarea calitdtii procesului didactic prin
transformarea acestuia in proces instructiv — formativ, urmarirea unor politici scolare de tip integrat.
Procedura descrie modalitatile de observare a procesului didactic desfasurat in timpul orelor si
criteriile de observare ce se aplica

2. Aria de cuprindere: Procedura se aplica tuturor cadrelor didactice ce desfasoara activitati de
predare — invatare. La disciplinele unde acest lucru este posibil, se va monitoriza si modul in care
personalul didactic auxiliar s-a implicat in pregatirea activitatii.

3. Responsabilitati: Procedura este pusd in aplicare de catre membrii Comisiei de Asigurare a
Calitatii si responsabilii comisiilor metodice

4. Observatie: Concomitent cu observarea procesului de predare — invdtare se urmareste si
modul in care se aplica la acest nivel programul privind educatia incluziva

Se va completa fisa de observare a lectiei pe baza indrumadrilor din diagrama procedurii de
observare

5. Procedura

5.1 Prin observarea procesului de predare — invatare desfasurat in timpul activitatii se va
urmari:
- modul 1n care cadrul didactic a pregatit desfasurarea activitatii;
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- stabilirea punctelor tari si a punctelor slabe 1n activitatea cadrului didactic
- Intocmirea planului de actiune pentru imbunatatirea aspectelor deficitare
5. 2 Procedura de observare se va desfasura astfel:

- la nivelul fiecarei catedre se va stabili semestrial un grafic orientativ de observare a
lectiilor

- 1n cadrul sedintei de catedra, cadrele didactice vor fi informate asupra continutului fisei
de observare a activitatii;

- observatorul stabileste de comun acord cu cadrul didactic data finala a observarii si
tipul lectiei observate;

- dupa observarea lectiei se completeazd Fisa de observare a lectiei si se ofera feed-back-
ul cadrului didactic asistat;

- dupa finalizarea observatiei observatorul va aprecia activitatea prin acordarea unei note

- cadrul didactic, cu sprijinul observatorului, stabileste planul de actiune pentru
imbundtdtirea activitatii si data la care actiunea poate fi finalizata.

5.3 Anual, la nivelul catedrei si apoi la nivelul scolii se va realiza o analizd a fiselor de
observare a lectiilor care va scoate in evidentd punctele tari si slabe ale scolii legate de principiul 5 al
calitatii. Pe baza acestei analize se va stabili un plan de imbunatatire a activitatii pentru anul scolar
urmator.

6. Monitorizarea: Implementarea procedurii de observare va fi monitorizatd prin completarea
fisei de monitorizare (anexa 2) si analizata in cadrul Comisiei pentru Asigurarea Calitdtii , pentru a se
determina modul 1n care este implementatd de cétre observatori si a se stabili recomandarile pentru

imbundtatirea activitatii
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PRINCIPIUL CALITATII 5 — Implementare: predarea si invitare

Organizatia ofera conditii egale de acces la programele de Invatare si sprijind toti elevii.

RAPORT DE AUTOEVALUARE

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA NOTARE DOVEZI
5.1  elevilor le sunt puse la dispozitie informatii i indrumari 2 Cei 37 profesori diriginti ofera consiliere pentru 800
despre toate programele de invatare existente de elevi asupra cahﬁcgnlor profesionale,
programelor de curs si metodelor de evaluare.
5.2 elevil primesc ajutor pentru a intelege, pentru a obtine sau 2 Ele'vu' l'ucreazé pe grupe astfel incat ex1st5}
pentru a cauta informatii conform nevoilor lor posibilitatea ca elevii sa adreseze Intrebari despre
orice problema care ii preocupd. Elevii au acces la
biblioteca, dar exista putine carti de specialitate si
manuale. Scoala are acces la Internet pentru a ajuta
elevii sa strangd informatii suplimentare
5.3  elevilor li se da posibilitatea s se inscrie la programe de I | Elevii au posibilitati reduse de a opta pentru
invitare care raspund nevoilor lor calificarile profesionale care raspund nevoilor lor, in
limita numarului de locuri.
54  elevii care au fost respingi primesc sfaturi si indrumari 1| Exista conditii reduse de a lucra cu elevii respinsi
adecvate pentru a gdsi programe de iInvatare mai potrivite
nevoilor lor
5.5 evaluarea initiald (nevoile elevilor; sprijinul necesar; stiluri de | 3 Rezultatele de la examene ale elevilor sunt péstrate
invatare; cunostinte, experientd si abilitati anterioare; cerinte in dosarele scolii si pot fi consultate de catre cadrele
de evaluare) oferda o imagine exactd pe baza cdreia se poate didactice. Rezultatele evaludrilor initiale de la
planifica un program de invatare adecvat fiecare calificare sunt discutate la clasa si pastrate de
elevi si profesori
5.6  toti elevii participa la un program de initiere in programul de 1 | Consilerul scolii si dirigintii se preocupa pentru
invatare la care au fost inscrisi, avand posibilitatea de a dezvoltarea unor programe de formare initiala
participa la diferite sesiuni in cadrul programului si/sau de a
schimba programul de invatare (daca este necesar)
5.7  programele de invitare raspund aspiratiilor si potentialului 2 Calificarile profesionale sunt adaptate periodic
elevilor, dezvoltand cunostintele si experienta anterioare cunostintelor si experlengelqr anterioare ale elevilor,
in urma rezultatelor evaludrilor initiale

72




PLAN DE IMBUNATATIRE

PRINCIPIUL CALITATII: 5.3.elevilor li se da posibilitatea si se inscrie la programe de invitare care rispund nevoilor lor

numarului de locuri.

e, et

Tinte Actiuni Rezultate Responsabil Prioritatea Termene si Monitorizare | Costuri si alte
necesare masurabile pentru actiunii obiective si evaluare resurse
indeplinirea intermediare necesare
actiunilor

Dezvoltarea Extinderea Profesori, manager medie Septembrie manager Resurse umane
unui sistem de | echipei de inginerti, resurse umane 2006 resurse umane | Resurse de timp
politici formatori consilieri sau manager Fonduri de
educationale scolari dezvoltare premiere
care sa asigure personal
si sa faciliteze Specificarea Procedura de Formatorii medie Octombrie director i/ sau | Material scris,
egalitatea conditiilor admitere la cursului 2006 echipa de electronic
sanselor initiale de curs, echipa de management

admitere la testele initiale, | management superior

anumite cursuri | chestionare de | superior

aptitudini

Revizuirea Proceduri si Formatorii medie Septembrie director si/ sau | Material scris,

conditiilor de teste revizuite cursului 2006 echipa de electronic

admitere la (odata la 5 ani) | echipa de management

cursuri management superior

superior

Revizuirea Suport de curs | Formatorii medie permanent director si/ sau | Material scris,

cursurilor sau a | revizuit, numar | cursului echipa de electronic

numarului de de cursanti management

cursanti, revizuit echipa de superior

conform management

aspiratiilor superior

73




Implementarea
unui sistem de
politici
educationale
care sd asigure
si sa faciliteze
egalitatea
sanselor

Selectarea Cursanti Formatorii crescuta semestrial director si/ sau | Resurse umane
cursantilor selectati cursului impact direct echipa de 7 zile
asupra elevilor management
echipa de superior
management
superior
Aplicarea Testele de Formatorii crescuta semestrial Formatorii Material scris
testelor evaluarea cursului impact direct cursului
initiala, asupra elevilor
chestionare
Interpretarea Formatorii crescuta semestrial Formatorii Material scris
rezultatelor cursului impact direct cursului Resurse umane
asupra elevilor
Derularea Suport de curs | Formatorii crescuta semestrial Formatorii Material scris
cursurilor cursului impact direct cursului
asupra elevilor
Evaluarea Evaluarea Formatorii crescuta semestrial Formatorii
cursurilor finald a cursului | cursului impact direct cursului

asupra elevilor
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PLANUL DE ACTIUNE
PENTRU ASIGURAREA CALITATII
Obiectiv : Calitatea serviciilor oferite de catre unitatea de invatamant sd satisfacd increderea publica si sa se afirme ca un bun public
Tinte Cresterea numarului absolventilor de IPT integrati socio — profesional

Scaderea ratei abandonului scolar

Masuri /Actiuni pentru atingerea obiectivului Orizont de Responsabil
timp
Informarea elevilor despre toate programele de Invatare existente, conform nevoilor lor | Permanent Echipa manageriala
Cadrele didactice
Planificarea unui program de invatare adecvat tindnd cont de nevoile elevilor, stilurile | Lunar Echipa manageriala
de invétare, profilurile de inteligenta, cunostintele, experienta si abilitdtile anterioare Responsabili arii
CD, consilier
Comunicarea profesorilor/instructorilor cu elevii ludnd in considerare nevoile lor Permanent Echipa manageriala
Cadrele didactice
Structurarea si planificarea activitdtilor de Invatare pentru a promova si incuraja | Permanent Echipa manageriala
invdtarea individuala centrata pe elev Cadrele didactice
Utilizarea de catre profesori/instructori a unei game variate de strategii de predare - | Permanent Echipa manageriala

invdtare, capabile sa raspunda stilurilor de invatare individuale, abilitatilor, culturii,
genului, motivatiei fiecdruia, spre a se evita absenteismul si abandonul scolar

Responsabili comisii
Cadrele didactice

Elaborarea ghidului profesorului si al elevului, necesare intocmirii portofoliilor elevilor

Pe parcursul anului scolar

Profesorii

Selectarea si mentinerea de catre profesori/instructori a unei game variate de resurse | Permanent Echipa manageriala
materiale pentru a oferi sprijin 1n functie de nevoi Responsabili comisii

Cadrele didactice
Implicarea elevilor, informarea lor privind progresul realizat prin primirea In mod | Permanent Echipa manageriala
regulat a feed-back-ului si incurajarea acestora sa-si asume responsabilitatea pentru Responsabili arii
propriul proces de invatare, astfel incat la terminarea ciclului sd se poatd integra socio- CD, Cons.reprez.parinti
profesional cu succes Consiliul elevilor

Masurat prin : Resurse :

Scaderea ratei abandonului scolar la 5%
Cresterea gradului de absorbtie a absolventilor din IPT cu 40%
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ITI. Concluzii si recomandari pentru generalizarea bunei practici
Deoarece colectarea de dovezi sub forma portofoliilor profesorului/elevului este la indemana
profesorilor o buna practicd privind pregatirea in laborator si atelier este Inregistrarea si pastrarea dovezilor in
format electronic (fotografii sau film video).

De exemplu, fotografia de mai jos:

Alegere SDV — uri (scule, dispozitive, verificatoare )

Pasi necesari in pregéatirea unei practici optime

- fiecare criteriu de performantd in atingerea competentelor trebuie sa fie surprins intr-o fotografie/
secventa video/instrument de evaluare

- dezvoltarea unui sistem de planificare individuald a invatarii in functie de progresul scolar al

elevilor;



- fiecare program de invatare sa aiba prevazut un sistem riguros de evaluare (testare initiald, testare
de evaluare formativa, testare de evaluare sumativa);
- evaluarea sa fie bazata pe descriptorii de performanta, acceptati de catre toti profesorii scolii;
- asigurarea feed-back-ului despre progresul elevilor (anexa 1)

- implicarea elevilor in propria evaluare
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Anexa

1

GRUPUL SCOLAR INDUSTRIAL ,,ELECTROPUTERE”
ARIA CURRICULARA TEHNOLOGII

EVOLUTIA PROGRESULUI SCOLAR

DiSCIPlina.......cooveeeiieiieeiieiie e
Clasa...c..ceeeeeieeiieieeeee e
Nr. crt. Nume si prenume Te.St.a rea Tinta Sem. | Sem. II
initiala ’
1.
2.
Media pe clasa

Profesor: ......cooveveeviniiniieeee Elev...ooovinicnene.
Anexa 2

FORMULAR DE MONITORIZARE INTERNA — Perioada 01.12.2005 - 31.01.2006

Scoala IPT Loc Data raportului 06.01.2006
Grupul Scolar Industrial Craiova
,.Electroputere”
Nume Semnatura Functie
Mirela ION Director
Va rugam sa completati Perioada  dela (zi/luna/an) pana la (zi/luna/an)
formularul si sa il trimiteti o prezentului 01.12.2006 31.01.2006
data la doua luni raport:
1. Va rugam bifati (X) varianta corespunzatoare:
= nu existd modificari fata de raportul anterior
X | = modificarile sunt specificate mai jos
2. Va rugam sa precizati numarul de observari la lectie pe care le-ati efectuat:
De la ultimul In total de 1a 01.10.2005: 32 | Numir total 16

raport: 16

observatori :

3.

Vi rugam sa precizati numarul lectiilor observate:

numar total de
profesori de la
scoala IPT:

16

numar total de

profesori observati: 16
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4.

Va rugdm sa descrieti aspectele care trebuie imbunatatite in ceea ce priveste procesul de predare si

invatare, aspecte pe care le-ati identificat in urma observarilor la lectie.

Aspecte care trebuie imbunatatite

Diversificarea strategiilor de predare
invatare la toate ariile curriculare
Asigurarea interdisciplinaritdtii lectiilor
in scopul dobandirii competentelor
cheie

Mentinerea relatiilor de comunicare cu
familiile elevilor cu nevoi speciale
Intocmirea cu ajutorul psihologului
scolar a unei ,,biblioteci” de chestionare
privind nevoile elevilor, consilierea in
carierd, comunicarea cu familia si
agentii economici.

Incurajarea personalului
evaluarea propriei performante

pentru

Puncte tari

Rezultate bune la Examenul de certificare a
competentelor profesionale

Coordonarea activitdtilor de diseminare a
informatiilor la nivel local (cercuri
pedagogice, simpozioane, seminarii, cursuri
de formare)

Existenta bazei materiale pentru domeniul
electric, electronica si automatizari, TIC
Folosirea materialelor multimedia (existente

in scoald) 1n scopul sporirii claritatii
informatiilor transmise
Organizarea de cursuri de calificare,

recalificare si reconversie pentru tineri si
adulti

Actiuni propuse
Observarea si indrumarea organizata a activitatii didactice

Chestionarea elevilor, parintilor si agentilor economici in ceea ce priveste Examenul de
certificare a competentelor si ruta de profesionalizare

Comunicarea progresului realizat de catre elevi in urma implementarii ICE la toate

nivelurile

Intocmirea planurilor de actiune personald pentru cresterea performantei

S.

Ce alte dovezi ati identificat pentru a evalua daca atingeti indicatorii de performanta de la 5.1 la

5267

Surse ale dovezilor

e Analiza anuala a rezultatelor scolare in anul scolar 2004-2005
Procesele verbale de prelucrarea a noului Regulament de ordine interioara

Testele, chestionarele aplicate elevilor si profesorilor
Portofoliile elevilor ,,SAM”

Discutii in cadrul echipelor pe discipline

Rezultatele evaluarilor initiale

Va rugam sa descrieti dificultatile pe care le-ati IntAmpinat in colectarea dovezilor si in realizarea
imbunatatirilor, precum si solutiile pe care le-ati identificat, in functie de factorii listati in coloana
din stanga.

Fisa de Solutii
observare

(format)

Dificultatii
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Format de
raportare
Descriptoride la | ¢  Nu am inregistrat dificultati in
5.11a5.26 aplicarea si completarea fisei de
Dovezi sugerate observare si a raportului de
de manual autoevaluare
Implicarea e Personalul trebuie indrumat ¢ Diseminarea si
membrilor pentru implicarea in procesul de permanentizarea actiunilor
personalului asigurare a calitatii. de asigurarea a calitatii
Resurse
materiale
Altele
7. Va rugam descrieti succesele pe care le-ati avut in timpul acestei perioade in ceea ce priveste

atingerea descriptorilor de performanta de la 5.1 la 5.26.

Succese
e C(Colaborare cu scolile PHARE — TVET
e Autorizarea ca furnizor de formare a adultilor (Tehnician poligraf)
e Propuneri de cursuri de perfectionare in parteneriat cu CCD Dolj pe probleme
TVET
e Relatii de parteneriat cu agentii economici
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COLEGIUL TEHNIC “LAZAR EDELEANU”
PLOIESTI

B-dul. Petrolului, nr. 14, Ploiesti, Jud. Prahova
Tel: 0244/573 182
Fax: 0244/573 792
E-mail: lazar edeleanu@yahoo.com
Autori:
Prof. Ruxandra Ionescu

Prof. Patrulescu Cristina
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I. Descrierea contextului
Colegiul Tehnic “Lazar Edeleanu” este o institutie scolard caracterizata prin deschiderea fatd de nou si
o mare capacitate de adaptare si integrare. Recent, institutia a aniversat 100 de ani in peisajul sistemului
educational romanesc. In buna traditie a scolii, interesul pentru toate dimensiunile educationalului si
culturalului a constituit nota de maximd responsabilitate ce a caracterizat permanent intregul colectiv
didactic. Seriozitatea demersului didactic si pedagogic a fost catalizatorul cel mai important al eficientei
institutiei noastre in plan educational, ceea ce a impus elevilor nostri un inalt standard de constiintd si
pregadtire.
Fiind o unitate scolard de elitd in peisajul educational local, intreaga activitate de formare educationala si
profesionald desfasurata in cadrul acestui furnizor de educatie vizeaza urmatoarele obiective:
e Formarea unui absolvent responsabil, in masura sd decidd asupra propriei cariere si vieti, sa
contribuie la definirea propriilor cai de dezvoltare si implinire intelectuala si profesionala;
e Formarea capacittii de a reflecta asupra lumii, de a formula si de a rezolva probleme pe baza
relationdrii cunostintelor din diferite domenii;
e Valorizarea propriilor experiente, in scopul unei orientari optime pe piata muncii §i/ sau pentru
invatdmantul superior;
e Dezvoltarea capacititii de integrare activa in grupuri sociale diferite: familie, mediu profesional,
prieteni;
e Dezvoltarea competentelor functionale esentiale pentru reusita sociald: comunicare, gandire critica,
luarea deciziilor, prelucrarea si utilizarea contextuala a unor informatii complexe;
e Cultivarea expresivitdtii in scopul implinirii personale si al promovarii unei vieti sociale de calitate;
Fiind o unitate scolara cu traditie si reprezentativa in judet, colectivul managerial al scolii a depus
eforturi in directia coreldrii ofertei educationale cu caracteristicile specifice zonei din punct de vedere al
evolutiei economice. Astfel, planul de scolarizare este elaborat in concordanta cu prognozele privind evolutia
pietei muncii In urmatorii ani in orasul Ploiesti, precum si in intregul judet Prahova, dar si cu Planul de
actiune al scolii, precum si cu PRAI si PLAI . Desi in mod traditional scoala oferea pregatire profesionala
numai pentru domeniul: chimie industriald, in ultimii ani scoala si-a diversificat oferta pentru urmatoarele
domenii de pregatire: constructii, instalatii si lucrdri publice, materiale de constructii, mecanic, industrie
alimentara, electric, electromecanic.
Domeniile constructii, instalatii i lucrari publice, materiale de constructii; electronica si automatizari

(cu preponderentd nivel 3 de calificare); electromecanica (cu preponderentd nivel 3 de calificare) sunt
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domenii pentru care PRAI recomanda cresterea ofertei de calificare in orizontul 2013. Pentru domeniile
industrie alimentara si electric PRAI recomandd pentru orizontul 2013 mentinerea constantd ofertei de
calificare. Pentru domeniile chimie industriala si mecanic PLAI recomanda mentinerea constanta ofertei de
calificare in orizontul 2013.
2. Scurt istoric

» 1904 ia fiintd la Campina — Ploiesti “Scoala de maistri sondori”, prima unitate de Invatamant cu
acest profil de la noi din tara.

> 1945, scoala devine “Scoala de subingineri sondori, maistri sondori si rafinori sondori”, 1argindu-
si astfel sfera de activitate.

» 1949 - “Scoala Medie Tehnicd de Petrol’- Ploiesti
1956 - “Centrul Scolar de Petrol - Chimie”- Ploiesti
1958 - « Grup Scolar de Petrol Chimie »
1970 - “Liceul Industrial de Petrol Chimie”
1981 - “Liceul Industrial nr. 4 — Ploiesti
1989 - “Grup Scolar de Chimie Industriala — Ploiesti”
2000 - Colegiul Tehnic ,,Lazar Edeleanu” - Ploiesti.

YV V V V

Functionand intr-o zond geografica cu o intensa activitate economica, scoala s-a straduit permanent sa
raspunda nevoilor sociale si locale, sa fie un etalon al muncii depuse cu seriozitate, astfel incat urmand
traditia, sd-si pastreze an de an calificativul de wunitate gcolarda reprezentativa.

3. Resurse materiale
o 27 sali de clasa;
* 10 laboratoare si 9 cabinete
* 4 ateliere (prelucrari mecanice, lacatuserie, tehnologic, electrotehnic);
+ Statie micropilot (cu instalatii pentru prelucrarea titeiului si de demineralizarea apei);
» Biblioteca scolara cu sala de lectura si un bogat fond de carte (51 000 de volume);
» Complex sportiv (sala de sport, pista de atletism, terenuri de handbal, volei, baschet, tenis, sala de
gimnastica aerobica si fitness, sala de fortd);
* Cantina cu 300 de locuri;
e Camin cu 200 de locuri;
* Cabinet medical;
* echipamente IT si echipamente didactice pentru pregatirea de baza si specializata
Scoala dispune de un spatiu extins, incluzand parcuri, alei si platoul scolii unde se desfasoard diverse

activitati educative si serbari scolare.
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4. Resursele umane

An scolar 40

Evolutia nr. cadre didactice titulare

80

70

60+

50+

30 = 2004-2005
20 m 2005-2006
0 2006-2007
10+
O .
Nr. total Nr. total Nr. total Nr. total
cadre prof. prof. ms. instr.
didactice cultura discipl.
titulare generala tehnice
Categorii

In contextul dezvoltarii institutionale si asigurdrii calitatii actului didactic, se constatd o preocupare
constantd pentru cresterea numarului de cadre didactice titulare pentru fiecare categorie in parte. Optimizarea
activitatilor de predare invatare si valorizarea celor doi parteneri elev-profesor se pot obtin mult mai bine in

situatia unui corp profesoral cu preocupdri permanente pentru dezvoltarea personala prin activitati de formare

continua .
Evolutia formarii continue prin grade didactice
60
50
40
°% 30 m 2004-2005
m 2005-2006
0O 2006-2007
20
10+
O,
Cadre did. Cadre did. cu Cadre did. cu cadre did. cu
Debutante(%) Def. (%) Grad Il (%) Grad | (%)

5. Realizari ale ultimilor ani

o
L X4

1.

Participarea la programe si proiecte:

Programul Phare VET RO 9405 ca scoala de demonstratie

2. Programele Phare TVET RO 0108.01, 0108.02 si 0108.03 ca centru de resurse

3. Din 1996 scoala este centru de perfectionare pentru maistri instructori, domeniul chimie industriala

o
L X4

Performante ale elevilor la olimpiadele si concursurile scolare judetene si nationale:
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1. Etapa judeteana:

Dinamica rezultatelor la olimpiade - Dinamica rezultatelor la concursuri si
cultura generala olimpiade scolare - discipline tehnice
2 12
10 10
8 0 2002-2003 81 O 2002-2003
. B 2003-2004 B 2003-2004
6 |
O 2004-2005 O 2004-2005
4 O 2005-2006 4] O 2005-2006
Il Il ‘| ul 1n
o 0 N
Locull Loculll Locullll Mentiune Locul | Loculll Locul 1l Mentiune

2. FEtapa nationala: in perioada 2002-2005 scoala a obtinut 2 Premii I, 1 Premiu III si 2 Mentiuni
¢ Preocuparea scolii pentru integrarea elevilor cu cerinte educationale speciale

¢ Existenta parteneriatelor (viabile si benefice la nivel local si national) cu principalii actori implicati

in activitatea de educatie si formare profesionala

% Asigurarea calitatii:

>

YV V VYV

>

Comisia pentru evaluarea interna si asigurarea calitatii
Raport de autoevaluare 2004-2005; 2005-2006
Actualizare PAS — septembrie 2005, respectiv 2006
Vizita monitorizare AT Phare TVET 2002 — martie 2005
Vizita monitorizare AT Phare TVET 2003 — martie 2006

Evaluare externa ISJ Prahova — tunie 2005, respectiv iunie 2006

% Actiuni de formare si diseminare catre alte scoli TVET a achizitiilor din programul de modernizare

a invatamantului profesional si tehnic (Phare TVET 01.08.01 si Phare TVET 01.08.03):

>
>
>
>
>

Invitarea centrati pe elev

Tranzitia de la scoala la locul de munca
Planificarea ofertei TVET

Retele scolare de interasistenta

Asigurarea calitatii la furnizorii de educatie si formare profesionala

II. Prezentarea cazului de buna practica

Colegiul Tehnic « Lazar Edeleanu » a constituit in scoala Comisia de Evaluarea si Asigurarea Calitdtii

educatiei, respectand normativele in domeniu. Comisia a elaborat documentatia de lucru (Declaratia de

politica, Raportul de activitate, Planul operational, procedurile de lucru, Regulamentul de organizare si

functionare a CEAC).
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In scoald au fost desfisurate o serie de activititi de formare si diseminare a informatiilor privind
asigurarea calitatii, deoarece 1in vederea optimizdrii si eficientizarii activitatilor este necesara
responsabilizarea tuturor actorilor implicati, asigurarea calitdtii proceselor educationale asumandu-se in
parteneriat.

Un exemplu de buna practicd privind asigurarea calitdtii n activitatile scolii este participarea
organizatiei la derularea unui proiect educational care a avut la baza un parteneriat cu traditie, intre
Colegiul Tehnic ,,Lazdr Edeleanu” si Muzeul Judetean al Stiintelor Naturii Prahova.

Denumire proiect: ECO — TERRA - PRO-MEDIU
Scopul proiectului:

Constientizarea tinerilor comunitatii locale 1n legatura cu importanta protectiei mediului si dezvoltarea
educatiei profesional-stiintifice si civice a acestora. Valorizarea si popularizarea rezultatelor proiectului prin
diseminarea cunostintelor, a deprinderilor legate de protectia mediului.

Ce ne propunem?

Proiectul Eco-Terra-Pro-Mediu 1si propune completarea cunostintelor publicului tintd prin activitati
extrascolare cu un evantai educativ, prin orientarea lor spre mijloace de investigare a fenomenelor si
proceselor desfasurate in naturd, documentarea in domeniul stiintelor naturii, studiul individual si In grup
pentru Intocmirea unor lucrari ce au fost prezentate in cadrul unor simpozioane, participarea la excursii de
studiu in cadrul ariilor protejate, vizite la sectii ale muzeului, expozitii, dezbateri, lectii Tn muzeu.

Obiective:
v Stimularea interesului pentru protejarea resurselor naturale
v' Cresterea gradului de congtientizare a actiunilor individuale care pot contribui la protectia mediului
inconjurator
v' Incurajarea autoevaluirii obiective a comportamentului individual fatd de resursele Terrei
v Crearea unei motivatii puternice pentru depunerea unor eforturi in sensul diminuarii fenomenului de
,»Criza ecologicd” ce amenintd omenirea
v Exersarea exprimarii atitudinilor personale fatd de problemele majore privind resursele limitate ale
planetei
v Stimularea interesului fata de rolul factorilor de mediu in cadrul existentei umane si a implicatiilor la
scara globala
v' Cultivarea sentimentelor de respect si dragoste fatd de mediul inconjurator
Grupul tinta:
Membrii Cercului de tehnologii si poluare din cadrul Colegiului Tehnic ,,Lazdr Edeleanu” Ploiesti si

alti membri din cadrul comunittii locale.
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Implicarea elevilor in proiect
Elevii au participat activ la proiectarea si materializarea unor activitdti, au elaborat materiale
documentare si promotionale, harti specifice domeniului, cu care s-au prezentat la sesiuni de comunicari
stiintifice pentru elevi, lectii vizitd, sondaje de opinie. Implicarea elevilor in derularea actiunilor sub directa
indrumare a coordonatorilor de proiect este determinanta in dezvoltarea unor abilitéti cheie.
Activitati desfasurate:
v" Organizarea si participarea cu materiale la expozitii cu caracter ecologic
v' Prezentarea de lucrari la conferinte si simpozioane pe problematica protetiei mediului:
- Simpozionul National al Sarii (Slanic Prahova, 3 decembrie 2005)
- Simpozionul ,,Ce stim despre sare?” (Ploiesti, 6 iunie 2005)
- Simpozionul ,,Noi si apa” (Ploiesti, 22 decembrie 2005)
v" Realizarea unor ateliere de lucru tematice — Workshop-uri in scopul documentarii privind arborii
ocrotiti din municipiul Ploiesti
v’ Vizitarea si identificarea principalelor monumente ale naturii — arborii ocrotiti din municipiu,
monitorizarea acestora pe perioada unui ciclu vegetativ si realizarea unei harti cu acestia
v' Participarea elevilor la actiuni organizate de scoald in parteneriat cu muzeul si dedicate zilelor
internationale cu semnificatie in domeniul protectiei mediului (Ziua Padmantului, Ziua protectiei apelor, Ziua
internationala a mediului)
v" Realizarea unui sondaj de opinie si a unei anchete ecologice locale in scopul sensibilizarii populatiei
asupra unor aspecte ecologice urbane (rezultatele sondajului fiind evidentiate n presa locala)
v" Editarea unor foi ecologice gratuite adresate concetitenilor in vederea sensibilizarii acestora privind
protectia mediului
v" Realizarea unui CD care cuprinde toate rezultatele actiunilor, care a fost prezentat si difuzat elevilor
din scoala si din alte scoli
Parteneri in proiect:
v Muzeul Stiintelor Naturii Prahova
v' Consiliul Judetean Prahova
v Primaria Municipiului Ploiesti
v Agentia de Protectia Mediului
v' ApaNova Ploiesti
Dovezi de realizare a proiectului:
v Revista ,,Natura si omul” editata de Muzeul Stiintelor Naturii Prahova

v CD cu activitatile realizate si rezultatele acestora
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Foile ecologice difuzate cetatenilor municipiului

Harta monumentelor naturii-arbori ocrotiti din municipiul Ploiesti
Articole in mass-media locala

Chestionare de opinie realizate si difuzate in cadrul sondajului cu cetatenii

Pliante, afise realizate pentru mediatizarea evenimentelor desfasurate

AN N N N NN

Fotografii si filme de la activitati, care pot fi prezentate si altor elevi din scoala

v Activitate de follw-up organizata cu toti participantii la proiect, la care a fost invitata i mass-media
locala
I11. Concluzii si recomandari privind generalizarea bunei practici
Reusita proiectului a fost facilitata de cateva puncte tari identificate:

v Deschiderea manifestata de partenerii principali ai proiectului - muzeul si scoala - pentru colaborare
in actiuni educative si civice

v" Interesul manifestat de elevi in problematica mediului si in participarea la activitati extracurriculare
ce vizeaza aceasta problematica

v" Disponibilitatea pentru actiuni educative a muzeografilor si cadrelor didactice implicate in proiect

Exemplul de buna practica prezentat se pliazd pe orice grup de elevi si alti parteneri cu deschidere
pentru problematica mediului si a altor probleme actuale. Un castig considerabil in cadrul proiectului il
constituie dezvoltarea la elevi a unor competente esentiale in parcursul lor formativ, dar si lucrul in
parteneriat intre diferite institutii care ajutd la implicarea activd, responsabilizarea §i optimizarea

demersurilor intreprinse de beneficiarii directi si indirecti ai programului.
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I. Descrierea contextului

Podgoria Husi este situata in partea sud-esticd a Podisului Central Moldovenesc, intre Valea Crasnei
la Vest si Valea Prutului la Est, respectiv intre paralela de 46051' ( Dealu Ghermanesti — Calcea) la Nord si
cea de 46031" confluenta ( Crasna-Barlad) la Sud, paralela mediand de 46041' latitudine nordica trecand prin
orasul Husi.

La 15 ianuarie 1908, a fost infiintatd Scoala de viticulturd ,,Dimitrie Cantemir” Husi prin stdruinta
marelui iubitor de acest neam si ctitorul invatamantului romanesc, profesorul Spiru Haret. Sprijinul moral si
material s-a datorat tuturor institutiilor din oras cat mai ales intregii populatii, care au creat un mediu
institutional din cele mai placute, pentru ca ““ Scoala era icoana sufletului lor si a podgoriei si ei i-au Inchinat
tot ce omeneste i-au putut da pentru a-i oferi un viitor cat mai frumos si prosper pe harta Romaniei “.

Colegiul Agricol “Dimitrie Cantemir” este situat n municipiul Husi, Judetul Vaslui, deservind o zona
de aproximativ 30 de kilometri patrati.

Din punct de vedere geografic, scoala si ferma didactica este situatd Intr-un cadru natural defectuos
din punct de vedere climatic pentru plantatiile viticole, ca urmare a confluentei mai multor curenti reci veniti
din mai multe directii ale zonei. Aceastd pozitionare geografica avut insd marele avantaj de a impulsiona
scoala sa cerceteze si sa demonstreze ca stiinta viticold poate preveni si combate orice neajunsuri climatice.

Cultura scolii s—a innobilat nu numai prin nume §i renume, aflandu-se astazi la nivelul de ,,Colegiu
Agricol” dar si prin adevaratele edificii stiintifice ,”arhive vii”, reprezentative pentru trecutul si prezentul
viticulturii si vinificatiei din Moldova: Muzeul viticol cu sectia de viticulturd si vinificatie, sectia figurilor
zoomorfe si sectia evolutiei scolii denumita sectia cinstirii, recunostintei si biruintei dar si Vinoteca scolii,
modernizatd si completatd cu aproape 10000 de sticle cu principalele vinuri provenite din toate podgoriile
tarii.

In cadrul Colegiului se pot dobandi competente profesionale in domeniile AGRICOL,
INDUSTRIE ALIMENTARA, MECANIC prin Scoala De Arte si Meserii, precum si in pofilurile
RESURSE NATURALE SI PROTECTIA MEDIULUI, SERVICII, TEHNIC prin filiera tehnologica
a liceului, cursuri de zi.
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Avand in vedere spectrul larg al activitatilor de instruire desfasurate, Colegiul polarizeaza atentia
tinerilor din zona Husi, astfel ca in anul scolar 2005-2006 a avut 45 de clase in care au fost inscrisi
1350 de elevi. Dintre acestia, la cursurile liceale de zi au fost inscrisi 960 elevi, 120 la cursurile liceale
cu frecventa redusa si 270 la cursurile profesionale, arte si meserii.

O parte dintre elevi (150) locuiesc in internatul Colegiului a carui capacitate de cazare este de 304
locuri, deservind totodata si alte scoli din zona (40 de elevi de la Seminarul Husi si 10 de la alte scoli).
Cantina scolii este utilizata la intreaga capacitate (3 schimburi), 200 de persoane servind masa zilnic.
Numarul spatiilor de invatdmant cuprinde 28 de sali de clasa, 38 de laboratoare si cabinete, 3 ateliere,
2 sali de sport, o serd si o cramad, starea cladirilor fiind consideratd buna. Colegiul are un personal
didactic format din 65 de profesori (44 titulari), 10 maistri (8 titulari) si un personal didactic auxiliar
format din 8 persoane, precum si un personal nedidactic format din 45 de persoane.

Colegiul are in dotare un numadr de 60 de calculatoare, din care 48 sunt utilizate in procesul didactic.
Elevii desfasoara activitati de documentare suplimentard in biblioteca scolii, dotatd cu un fond de
carte ce numara 28318 de volume, sau accesand bazele de date digitale, prin intermediul retelei de
calculatoare conectata la INTERNET.

Colegiul dispune si de un PARC AUTO format din 3 autoturisme Dacia (utilizate pentru obtinerea
permisului de conducere de catre elevii specializati in domeniul Mecanica agricola), un autovehicul
de teren ARO, un autobuz, 4 tractoare si 32 de masini agricole cu ajutorul carora se cultiva cele 48
hectare ale lotului didactic experimental.

In cadrul Programului Phare VET RO 9405 — 1995 , Colegiul a fost integrat in programul de reforma
al invatdmantului (13 cadre didactice urménd cursuri de formare, 2 dintre acestia fiind si autori de
curriculum iar 7 metodisti), beneficiind de o dotare in produse cu rol didactic si mijloace fixe.
Colegiul Agricol “Dimitrie Cantemir” este CENTRU DE RESURSE in cadrul programului Phare
TVET RO 0108.01 si desfasoara activitdti de diseminare a informatiilor in zona Husi, zonad ce
cuprinde 12 Scoli de Arte si Meserii.

Imbunititirea calititii programelor oferite de scoald ca FURNIZOR DE EDUCATIE SI
FORMARE PROFESIONALA prin implementarea sistemului de Asigurarea Calitatii se reflecta in
realizarile scolii si rezultatele elevilor:

o 75% dintre absolventi s-au integrat profesional la agentii economici parteneri sau
urmeaza o forma de Invatdmant superior (sursa AJOFM, statisticile scolii);

. Procentajul de promovare la bacalaureat - 89,5%(2006): (48% peste 8, 20% peste 9)
(sursa statisticile scolii);

o Procentajul de admitere in invatamantul superior (2006): 80%, angajati 20% Ila
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partenerii economici (sursa: statisticile scolii);

. Procentajul de promovare a examenului pentru obtinerea certificatului de absolvire
SAM - (2006): 100% (sursa: statisticile scolii)

o Abandonul scolar a scazut de la 2% in 2002-2003 la 0% in 2003-2004, mentinandu-se
0% 1n anul scolar 2004-2005 si 2005-2006 (sursa statisticile scolii);

. Veniturile extrabugetare au atins 16% din bugetul de cheltuieli materiale a scolii (fata
de 21% proiectat) (sursa — executia bugetara 2005).

Prin planul de scolarizare, conceput pentru a satisface cererea de pe piata muncii, scoala ofera
noi calificari: in profilul servicii (tehnician 1n activitati financiare si comerciale), in profilul resurse
naturale si protectia mediului (tehnician analize produse alimentare si tehnician ecolog si protectia
calitatii mediului), Tn domeniul mecanic (tehnician proiectant cad); pentru educatia adultilor s-a
continuat forma de invdtdmant cu frecventd redusd in profilul exploatarea resurselor naturale si
protectia mediului (tehnician in agricultura). in cadrul scolii de arte si meserii, s-au pastrat calificérile
cerute de piata muncii in domeniile agriculturd (,,lucrdtor in cultura plantelor” si respectiv
,horticultor” pentru anul de completare — clasa a xi sam) si industrie-mecanica (,,lucrator In mecanica
agricola”).

Pentru asigurarea calitatii in activitatea Colegiului s-au efectuat urmatorii pasi:
e constituirea Comisiei de Asigurarea Calitatii;

elaborarea statului de functionare a Comisiei de Asigurarea Calitatii;

stabilirea responsabilitatilor membrilor Comisiei;

elaborarea Planului Operational cu termene si responsabilitati;

elaborarea graficului privind activitatile de observare a lectiilor si indrumare a cadrelor

didactice;

feed-back oferit de Comisia de Asigurarea Calitatii cadrelor didactice;

e chestionare aplicate elevilor, profesorilor si parintilor in vederea constatdrii eficientei
implementarii Asigurarii Calitétii;

I1. Prezentarea cazului de buna practica

1. DEZVOLTARE DE SITE -URI EDUCATIONALE

Pentru o eficientd implementare a sistemului de evaluare si asigurare a calittii, in cadrul
Colegiului Agricol ,,.Dimitrie Cantemir” Husi s-a construit un website pe tema asigurdrii calitdtii ce
poate fi accesat la adresa www.asigurareacalitatii.go.ro , si care oferd posibilitatea cadrelor didactice
din scoala noastra, precum si din celelalte unitéti scolare de invatamant profesional si tehnic din tara,
sd se informeze, avand acces la toate documentele ce au fost prelucrate la cursurile de formare
organizate prin programul Phare TVET. Aceste documente se gasesc sub forma de pagini web in
cadrul site-ului spre consultare si pot fi downloadate in format Word pentru a fi folosite in activitatea
de evaluarea si asigurarea calitdtii la nivelul fiecérei scoli.
Pentru diseminarea informatiilor accesibile pe website, in cadrul activitatilor metodico-stiintifice
organizate in zona Husi am prezentat referate metodice pe tema asigurdrii calitatii si am oferit
consiliere colegilor nostri din celelalte unitati scolare de Invatdmant profesional si tehnic pentru
organizarea activitatii Comisiei de Evaluarea §i Asigurarea calitatii. Am oferit exemple concrete de
colectare a dovezilor in portofolii (Anexa 1), prin care elevii isi sustin asimilarea competentelor
individuale. Pentru responsabilizarea elevilor fatd de propria formare am conceput un Contract de
Invitare in care sunt incluse datele de identificare ale elevului, competentele specifice care se
formeaza prin unitatile de invatare, abilitatile cheie pe care si le dezvoltd, dovezile prin care elevul 1si
formeaza competente si exemple de teste de evaluare (initiald, formativa si sumativa) .
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Monitorizarea progresului elevilor se realizeaza prin centralizarea notelor obtinute intr-un formular
special conceput pentru a facilita evidentierea trend-ului ascendent sau descendent in dobandirea
competentelor. Suplimentar se poate realiza si o reprezentare grafica a acestor tendinte. Feed-back-ul
primit de catre profesor prin aceste centralizatoare permite reactualizarea strategiilor didactice pentru
eficientizarea procesului formativ-educativ - anexa 2.

Pentru a facilita formarea profesionala a elevilor am orientat efortul acestora in functie de stilul
propriu de invatare oferindu-le si metode adecvate de invatare (sugestii pentru fiecare stil individual
de Invatare pot fi accesate pe site-ul www.tpcad2004.go.ro , site ce a fost construit pentru a promova
invatarea centratd pe elev). Acest portal dezvoltd conceptul de “e-learning” prin promovarea
conceptului de “e-class”, website al clasei de elevi, al carui scop este de a stabili o comunicare
eficientd in triangulatia profesor — elev - parinte.

Rezultatele elevilor precum si alte materiale de interes scolar sunt accesibile on-line. Pentru a
raspunde solicitarilor absolventilor nostri de a avea acces la o baza de date on-line pentru actualizarea
anumitor cunostinte necesare la locul de munca, am construit un alt portal www.lectiionline.home.ro
care se bazeaza pe un soft educational ce a fost prezentat si la festivalul international SCIENCE ON
STAGE — Geneva 2005).

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a formulat sugestii pentru structurarea portofoliului
profesorului accentuand importanta fiselor de lucru individuale si pe grupe de elevi ca fiind baza unei
invatari active eficiente. Pentru a cultiva elevilor discerndmantul fatd de propriile achizitii
profesionale am conceput un sistem de proceduri privind autoevaluarea in paralel cu evaluarea
profesorului. De asemenea, s-a elaborat o procedura operationala, utild pentru pregatirea vizitei de
monitorizare externd (Anexa 3).

La Conferinta Internationald de la Mamaia organizata in perioada 9-10 octombrie 2006 cu tema
»Realizarea obiectivelor Lisabona 2010: contributia TVET din Roméania”, am prezentat materialul
»Utilizarea instrumentelor de asigurare a calitatii in educatie si formare profesionala in Colegiul
Agricol Dimitrie Cantemir HUSI”, insotit de o versiune digitald a ,,camerei dovezilor” §i o succinta
prezentare a portalurilor educationale dezvoltate de scoala noastra. Interesul deosebit cu care a fost
urmarita prezentarea, precum si detaliile solicitate de auditoriu privind site-urile educationale,
argumenteaza ideea ca dezvoltarea acestor portaluri a fost o actiune de succes.

2. PROGRAMUL JOB-TRAINING in limbi straine (franceza, engleza, rusa)

Programul JOB TRAINING dezvolta temele din curriculum referitoare la piata muncii din spatiul
european, facandu-se analogii cu situatia din Romania si sprijind invatarea unei limbi strdine. Toate
activitatile se desfisoarda intr-o limba straind (franceza, engleza, rusd), pentru a dezvolta elevilor
abilitatea de comunicare in diverse situatii concrete cu care elevii s-ar putea confrunta pe piata muncii
la nivel european. Programul reprezinta un avantaj §i o oportunitate pentru elevul roman in pragul
aderarii tarii noastre la Uniunea Europeana.

In cadrul programului, se folosesc metode de instruire didactica active, centrate pe elev. De exemplu,
folosind jocul de rol, elevii simuleazd relatia dintre angajator si angajat dobandind abilitati de
comunicare intr-o limba strdind pentru un interviu de angajare.

De asemenea, elevii invatd sd conceapa o scrisoare de intentie si un CV intr-o limba strdinad in
conformitate cu cerintele europene. Viitorilor nostri absolventi li se prezinta sistemul de Tnvatamant

IR
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III. Concluzii si recomandari pentru generalizarea bunei practici

- Toate informatiile din site —urile educationale dezvoltate de scoala noastra pot fi preluate,
utilizate si dezvoltate de catre furnizorii de educatie si formare profesionald, fiind de maxim interes in
procesul de asigurare a calitatii care se defasoara la nivelul scolii.

- Contractul de invatare incheiat intre profesor si elev, conceput in cadrul scolii permite
responsabilizarea elevului fata de propria formare profesionala;

- Progresul elevilor evidentiat prin formularul de tip Centraliv activa.

- Machetele fiselor de lucru individuale din protofoliile profesorului se regisesc in forma
prelucrata in portofoliul elevilor.

- Figele de evaluare si autoevaluare determina o maturizare a atitudinii elevilor fata de
formarea profesionala si orientarea In cariera.

- In urma derulirii PROGRAMULUI JOB-TRAINING s-a remarcat importanta comunicarii
intr-o limba straind in vederea obtinerii unui loc de munca in strdinatate

- Recomandam tuturor furnizorilor de educatie angrenati in procesul de asigurarea calitatii sa
elaboreze proceduri de selectionare adecvatd a dovezilor, precum si proceduri pentru functionarea
comisiei - anexa 3.

- Se recomanda particularizarea PROGRAMULUI JOB-TRAINING in limbi straine pentru
toate calificarile din scoala.
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Anexa 1

Portofoliul elevului

Disciplina : Elemente de conceptie a produselor

Numele elevului:

Clasa:

Anul scolar
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Tabel cu date de identificare

Numele si prenumele elevului:

Clasa:

Data nasterii:

Zodia:

Adresa:

Stilul de invatare Vizual Auditiv Practic

Punctajul rezultat in urma aplicarii testului

Evaluare initiala: Data: Nota:

Abilitati de baza: Abilitati de | Abilitati de Abilitati de calcul | Abilitati
scriere citire elementar grafice

Nevoi speciale:

Media evaluarilor formative (v. contract): Data: Nota:

Evaluare sumativa: Data: Nota:

Media modulului: Data: Nota:

97




Programul de invitare
al unitiitii de competenti nr.12: DOCUMENTATIE TEHNICA

Competente individuale

Continuturi tematice

1) Identifica simbolurile si regulile folosite la
realizarea desenelor tehnice

#Reguli de:

e dispunere a proiectiilor

e realizare a sectiunilor si rupturilor, cotare a
desenelor

¢ Simboluri folosite la :

e Inscrierea cotelor si prescriptiilor

o Inscrierea rugozitatii

e Notarea materialelor

2) Stabileste corespondente intre documentatie si
obiectul activitatii

¢ Identificarea proiectiilor, sectiunilor, cotelor si
prescriptiilor tehnice

¢ Citirea si interpretarea unor cote si prescriptii
tehnice :

¢ Diametre, raze, lungimi suprafete

eUnghiuri, gauri, conicitati, Inclinari, tesituri

o Filete

¢ Citirea schitelor si desenelor de executie

¢ Interpretarea recomandarilor si notelor
tehnologice

¢ Completarea indicatorului, citirea si
interpretarea datelor Tnscrise

3) Efectueaza reprezentari grafice simple

¢ Reprezentarea in proiectie ortogonala, in vedere
si n sectiune, a corpurilor geometrice simple si a
unor piese din domeniul mecanic

¢ Reprezentarea schitei dupa model — aplicatii de
complexitate progresiva de intocmire si citire a
unor schite

¢ Reprezentarea desenelor la scard — aplicatii de
intocmire si citire
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Contract de invitare

Subsemnatul, , elev in clasa din cadwrul Colegiului
Agricol ,,Dimitrie Cantemir” Husi, imi propun sa promovez modulul DOCUMENTATIE TEHNICA, sustinandu-mi

asimilarea competentelor individuale ale acestui program de invatare prin dovezile acumulate in acest portofoliu.

Dezvoltarea abilitatilor
cheie (precizeaza
Continuturi tematice ale unitatii Competente 1)aifnhggigetgtizzfa§urata) :
Nr. de competenta nr.12: individuale performantei Dovezi | Evaluare
| DOCUMENTATIE TEHNICA 2) lucrul In echipa
’ 3) rezolvarea de probleme
4) comunicarea
5) utilizarea calculatorului
6) abilitati de calcul
Norme generale privind iIntocmirea | Identificd simbolurile Plansa
desenelor tehnice: si regulile folosite la nr.1
1. - instrumente de desen; realizarea  desenelor
- Elemente de standardizare (linii, | tehnice.
formate, scriere, indicator)
Constructii grafice: Stabileste Plansa
- inscrierea poligoanelor regulate corespondente  1intre nr.2
2. - Racordari documentatie si
- Constructia curbelor plane obiectul activitatii
Elemente de desen proiectiv: Planse
- Sisteme de proiectie nr.3,4,5
3. - Reprezentarea in dubla si tripld Fisa de
proiectie ortogonald a corpurilor lucru nr.1
geometrice Efectueaza
- Asezarea normala a proiectiilor reprezentari  grafice
- Determinarea celei de a treia | simple
proiectii
Reprezentarea in vedere si sectiune: Planse
- Reprezentarea in vedere nr.6,7,8
4. - Reprezentarea in sectiune Fisa de
- Reprezentarea rupturilor lucru nr.2
Cotarea desenelor tehnice:
- Elementele cotarii
- Simboluri folosite la cotare
5. - Reguli de cotare
- Reprezentarea si cotarea gaurilor
netede Stabileste Planse
- Reprezentarea si cotarea filetelor corespondente Tntre nr.10,11,
- Inscrierea pe desenele tehnice a datelor | documentatie si 12
privind precizia prelucrarii : obiectul activitatii Fisa de
- notarea starii suprafetelor lucru nr.3
- dimensiuni, abateri dimensionale,
tolerante
- abateri de forma
- abateri de la pozitia reciprocd a
suprafetelor
Executarea schitei dupa model: Plansa
6. - Fazele premergatoare executdrii nr.13
schitei Efectueaza
- Etapele de executare a schitei reprezentari  grafice
Desenul la scara: simple Plansa
7. - Scari de reprezentare nr.14
- Fazele alcatuirii desenului la scara Fisa de
lucru nr.4
Media evaluarilor formative:

Semnatura profesorului

99

Semnatura elevului




Test de evaluare initiala la unitatea de competenta nr.12
DOCUMENTATIE TEHNICA
Clasa a IX-a
Anul scolar 2004-2005, data:
Numele si prenumele elevului

1. Recunoasteti poliedrele din figurile de mai jos:

2. Recunoasteti poligoanele din figurile de mai jos:

OO0

3. Identificati corespondenta corectd dintre denumirile ce apar in caseta ,,A” si definitiile
acestora din caseta ,,B”:

Caseta A Caseta B
Denumiri Definitii
1) Bisectoarea 1) are 90°
2) Linii perpendiculare 2) nu au nici un punct comun
3) Linii paralele 3) este mai mare de 90°
4) Linii oblice 4) este mai mic de 90°
5) Unghiul drept 5) de intersecteazd sub un unghi de 90°
6) Unghiul ascutit 6) imparte un unghi in doud parti egale
7) Unghiul obtuz 7) formeaza un unghi oarecare cu linia de
referintd

4. Construiti entitatile grafice mentionate in caseta “A — denumiri” din tabelul de mai
sus:




Fisa individuala de lucru nr.
Unitatea de competenta nr.12
DOCUMENTATIE TEHNICA

Clasa a [X-a

Anul scolar 2004-2005, data:
Numele si prenumele elevului
Tema de lucru: Desenul la scara

1. Dintre urméatoarele trei tipuri de desene, precizati care dintre ele se executa la scara?:
(a) schita [ (b) releveul [ (c) desenul de executie [
2. Prin notiunea de “scard” se Intelege raportul dintre dimensiunile liniare, mdsurate pe desen, si cele
reale, corespondente ale obiectului desenat sau invers?

‘Jda [l nu
3. Scara“n:1” este o scara de marire sau de micsorare?
] marire ] micsorare

4. O piesa are urmatoarele dimensiuni de gabarit:
- lungime =0,02m
- latime =0,015m
- indltime =0,012m
Sa se precizeze care din urmatoarele trei scari va fi utilizatd pentru reprezentarea in tripla
proiectie ortogonald a piesei, daca coala de hartie pe care vom realiza desenul are formatul Ay:
‘Jscara 1:1  [Jscara2:1  [Jscara 1:2

5. Reprezentati pe o coala de desen avand formatul A4 , 1n tripla proiectie ortogonala la scara 1:2,
piesa din figura urmétoare:




Test de evaluare sumativa la unitatea de competenta nr.12
DOCUMENTATIE TEHNICA

Clasa a [X-a
Anul scolar 2004-2005, data:
Numele si prenumele elevului

1. Reprezentati in tripla proiectie ortogonala piesa din imaginea aldturata:

2. Realizati un nou desen, in care piesa de mai sus este reprezentatd in sectiune In proiectia
principala.

3. Cotati aceastd reprezentare in sectiune.

4. Identificati corespondenta corectd dintre elementele cotdrii i definitiile acestora din tabelul de

mai jos:
Elementele cotarii Definitii
(a) linia de cota (1) valoarea numerica a dimensiunii
(b) liniile ajutatoare de cota (2) linia deasupra careia se inscrie
(c) liniile de indicatie dimensiunea respectiva
(d) cota (3) liniile intre care se prescrie cota
(4) precizeazd pe desen o prescriptie
tehnica

5. Linia de ruptura se executa cu:

[Jlinie continud subtire ondulata [J linie intreruptd subtire [J linie continud groasa

[ linie intrerupta groasa [ linie punct subtire [ linie continua subtire zigzag

6. Muchiile vizibile ale unei piese reprezentatd in vedere se traseaza cu:
[J linie continua subtire [J linie intrerupta subtire[] linie continua groasa
(1 linie Intrerupta groasa (] linie punct subtire (1 linie punct groasa

7. Muchiile acoperite ale unei piese reprezentata in vedere se traseazi cu:
[J linie continud subtire [J linie intrerupta subtire(] linie continud groasa
(1 linie Intrerupta groasa [ linie punct subtire [ linie punct groasa

8. Muchiile fictive ale unei piese reprezentata in vedere se traseazi cu:
[J linie continud subtire [ linie intrerupta subtire(] linie continud groasa
[J linie intrerupta groasa [J linie punct subtire [J linie punct groasa
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Disciplina

Anexa 2.
Centralizator privind evaluarea continua
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Anexa 3.

Procedura de pregaitire a unei vizite de monitorizare externa

Responsabil Asigurarea Calitatii

A

v

Director
Director adjunct

Membru QA Membru QA
A 4
Membru QA Comunitatea locala
gélr
¢. D2

! !

v

Sefi catedre

Reprezentant agent economic

l

ale elevilor, pe catedre.
2. Selectionarea portofoliilor

profesor / portofolii elevi”

1.Colectarea portofoliilor profesorilor si

reprezentative si prezentarea acestora
grupate dupa criteriul “portofoliul

Reprezentant Sindicat

b .

N

Comunicarea agendei vizitei de monitorizare
Nominalizarea profesorilor pentru interviu

Nominalizarea elevilor pentru interviu

Informarea agentilor economici si a reprezentatului comunitatii locale despre orele programate

pentru interviu

Amenajarea adecvata a spatiului in care se vor derula activitatile aferente vizitei de monitorizare

Disponibilitatea membrilor comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii i a sefilor de catedra pe

tot parcursul vizitei
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1. Descrierea contextului

Colegiul Tehnic de Constructii si Protectia Mediului Arad functioneaza sub aceastd denumire
din anul 2000.
Scoala a castigat si a derulat proiecte in programele Phare, Leonardo da Vinci, Socrates
(Comenius), acestea fiind o permanenta incepand cu anul 1995.
Oferta de scolarizare cuprinde:
v invatamant liceal — zi
- profilul Resurse naturale §i protectia mediului - calificari — Tehnician ecolog si protectia
calitatii mediului, Tehnician ecolog si protectia calitatii mediului - intensiv limba engleza, Tehnician
hidro-meteorolog, Tehnician hidro-meteorolog - intensiv limba englezd, Tehnician chimist de
laborator;
- profilul  Tehnic — calificiri - Tehnician desenator pentru constructii  $i
Tehnician desenator pentru constructii - intensiv limba engleza
v invatamant liceal — frecventa redusa
- profilul Tehnic — calificare — Tehnician lucrari publice constructii
v’ scoala de arte si meserii
- domeniul Constructii, instalatii si lucrari publice, calificari — Zugrav-ipsosar-vopsitor-
tapetar; Dulgher, tamplar, parchetar; Instalator instalatii tehnico-sanitare §i de gaze
v’ scoala postliceald /scoala de maistri— zi/seral
- domeniul Constructii, instalatii si lucrari publice, calificarea Tehnician instalatii in
constructii; maistru instalator in constructii $1 maistru constructii civile, industriale si agricole.
Domeniile Constructii, instalatii  si lucrari publice si Protectia mediului sunt domenii
economice prioritare In regiunea Vest si in judetul Arad, fiind domenii identificate cu grad de
prioritate I, conform PRAI/PLAL
Astfel, PRAI 2006-2013 prognozeaza o crestere a ponderii domeniului de calificare
Constructii, instalatii §i lucrari publice pana la 14% din totalul ofertei TVET, in perspectiva 2013. De
asemenea, se prognozeaza o crestere a nevoii de calificare pentru specializari specifice domeniului
Resurse naturale §i protectia mediului, ca urmare a dezvoltarii acestuia.
Colegiului Tehnic de Constructii §i Protectia Mediului Arad a fost constituit prin unificarea in
1997 a Grupului Scolar Industrial de Gospodarire a Apelor cu Grupul Scolar Industrial Constructii
— Montaj. Evolutia in timp a celor doua scoli se prezinta astfel:

Grupul Scolar Industrial de Gospodadrire a Apelor
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1962 — 1965 — Scoala tehnica de hidrotehnica si meteorologie

1965 — 1977 — Liceul de Imbunatitiri Funciare si Gospodarirea Apelor
1977 - 1995 — Liceul Industrial Nr. 8

1995 - 1997 — Grup Scolar Industrial de Gospodarirea Apelor

YV V V VY

Grupul Scolar Industrial Constructii — Montaj
» 1974 — 1980 — Liceul de Constructii nr. 2 Arad
> 1980 — 1992 — Liceul Industrial Nr. 7 Arad
> 1992 — 1995 — Grup Scolar Industrial Nr. 7
» 1995 — 1997 — Grup Scolar Industrial Constructii Montaj

2000 - Colegiul Tehnic de Constructii si Protectia Mediului Arad

In prezent, Colegiul Tehnic de Constructii si Protectia Mediului are sediul intr-o zoni
periferica a orasului, fard deschidere la arterele principale, acest lucru constituind un dezavantaj pentru
atragerea populatiei scolare. Acest dezavantaj este in parte suplinit de oferta educationala atractiva, de
o buna gestionare a resurselor materiale si umane si un management de calitate, care exploateaza
potentialul de care dispune scoala.

In anul scolar 2005 — 2006 functioneazi un numdr de 74 profesori - toti calificati, 11 personal
didactic auxiliar si 18 personal nedidactic care pregatesc un numar de 1072 elevi. Calitatea prestatiei
didactice este data de nivelul de pregatire profesionald a personalului didactic: 7 profesori autori de
curriculum, un formator de manageri, 25 participanti la seminarii de formare organizate in cadrul
finantarii Phare TVET (4 pentru formare manageri, 4 pentru formare profesori, 1 pentru
bibliotecari/administratori/profesori).

Imobilul in care functioneaza scoala are 7 corpuri de cladire in diferite stadii de uzura, dotarea
didactico-materiala fiind insuficienta.

Finantarea scolii este efectuata in parte de catre Consiliul Local Arad, respectiv bugetul de stat.
Intrucat bugetul este foarte mic, se folosesc venituri extrabugetare pentru acoperirea unei mari parti a
cheltuielilor necesare:

» 60% din venituri provin din efectuarea de lucrari cu ajutorul elevilor, in cadrul orelor de
pregatire practica, in atelierele scolii si lucrdri executate pentru terte unitati sau persoane fizice
» venituri din inchirieri, sponsorizari, donatii si formarea profesionald continua .
Capacitatea de atragere a fondurilor extrabugetare, existenta surselor alternative de finantare si
implicarea scolii in formarea profesionald a adultilor este un punct forte.
In prezent scoala are parteneriate cu 12 agenti economici, cu alte institutii si cu parintii. Este

scoala coordonatoare 1n 3 retele scolare de interasistenta:
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v’ Reteaua scolara organizata pentru cele 20 centre de resurse si 100 unitati de invatdmant din
proiectele PHARE TVET 2002 si 2003, cu 5 scoli arondate.

v Reteaua scolard pentru unele dintre cele 122 unitati de invatamant din proiectele Phare
TVET 2001 si 2003 si cele 50 de unitéti de invatdmant (mediul rural) din proiectul Phare TVET 2003,
cu 3 scoli arondate.

v Retea locald activd in anul scolar 2005 — 2006, 7 scoli arondate, scopul retelei fiind
diseminarea exemplelor de bune practici privind asigurarea calitdtii, procesul de autoevaluare,
invatarea centratd pe elev, consilierea si orientarea profesionala si activitati pentru elevii cu CES.

Scoala depune eforturi pentru asigurarea de servicii educationale de calitate si relevante pentru
nevoile de dezvoltare economica si sociald si interesele elevilor, incluzand aici si elevii cu cerinte
educationale speciale.

In cadrul proiectului PHARE TVET 0108, Colegiul Tehnic de Constructii si Protectia Mediului
Arad este centru de resurse, aplicand experimental instrumentele de asigurare a calitatii conform
,cadrului comun european pentru asigurarea calitdtii in formarea profesionald”.  Autoevaluarea scolii
s-a realizat 1n functie de cele 8§ principii ale calitatii din Manualul de autoevaluare a furnizorilor de

educatie si formare profesionala.

I1. Prezentarea cazului de buna practica
Intre premisele dezvoltarii unei culturi institutionale a calititii in scoald, o importanti mare au
avut actiunile Intreprinse, care s-au bucurat de un real succes:
% Actiuni pentru includerea elevilor cu cerinte educationale speciale si stabilirea stilurilor
individuale de invatare ale elevilor:
> identificarea elevilor cu cerinte educationale speciale (prin chestionare, consiliere
familiald individuald, colaborarea cu personalul medical)
» adaptarea programelor scolare si a metodelor de predare si evaluare, nuantat, in raport cu
particularitatile fiecarui elev
» organizarea de activitdti extracurriculare care sa implice elevii cu cerinte educationale
speciale (excursii, sprijin financiar, competitii sportive)
> aplicarea la fiecare clasa a chestionarului pentru identificarea stilurilor individuale de
invatare ale elevilor
> afisarea rezultatelor privind stilurile de invatare in fiecare clasd si in fiecare catalog
> aplicarea si interpretarea la fiecare clasd a unor chestionare de interese si aptitudini si a
unor chestionare de la Centrul Judetean de Asistentd Psihopedagogica Arad

» aplicarea unor strategii de predare corelate cu stilurile individuale de invatare ale elevilor.
Participarea profesorilor scolii la cursuri de formare pentru educatia incluziva
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¢ Actiuni pentru informarea, consilierea si orientarea vocationala, dezvoltate pe directiile:

» autocunoastere si dezvoltare personala

» comunicare si relationare interpersonala (consiliere individuald si de grup realizata de
consilierul psiholog, profesori diriginti)

» aplicarea unor chestionare de autocunoastere, planificarea carierei, educatie
antreprenoriald (realizarea unor contracte de colaborare cu institutii abilitate AJOFM, CONAR SA
Arad, IMAR SA Arad, Agentia de Protectia Mediului Arad, participarea la targuri de oferta
educationald a universitdtilor din Arad si Timisoara, elaborarea unor planuri de afaceri, intdlniri cu
directori de firme)

> stil de viatd, combaterea delicventei juvenile (colaborare cu institutiile abilitate in
combaterea comportamentelor antisociale, Politia de proximitate, Centrul Judetean de Asistenta Psiho-
pedagogica, Centrul de preventie si educatie pentru sandtate, serviciul de prevenire §i combatere a
consumului de droguri, ore de dirigentie).

% Actiuni pentru implementarea la nivelul scolii a instrumentelor de asigurare a calitatii la
furnizorii de formare profesionala:

» instruirea directorilor unitatii de invatdmant in domeniul managementului calitatii

» informarea membrilor Consiliului de Administratie al scolii si informarea Consiliului
Profesoral.

> elaborarea Planului de masuri intreprinse la nivelul scolii in vederea dezvoltarii
sistemului de management al calittii pentru a asigura calitatea programelor de invatare si promovare a
imbunatatirii continue.

> elaborarea declaratiei de politica privind calitatea.

» constituirea Comisiei pentru evaluare si asigurarea calitatii si elaborarea regulamentului
de functionare a acesteia

» Intocmirea fisei postului pentru fiecare membru al comisiei.

» infiintarea centrului de documentare in domeniul calitatii in invatdmant, in cabinetul
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Directorului adjunct si a punctelor de informare in cele doua sali profesorale.

» integrarea structurii nou infiintate in organigrama scolii.

» intocmirea raportului de autoevaluare si a planului de Tmbunatatire, in fiecare an scolar,
incepand cu anul scolar 2004-2005.

» Aplicarea si interpretarea unui chestionar care sa masoare rezistenta la schimbare, pe un
esantion reprezentativ de profesori.

» Observari la lectii efectuate de membrii Comisiei de Asigurare a Calitatii.

» Intocmirea la nivelul fiecdrei catedre a planului de actiune, a programului activitatilor si a
planului de Tmbunététire.

» Desfasurarea de activitati, la nivelul fiecdrei catedre, conform programului de activitati,
cu accent pe corelatia dintre metodele de predare si stilurile individuale de invatare ale elevilor,
preocupdri pentru Imbundtatirea bazei materiale, procurarea de noi materiale didactice, elaborari de
teste, portofolii, suporturi de curs, proiecte didactice, referate, lectii deschise.

» Formarea continua a profesorilor scolii.

» Evaluarea progresului scolar al elevilor pe clasa / disciplina / profesor.

> Intocmirea la fiecare 2 luni a Formularului de monitorizare ale fazelor pre-pilot/pilot,
ocazie cu care s-au discutat punctele tari, aspectele care trebuie imbunatitite, actiuni propuse, succese
obtinute, dovezi care au fost identificate, dificultati intampinate in colectarea dovezilor, propuneri de
imbunatatire a materialelor si adaptarea la Invatamantul romanesc.

» Organizarea si sustinerea vizitelor de monitorizare a activitdtilor de asigurare a calitatii.

% Actiuni desfasurate in cadrul proiectului Tranzitia de la scoali la locul de muncd, al carui

scop l-a constituit facilitarea integrarii socio-profesionale a absolventilor scolii:

> Infiintarea Clubului ,,Cariera Mea” dotat cu calculator, imprimanti, conectare la
internet, locatie — cabinetul de consiliere scolara.

» Studiul pietei muncii, prezentarea ofertei de locuri de munca elevilor din clasele
terminale.

» Studiul rapoartelor AJOFM privind necesarul fortei de munca in profilul scolii.

» Stabilirea de parteneriate cu intreprinderi cu potential de dezvoltare si angajare.

» Realizarea de proiecte cu caracter practic — aplicativ propuse de scoala sau angajatori,
in colaborare.

» Dezvoltarea si diversificarea activitatii de microproductie a scolii.

» Infiintarea Centrului de Invitare.

» Monitorizarea activitatii de instruire practica a elevilor la locul de munca in parteneriat

cu agentii economici.
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» Monitorizarea situatiei absolventilor pentru anii 2005 — 2006.
» Desfagurarea programului de Educatie si consiliere privind cariera, elaborat in scoala si
aplicat in anii scolari 2004 — 2005, 2005 — 2006.
» Elaborarea de programe scolare pentru Curriculum la Decizia Scolii (CDS) si a
Curriculum-urilor in Dezvoltare Locald (CDL) aplicate in anii scolari 2004 — 2005, 2005 — 2006.
Succesele obtinute de scoala noastrd se pot prezenta sub forma Ce am reugit?, Cum am
procedat?:
% Invingerea rezistentei la schimbare a profesorilor
Initial, fiecare profesor si-a autoobservat si completat o fisa de observatie la lectie, a intocmit
un Raport de autoevaluare si un Plan de imbunatatire, in urma carora, dezbaterile  s-au intensificat si
au crescut ca numar. Am aplicat ulterior, pe un esantion reprezentativ de profesori, un chestionar care
sd masoare rezistenta la schimbare. Interpretarea acestui chestionar a reliefat faptul cd mai bine de
80% din numarul cadrelor didactice ale scolii recepteaza pozitiv cerintele europene privind asigurarea
calitatii in educatie si formare profesionala.
% Stabilirea §i pregatirea echipei de observatori ai lectiilor
Dupa consultarea cu profesorii din fiecare arie curriculara, s-a ales cate un observator, profesor
cu experientd si cu cea mai mare receptivitate la cerintele impuse de asigurarea internd a calitatii.
Profesorii observatori fac parte din Comisia de Asigurare a Calitatii, care a formulat precizari clare,
referitoare la:
» documentele pe care trebuie sa le contind mapa profesorului, mapa maistrului instructor,
mapa dirigintelui, dosarul catedrei,
> elaborarea si respectarea unor proceduri;
» realizarea unor evidente in legatura cu procesul de asigurare a calitatii;
» elaborarea raportului de autoevaluare si a planului de imbunatatire.
% Implicarea agentilor economici
Parteneriatul cu agentii economici se materializeaza in:
» instruirea practicd a elevilor la agentii economici

vizite de documentare a elevilor la agentii economici

A\

angajarea unora dintre absolventi

A\

modernizarea atelierelor si salilor de clasa

elaborarea CDL

A\ 4

% Intensificarea si flexibilizarea relatiei dintre profesori — parinti — elevi
Au fost constituite structuri la nivelul parintilor si al elevilor (Comitetele de parinti / elevi ale

claselor, Consiliile reprezentative ale parintilor / elevilor) si au fost deschise canale de comunicare
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eficientd, directe si indirecte (intdlniri, corespondentd, vizite, telefon, aviziere). Toate acestea au
condus treptat la relatii mai bune intre scoald si beneficiari. Imbunititirea metodologiei de predare —
invatare, aplicarea si interpretarea unor chestionare in scopul cunoasterii $i autocunoasterii elevilor au
condus la imbunatatirea relatiei profesor — elev, prin faptul ca elevii s-au simtit mai importanti, n
centrul atentiei. Scoala, prin profesorii diriginti, consultd pdrintii in luarea unor decizii, elaborarea
unor proceduri, prevenirea abandonului, imbunatatirea frecventei elevilor, alegerea CDS, consiliere si
orientare vocationald si utilizarea fondurilor existente.

In pofida faptului ci 16% dintre elevi au situatie materiala precara si 40% dintre elevi provin
din familii monoparentale, aportul parintilor la imbunatatirea conditiilor de studiu ale elevilor si a
bazei materiale a gcolii este substantial, constand in contributii, donatii, sponsorizari din partea unor
persoane fizice sau juridice.

Succesele obtinute au determinat o crestere a reputatiei scolii noastre, de la un an la altul, iar
planul de scolarizare s-a realizat integral, numarul de clase crescand in fiecare an.

Efortul scolii in evaluarea serviciilor educationale pe baza celor 8 principii ale calitatii a fost
considerabil. Aceasta datorita faptului ca sunt implicate costuri obligatorii pentru: Iimbunatatirea bazei
materiale, timp alocat colectarii dovezilor, motivarea pentru ameliorarea relatiei pedagogice si
profesionale.

Procesul de asigurare a calitdtii, ca orice proces de schimbare, solicitd atdt managerii cat si
personalul sa faca fatd unor cerinte si probleme mereu actualizate. In pofida receptirii de citre mai
bine de 80% din numarul cadrelor didactice a cerintelor europene privind asigurarea calitdtii in
educatie si formare profesionala, impedimentele majore cu care ne confruntdim au fost si rdman
finantarea insuficienta si constrangerile legislative.

ITI. Concluzii si recomandari pentru generalizarea bunei practici

Modul in care scoala noastrd a implementat sistemul de asigurare a calitatii se poate extinde in
cadrul intregului sistem de Tnvatimant profesional si tehnic, partial si n celelalte forme ale sistemului
de Invatdmant.

Pentru reusita implementarii sistemului de asigurare a calitatii consideram ca ar fi necesar:
extinderea formarii directorilor si a profesorilor in evaluarea si asigurarea calitatii, Infiintarea si
extinderea retelelor scolare cu implicarea centrelor de resurse si ale inspectoratelor scolare,
colaborarea cu comunitatea locald pentru adecvarea ofertei de educatie si formare profesionala si
realizarea PAS, motivarea viitorilor absolventi de catre potentiali angajatori, descentralizarea si
autonomia institutionala.

Posibilele dificultatile intampinate de unitatile scolare sunt n legaturd cu resurse limitate de:

timp, spatiu, resurse materiale, echipamente, spatii de Invatare, mobilier adecvat; curriculum-ul prea
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cuprinzator; manuale care nu se coreleaza intotdeauna cu continutul curriculum-ului; zile de scoala
foarte lungi, mai ales pentru elevii care fac naveta; numar mare de elevi ce revin unui consilier scolar
(peste 1000 de elevi); descriptori de performantd pentru diferitele domenii sunt greu de cuantificat;
volum mare de lucru pentru intocmirea documentatiei, colectarea dovezilor, pastrarea si gestionarea
acestora; accesul limitat al profesorilor i formatorilor la echipamentele IT; clase cu numar mare de
elevi.

Activitatea de asigurare a calitatii ar trebui sa inceapa in fiecare scoald printr-o identificare cat
se poate de obiectivd a aspectelor ce trebuie imbunatétite si, in cazul In care numarul acestora este

mare, ar fi necesara ierarhizarea acestora pentru stabilirea prioritatilor.

113



COLEGIUL TEHNIC
"GHEORGHE ASACHI" BOTOSANI

Str. Prieteniei nr. 7, Cod 710127, Botosani
Telefon: 0040-231-584006
Fax :0040-231-584007

E-mail : asachicolbt@yahoo.com

Autori :

Prof. Pogurschi Georgeta
Prof. Dromereschi Rodica

114


mailto:asachicolbt@yahoo.com�

I. Descrierea contextului

Colegiul Tehnic '"Gheorghe Asachi" Botosani ofera servicii de educatie si formare
profesionald pentru tinerii §i adultii din Zona ocupationala nr. 1 si din intregul judet Botosani, cu
prioritate 1n calificari din domeniile FElectronicd si automatizari, Electric, Electromecanica si
Mecanica, la nivelul standardelor europene si In concordanta cu cerintele pietei locale a muncii.

Colegiul Tehnic "Gheorghe Asachi'" Botosani a fost infiintat prin Ordinul nr. 65 din
01.09.1973 al Ministrului Industriei Constructiilor de Masini—Unelte si Electrotehnicii, ca Scoala
Profesionali Botosani, de pe langi Intreprinderea "Electrocontact" Botosani, functionind ca
grup scolar, in baza Ordinului Ministrului Educatiei si Invitimantului nr. 4.416 din 1973 privind
infiintarea unor scoli profesionale ale Ministerului Industriei Constructiilor de Magini—Unelte si
Electrotehnicii si in temeiul Decretului nr. 423 din 1972, modificat prin Decretul nr. 117 din 1973,
referitor la organizarea si functionarea Ministerului Industriei Constructiilor de Masini—Unelte si
Electrotehnicii.

Timp de 27 de ani, unitatea a functionat sub numele de Grupul Scolar Industrial
"Electrocontact" Botosani. Din septembrie 2000, in baza Ordinului Ministrului Educatiei
Nationale nr. 3587/11.04.2000, numele ei a fost Grupul Scolar "Gheorghe Asachi"
Botosani, iar din septembrie 2005, in baza Ordinului Ministrului Educatiei si Cercetarii nr.
4210/30.05.2005, unitatea a devenit Colegiul Tehnic "Gheorghe Asachi" Botosani —
primul de acest fel din judetul Botosani. Schimbarea titulaturii unitatii si transformarea ei in
colegiu reprezinta atadt omagiul adus arhitectului, ctitorului de sgcoala, teatru, piesa
romaneasca si poetului botosanean Gheorghe Asachi, cat si emblema modificarilor
conceptuale gi structurale semnificative, care au marcat evolutia politicii educationale a gcolii
si au propulsat-o in elita unitatilor scolare botosanene.

Dupa 1990, oferta de scolarizare a Colegiului Tehnic "Gheorghe Asachi" Botosani a avut
urmadtoarea structura:

e Forme de invdtdmant zi ( de stat si cu taxa ), seral ( in profil tehnic si teoretic ) si frecventa
redusa ( in profil teoretic );
¢ Niveluri de invatamant :
» liceal — in profil teoretic ( real si umanist ) si tehnic ( nivelul 3 de calificare, rutd directa si
progresiva ) — in domeniile Mecanica, Electrotehnica, Electronica si automatizari;
» profesional/scoala de arte si meserii si an de completare ( nivelul 1 si nivelul 2 ) — in
domeniile Mecanica, Electrotehnica, Electronica si Automatizari, Transporturi auto;

» complementar ( de ucenici ) — in domeniile Mecanica, Electromecanica, Electric;
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» postliceal — in domeniile Electrotehnica, Electronica si Automatizari;

» de maistri — in domeniul Mecanica.

Oferta de scolarizare a unitdtii este, cea mai mare din judet ( in medie, 60 de clase si cca. 1600 de
elevi anual ), planurile de scolarizare se realizeaza integral, in fiecare an, personalul didactic al unitatii
( peste 110 cadre didactice ), didactic-auxiliar si nedidactic ( 26 de persoane ) este calificat si bine

pregatit profesional, iar colegiul se inscrie in elita unitatilor scolare botosanene, din punctul de vedere

al dotarii, calificarilor si rezultatelor obtinute anual.

Baza materiald a scolii cuprinde :

» 3 corpuri de cladiri, 1 grup de ateliere, baza sportiva;

16 cabinete si laboratoare

YV V V

16 ateliere pentru instruirea practica;

puncte metodice de documentare, de orientare si de consiliere scolara;

1 biblioteca ( peste 10.000 de volume, in curs de dotare, cu sprijin guvernamental );

» mobilier functional, echipamente IT si birotica, echipamente didactice pentru pregatirea

profesionald de baza si specializata.

Programele de reformd VET 1n care a fost si este implicata scoala :

Denumire program | Perioada Rezultate \ Buget
Programe de reforma a invatamantului profesional si tehnic preuniversitar
Phare VET RO 9405 1995-2000 | Dotarea scolii cu : cca. 200.000
Scoald de demonstratie n - 1 laborator de informatica RON
familia ocupationald - 1 laborator electronica, automatizari ( preturi
"Electronica, Automatica, - echipamente de biroticd,multimedia actualizate )
Informatica tehnologica
industriala"
Phare TVET RO 2002-2007 | - Reabilitare corp B si ateliere cca.300.000
Centru de resurse pentru - Elaborare SPP, curriculum (4 autori Euro
Regiunea N-E Electronica, Electric, Mecanica) reabilitari
- Formare manageri, cadre didactice/ | cca.250.000
auxiliare,parteneri(1 formator,30 cadre) Euro
- Dotari cu echipamente IT, birotica si de dotari cu
specialitate echipamente

Alte programe derulate de scoald, 1n ultimii ani :
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» formarea adultilor, in parteneriat cu A.J.O.F.M., [.S.]J., A.D.R. N-E ( Phare 2002, 2000);

» formarea emigrantilor ( Leonardo — COPFIM ) si a liceenilor ( DFID Anglia, ADR N-E);

» formarea continud a cadrelor didactice ( RO-BOGSEL/BOGSMEC — SES Germania,
Comenius 2.2.c — 4 proiecte limbi moderne, Leonardo da Vinci — 6 profesori)
II. Prezentarea cazului de buna practica

In cadrul Proiectului pilot de Asigurare a Calititii, unitatea scolara a utilizat instrumentele si

metodologiile elaborate in cadrul Programului Phare TVET RO :

» metodologiile de evaluare a calitatii;
manualul de evaluare interna ( autoevaluare ) si externd ( prin inspectia scolara );
manualul autorizarii furnizorilor de EFP;
principiile calitatii, criteriile §i descriptorii de performantd — pentru desfasurarea activitatilor;
exemplele si modelele furnizate de experti la stagiile de instruire tematica;

vizitele de monitorizare ( in 2005 — centrele de resurse, in 2006 — scolile de aplicatie);

vV V. V VYV V

rapoartele de autoevaluare ( din 2005 si 2006 );
> inspectiile si rapoartele de validare ale I.S.J. Botosani ( din 2005 si 2006 ),
asociind acestora instrumente si metodologii specifice de inspectie scolara si audit intern/extern.
Pentru eficientizarea managementului calitétii, s-a procedat la :
e constituirea Comisiei pentru Asigurarea Calitatii — actualizatd si diversificata anual, In functie de
cerinte i de necesitdtile specifice ale scolii (cu responsabilitati concrete pentru membri) :
e analiza Manualului de Asigurare a Calitatii — la nivelul catedrelor, ariilor curriculare, scolii;
e eclaborarea Planului pentru Asigurarea Calitatii (pentru toti descriptorii asociati, cu specifica rea
actiunilor, coordonatorilor, implicarii, dovezilor si termenelor ) :
» 1n 2004 — 1n catedre, la nivelul scolii ( pentru principiul 5 al calitétii — PS5 );
» 1n 2005 51 2006 — in catedre ( P5 ), la nivelul scolii ( toate cele 8 principii ale calitatii);
e includerea Planului pentru Asigurarea Calitatii in PAS si in Planurile manageriale ale scolii,
catedrelor si comisiilor metodice (2004-2006);
e infiintarea Comisiei pentru Promovarea Educatiei Incluzive si elaborarea Planului de Actiune
pentru Educatia Incluziva ( 2005-2006 );

» adaptarea ofertei de EFP a scolii la dinamica pietei muncii, prin:

orientarea calificdrilor catre domenii cu tendinte crescétoare la nivel local si regional;

complementaritatea domeniilor, prin reorientare gcolara si profesionala rapida;

diversificarea calificarilor din acelasi domeniu sau/si din domenii conexe;

ofertele de Curriculum la Decizia Scolii si Diferentiat ( CDS si CD ), bazate pe

interesele si nevoile educationale ale elevilor;
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- elaborarea Curriculum-ului in Dezvoltare Locala ( CDL ) in parteneriat cu agentii
economici si sociali locali ( pentru a raspunde unor nevoi de formare specifice ) si cu avizarea
C.L.D.P.S. Botosani;

- consilierea si sprijinul acordat elevilor/familiilor acestora, prin programe de
orientare/reorientare scolard si in cariera ( cu sprijinul psihologului scolar ) si de facilitare a tranzitiei
de la scoala la locul de munca ( elaborat in Programul Phare TVET 2002 );

- formarea continud a personalului didactic (cursuri acreditate, stagii) si a adultilor,
pentru a raspunde la nevoile comunitatii locale (calificare/recalificare — Phare 2002) s.a.

In procesul de asigurare internd a calititii s-au inregistrat imbunatatiri evidente ale urmitoarelor
componente ale activitatii didactice:
¢ Procesul de predare-invatare — care a implicat, in egald masura :

» profesorii (implicarea directd in procesul de Asigurare a Calitatii, formarea in cascada, lucrul
diferentiat si pe grupe cu elevii, utilizarea si realizarea cu elevii a materialelor didactice, evaluarile
formative, figsele de progres, instruirea internd si externd in utilizarea PC si lectiile AEL, lectiile
asistate de PC si mijloace multimedia, utilizarea/elaborarea de softuri specializate si softuri
educationale, portofoliile de evaluare etc. );

> elevii (explicarea si intelegerea procesului de Asigurare a Calitatii, informatiile asociate si
conexe, initierea/sprijinul pentru invatare, implementarea metodelor de invatare activ-participative,
centrate pe nevoile proprii, invatarea asistatd de PC si multimedia, lucrul in echipe, diversificarea
paletei de competitii la care au participat, evaluarea prin metode complementare/diferentiate etc. );

¢ Evaluarea si certificarea — care a implicat :

» profesorii, elevii, parintii, partenerii economici ( dupd caz ) — prin metodologiile de evaluare
sumativa si certificare, portofolii individuale de evaluare ( SAM si liceu tehnic — competente, module
), fisele de evaluare a instruirii practice la locul de munca ( liceu tehnic, SAM ) etc.;

» evaluatorii interni si externi ( dupa caz ) — partenerii economici si sociali, inspectorii scolari,
expertii seniori ai firmelor de Asistentd Tehnica in Phare TVET 2002 si 2003, expertii locali, directori
ai gcolilor TVET din judet si din Regiunea N-E, experti ADR N-E, experti straini ( in programele cu
SES- Germania derulate ) s.a.;

e Feedback-ul, autoevaluarea si masurarea — care a implicat :

» echipa manageriala — evaluare curentd, fise de monitorizare solicitate in proiect ( la 2 luni ),
asistente si inspectii curente, fise de observatii, rapoarte de inspectii speciale/tematice, rapoarte de
analizd a activitatii si managementului, dezbateri si propuneri asociate ( in Consiliul de Administratie,
Comisia Calitatii, Consiliul Profesoral, cercuri pedagogice si metodice, comisii metodice ) s.a.;

» profesorii — mape didactice ale calitatii ( individuale, catedre, comisii ), fise de autoevaluare a
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activitatii, rapoarte de activitate ( catedre, comisii ), discutii si propuneri ( in Consiliul Clasei, Comisia
Calitatii, Consiliul Profesoral ) s.a.;

» elevii — chestionare de evaluare aplicate, sondaje de opinie, discutii si propuneri ( in Consiliul
Elevilor, Consiliul de Administratie, Comisia Calitatii ) s.a.;

» parintii — informare, chestionare, discutii, propuneri ( Consiliul Parintilor, Asociatia "Parinti
de liceu" );

» partenerii economici si sociali - informari, chestionare, propuneri, intalniri de lucru, proiecte
de colaborare ( Phare 2002 ), monitorizari ale elevilor practicanti/angajari ale absolventilor s.a.

¢ Corectia si Imbundtatirea — care au implicat :

» analize SWOT ale scolii — in PAS (2004, 2005 — ambele versiuni si 2006 );

» planuri de Tmbunatatire specifice asigurdrii calitdtii — elaborate pentru punctele slabe
identificate in rapoartele de autoevaluare si de inspectie, cu stabilirea de actiuni, rezultate asteptate,
responsabili, implicare, termene, costuri.

Exemple de actiuni de succes derulate in cadrul Proiectului pilot de Asigurarea Calitatii
In perioada februarie-septembrie 2004 :

> stagiul de formare pentru directorii de centre de resurse Phare TVET ( 1anuarie 2004);
diseminarea informatiilor in Consiliul pentru Curriculum din scoald ( februarie 2004);
desemnarea Comisiei pentru Asigurarea Calitatii ( februarie 2004 );
analiza Manualului pentru Asigurarea Calitatii — raport utilitate ( martie 2004);

elaborarea Planului de Actiune pentru Asigurarea Calitdtii ( martie 2004 );

VvV V V VYV V

stagii de formare a cadrelor didactice referitoare la invatarea centratd pe elev ( aprilie 2004 )
si diseminarea informatiilor primite la nivelul catedrelor si comisiilor metodice ( mai 2004 );

> asistente la activitati didactice, pe baza figelor de evaluare ( aprilie-iunie 2004 );

» diseminarea informatiilor referitoare la elaborarea si realizarea Planului de Actiune pentru
Asigurarea Calitatii la nivelul retelei de licee si grupuri scolare din judet ( Seminar
“Asigurarea calittii In educatia i formarea profesionald”, organizat de Centrul Judetean de Asistenta
Psihopedagogica Botosani — mai 2004 )

> intocmirea fiselor de monitorizare a implementarii proiectului n scoala ( la 2 luni ).

e In anul scolar 2004-2005 :

» desemnarea noii Comisii pentru Asigurarea Calitatii ( septembrie 2004 );

> elaborarea Planului de Actiune al Scolii pentru Asigurarea Calitatii (septembrie 2004);

» formarea in cascadd a cadrelor didactice privind metodele de invatare centratd pe elev (
semestrul I ) si aplicarea acestora in procesul didactic ( tot anul scolar );

> asistente la ore pentru toate cadrele didactice, pe baza fiselor de evaluare ( tot anul );
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» intocmirea fiselor de monitorizare a implementarii proiectului in scoala (1a 2 luni );

» pregatirea vizitei de monitorizare a expertului IMC Consulting ( februarie 2005 );

» vizita de monitorizare a expertului IMC, d-na Kerstin Schneider ( 14 martie 2005 ) si
aprecierile formulate de expert in legatura cu calitatea serviciilor de EFP furnizate;

» planul de masuri pentru realizarea cerintelor incluse in Raportul de monitorizare si
implementarea acestora, la nivelul catedrelor si al scolii ( aprilie-iunie 2005 )

» diseminarea informatiilor referitoare la implementarea Programului Pilot de Asigurare a
Calitatii, la nivel national ( Conferinta Nationala Phare TVET 2002, Bucuresti, mai 2005 si Seminarul
regional, lasi, mai 2005 — prezentari ale directorului, /Seminariile regionale din lasi, Braila, Timisoara,
Bragov — prezentari ale directorului adjunct in cadrul atelierelor de lucru);

» stagiu de formare pentru scolile TVET privind Asigurarea Calitatii ( mai 2005 );

» realizarea Raportului de autoevaluare a unitatii privind calitatea ( iunie 2005 ) — considerat
document model si utilizat pentru un studiu de caz elaborat de expertii IMC Consulting ( iulie 2005 );

> inspectia frontala si Raportul de inspectie — realizate de 1.S.J. Botosani ( iunie 2005) — cu
validarea Raportului de autoevaluare al unitatii i a notei 3 acordate;

» intocmirea Planului de imbunatatire pentru punctele slabe din Raport ( 1ulie 2005 ).

e In anul scolar 2005-2006 :

» elaborarea Planului de Actiune al scolii ( PAS ) pentru 2005-2013 si includerea documentelor
de proiectare specifice calitatii ( august-septembrie 2005 );

» desemnarea noii Comisii pentru Asigurarea Calitdtii ( septembrie 2005 );

» completarea chestionarelor IMC Consulting referitoare la calitate si a bazei de date a
CNDIPT referitoare la calitate ( septembrie-octombrie 2005 );

> completarea, colectarea si inregistrarea chestionarelor CNDIPT referitoare la calitate, pentru
scolile TVET din Botosani si Suceava ( octombrie-noiembrie 2005 );

» stagiu de formare pentru educatia incluziva, realizat in scoald de un expert local IMC
Consulting, si formarea in cascada a cadrelor didactice din scoald ( septembrie-noiembrie 2005);

» desemnarea Comisiei pentru Educatia Incluziva, aplicarea de chestionare specifice si
elaborarea Planului de Actiune al scolii asociat ( octombrie 2005-martie 2006 );

» generalizarea implementdrii metodelor de 1Invatare centratd pe elev si de evaluare
complementare, pentru toate disciplinele ( tot anul scolar );

> asistente la clasa pentru toate cadrele didactice, pe baza fiselor de evaluare ( tot anul);

» participarea la dezbaterea tematicd regionald organizatd de expertii Centrului "Educatia
2000+" ( Iasi — ianuarie 2006 );

» vizita de monitorizare tematica organizatd in scoald de expertii Centrului "Educatia 2000+"
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cu participarea coordonatorului regional CNDIPT si a cadrelor didactice, elevilor si reprezentantilor
partenerilor economici si sociali, pentru interviuri ( februarie 2006 );

» diseminarea informatiilor referitoare la implementarea Programului Pilot de Asigurare a
Calitatii, in scoli din Botosani ( Liceul “Grigore Antipa”, octombrie 2005, cercul metodic al
directorilor de unitéti scolare, ianuarie 2006 ), la nivel regional ( Seminarul de diseminare “Aplicarea
instrumentelor de asigurare a calitatii in invatamantul profesional si tehnic”, Buzau, aprilie 2006 —
prezentari ale directorului si directorului-adjunct si Inspectorului Scolar General-adjunct) si national (
Seminarul tematic ‘“Asigurarea egalitatii de sanse in TVET — integrarea elevilor cu cerinte
educationale speciale”, Sinaia, aprilie 2006 — prezentare a directorului adjunct );

» Raportul de autoevaluare, inspectia si Raportul de inspectie al 1.S.J. Botosani — cu
reconfirmarea notei 3 acordatd unitdtii scolare pentru calitatea activitatii desfasurate ( iunie 2006 );

» pregatirea vizitelor de monitorizare pentru implementarea procesului de asigurare a calitatii
in 14 scoli TVET din judetele Bacau, Botosani, lasi, Neamt, Suceava si Vaslui, discutiile tematice cu
echipele manageriale, profesorii, elevii §i partenerii economici, analiza documentelor scolare pentru
asigurarea calitatii, informari si sugestii referitoare la dovezile care sustin realizarea indicatorilor si
descriptorilor de performantd s.a. — confirmate prin rapoartele de monitorizare individuale si finale
intocmite si prin rezultatele obtinute de scolile monitorizate la inspectiile de validare asociate —
expertii locali ai Centrului "Educatia 2000+", ( aprilie - iunie 2006 );

> pregatirea vizitelor de monitorizare pentru implementarea curriculumu-ului TVET in 12 scoli
TVET din judetele Botosani, Neamt si Suceava, discutiile tematice cu echipele manageriale,
profesorii, elevii si partenerii economici, analiza documentelor scolare curriculare, informari si sugestii
s.a. — confirmate prin rapoartele de monitorizare individuale intocmite — expertii locali ai Centrului

"Educatia 2000+" ( septembrie-octombrie 2006 ).

ITI. Concluzii si recomandari pentru generalizarea bunei practici
Exemplul de buna practicd prezentat de Colegiul Tehnic "Gheorghe Asachi" Botosani a fost

deja adoptat de scolile TVET din judetul Botosani si de majoritatea celor din judetele Regiunii N-E in
care expertii locali ai Centrului "Educatia 2000+" au efectuat vizite de monitorizare in acest an scolar.
El are la baza cateva directii de actiune care sunt similare oricéror scoli din sistemul de invatdmant
preuniversitar profesional si tehnic (IPT ) :

» proiectare didacticd din perspectiva respectarii principiilor calitatii si a invatdmantului
incluziv, centrat pe elevi si pe nevoile lor;

» implementarea actiunilor de asigurare a calitdtii in managementul resurselor si financiar, in

procesul instructiv-formativ, in activitdtile extracurriculare, precum si educarea si consilierea privind
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traseul scolar si cariera elevilor;

» diseminarea informatiilor si transferul competentelor prin formarea intregului personal pentru
asigurarea calitatii, formarea si perfectionarea didactica, metodica si de specialitate a corpului
profesoral, informarea §i promovarea asigurdrii calitatii in randul elevilor, parintilor si partenerilor
economici $i sociali ai scolii;

» programe de colaborare prin intermediul retelelor scolare, parteneriatelor locale, regionale,
nationale sau/si internationale, proiectelor de formare a adultilor si programe de colaborare
internationala ( de exemplu — Comenius, Leonardo da Vinci, Arion s.a. );

» autorizarea scolii ca furnizor de formare continud, in domenii/calificari pentru care dispune
de expertiza si bazd materiald adecvatd, precum si ca furnizor de educatie si formare profesionald -
bazata pe principiile calitatii.

Prin generalizare si tinand cont de cadrul legislativ actual, referitor la Asigurarea Calitatii in
Educatie, exemplul de bund practica prezentat poate fi utilizat de scolile TVET, celelalte unitéti
scolare din sistemul IPT si chiar de liceele si colegiile de culturd generald, cu respectarea unor
particularitati determinate de specificul local sau/si al ofertei de formare ori grupurilor tinta céarora li se
adreseazd aceasta.

Exemplul de buna practicd prezentat trebuie sd constituie doar un punct de plecare, un
generator de idei pentru orice unitate scolard care il ia in considerare, avand in vedere :

> specificul regional si nevoile de educatie si formare particulare ale comunitatii locale in care
se afla si pe care ar trebui/ar putea sa le rezolve, total sau partial, unitatea scolara;

» domeniile si calificarile in care poate asigura servicii de educatie si formare corespunzatoare,
adaptate dinamicii pietei fortei de munca si aliniate standardelor europene;

» categoriile de elevi incuse in grupurile tintd carora li se adreseaza oferta de formare;

> necesitatea valorificarii eficiente a spiritului managerial si inovator al colectivului s.a.

Pentru pregatirea si implementarea unei practici eficiente, care sd asigure calitatea serviciilor
de EFP furnizate de o unitate scolara, se impune cu necesitate proiectarea, implementarea,
monitorizarea, evaluarea si ameliorarea, prin actiuni constructive care vizeaza cu precadere :

» Imbunatatirea comportamentului, a motivarii i a prezentei elevilor;

» colaborarea stransa dintre elevi si profesori, materializata in cresterea interesului si asumarea
responsabilitatii pentru propria invatare de catre elevi;

» 1mbundtatirea evaluarii formative, prin folosirea unei game mai largi de metode si
instrumente de evaluare, diversificatd inclusiv prin aportul inovativ personal al cadrelor didactice/unor
echipe mixte de profesori si elevi;

» 1mbundtatirea colaborarii intre catedre si a relatiilor cu toti factorii interesati;

122



>
>

cresterea satisfactiei profesionale;

cresterea numerica §i calitativa a parteneriatelor cu agentii economici locali, cu stimularea

interesului acestora pentru implicarea directa si activa in procesul complex de asigurare a calititii n

intreaga activitate derulata de unitate;

>

dezvoltarea si diversificarea retelelor scolare, la nivel local, regional, national si international.

Preluarea si implementarea unui exemplu de buna practica trebuie sa ia in considerare limitele

si barierele acestuia, care pot determina disfunctionalitati si blocaje:

>
>
>
>

resurse materiale, financiare, umane si de timp insuficiente sau gestionate necorespunzator;
curriculum prea cuprinzator si frecventa modificarilor la care este supus acesta;
pregatirea insuficienta a examenelor nationale, conform curriculum-ului;

disproportia dintre pregatirea, volumul de lucru si contributiile profesorului si numarul de

ore/sdptamana alocate unor discipline/module;

>

YV V. .V V V V VYV V V

reputatia scizuta a IPT si rutei progresive de calificare, prin SAM;

centralizarea procesului de repartitie a elevilor, la admiterea in invatdmantul liceal si SAM;
efectivele mari de elevi ale claselor si restrictiile impuse activitatii pe grupe de elevi;
absenta, la elevi, a competentelor de baza si abilitatilor de Tnvatare pe cont propriu;
performantele si rata prezentei reduse la elevii navetisti/caministi/nesupravegheati de familie;
numadrul redus de sesiuni aplicative, experimentale si practice, agreate de elevi,

accesul limitat la tehnica de calcul si Internet a elevilor si profesorilor;

lipsa resurselor adecvate pentru elevii cu nevoi educationale speciale;

volumul mare de documentatie pe hartie de intocmit si de consumabile achitate de profesori;
slaba dezvoltare a sistemelor de contestatii si plangeri si a relatiei cu reprezentantii elevilor;

rezistenta la schimbare manifestata de unii profesori.

In concluzie, un exemplu de bund practici poate fi implementat cu succes, adaptat si

diversificat, chiar la nivelul organizatii care l-a oferit, si poate fi preluat, ca model, de catre orice alta

organizatie similara sau care il poate dezvolta, in conditiile respectdrii particularitatilor specifice in

care 1si desfagoarad activitatea si a propriilor interese, daca activitatile implicate sunt subordonate, in

esentd, celor cinci factori cheie care permit implementarea cu succes a procesului de asigurare a

calitatii in EFP :

vV V V

comunicare;
control;

cultura a calitatii;
angajament;

capacitateinstitutionala.
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LISTA ABREVIERI

CEAC
CLD
PRAI

PLAI

PAS
ISJ
ADR
VET

TVET

IPT

EFP
CDS
CDL
SAM
CNDIPT

SPP

SO
CCD
uUIP
CES
CCAC
CNAC
SMC
AJOFM

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

Comitetul Local de Dezvoltare a Parteneriatului Social

Planul Regional de Actiune pentru dezvoltarea invatamantului
profesional si tehnic

Planul Local de Actiune pentru dezvoltarea invatamantului
profesional si tehnic

Planul de Actiune al Scolii

Inspectoratul Scolar Judetean

Agentia de Dezvoltare Regionala

Vocational Education and Training (echivalentul romanesc al
EFP)

Tehnical Vocational Education and Training (echivalentul
romanesc al IPT)

Invatamant Profesional si Tehnic

Educatie si Formare Profesionala

Curriculum la Decizia Scolii

Curriculum 1n Dezvoltare Locala

Scoala de Arte si Meserii

Centrul National de Dezvoltare a Invitimantului Profesional si
Tehnic

Standard de Pregatire Profesionald

Standard Ocupational

Casa Corpului Didactic

Unitatea de Implementare a Proiectului

Cerinte Educationale Speciale

Cadrul Comun de Asigurare a Calitatii

Cadrul National de Asigurare a Calitatii

Sistem de Managementul Calitatii

Agentia Judeteand de Ocupare a Fortei de Munca
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Practici institutionale in formarea continua

Lista furnizorilor de formare

1.SC Brahms International Brasov

2. SC DIMA Consulting Group SRL

3. Fundatia Romano-Germana

4. FiaTest

5. Centru de resurse si formare in profesiuni sociale Pro Vocatia

6. Centrul de evaluare din cadrul SC AFACOV CONSULTING GROUP SRL
7. Camera de Comert si industrie Brasov

8. SC Artoprod SRL
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PREFATA

e A

Asigurarea calitatii In formarea profesionala continua (FPC)

Sistemul de autorizare a furnizorilor de formare profesionald continua, implementat in
Romania incepand cu data de 1 ianuarie 2004, este guvernat de Ordonanta Guvernului nr. 129/2000,
republicatd, privind formarea profesionala a adultilor, modificatd si completatd prin Legea nr.
375/2002 si, ulterior, prin Ordonanta Guvernului nr. 76/2004.

Cadrul legislativ cuprinde si alte acte normative subsecvente, respectiv:

e Hotararea Guvernului nr. 522/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a O. G. nr. 129/2000, cu modificarile si completarile ulterioare;

¢ Ordinul comun al ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei si al ministrului
educatiei, cercetarii si tineretului nr. 353/5202/2003 pentru aprobarea metodologiei de
autorizare, cu modificarile si completarile ulterioare;

¢ Ordinul comun al ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei si al ministrului
educatiei, cercetarii si tineretului nr. 501/5252/2003 pentru aprobarea metodologiei de
certificare, cu modificarile si completarile ulterioare;

¢ Ordinul comun al ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei si al ministrului
educatiei, cercetdrii si tineretului nr. 81/3329/2004 pentru aprobarea Procedurii de
evaluare si certificare a competentelor profesionale obtinute pe alte cdi decat cele
formale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Prin implementarea acestui cadru legislativ, s-a urmarit promovarea urmatoarelor principii:

e asigurarea calitdtii FPC;
promovarea parteneriatului social in FPC;
descentralizarea procesului decizional privind autorizarea furnizorilor de FPC;
facilitarea accesului la FPC;
formarea si certificarea bazate pe competente;
validarea Invatarii anterioare.

Responsabilitatea pentru coordonarea la nivel national a procesului de autorizare revine
Consiliului National de Formare Profesionala a Adultilor, autoritate administrativa autonoma, care este
organizatd si functioneaza in sistem tripartit, urmarindu-se implementarea dialogul social in FPC si o
mai buna corelare a ofertei de FPC cu cerintele pietei muncii.

Luarea deciziei privind autorizarea furnizorilor de FPC este atributul comisiilor de autorizare,
structuri infiintate la nivelul judetelor si al municipiului Bucuresti si din a caror componenta fac parte
reprezentantii directiilor de munca, solidaritate sociala si familie, inspectoratelor scolare si agentiilor
de ocupare a fortei de munca din teritoriu, dar si reprezentanti ai partenerilor sociali — patronate si
sindicate. Tot comisiilor de autorizare le revine $i sarcina monitorizarii furnizorilor de FPC autorizati,
pe durata celor 4 ani de valabilitate a autorizatiei.

Autorizarea nu este obligatorie, pe piata FPC din Romania functionind atat furnizori autorizati,
cat si furnizori care nu sunt autorizati in baza O. G. nr. 129/2000. Certificatele eliberate de furnizorii
autorizati sunt certificate cu recunoastere nationald, purtdnd antetul Ministerului Muncii, Solidaritatii
Sociale si Familiei si al Ministerului Educatiei si Cercetarii, in timp ce furnizorii neautorizati
elibereaza certificate sub sigla proprie. La 15 noiembrie 2006, existau 1764 de furnizori de FPC
autorizati, pentru 5013 de programe de formare, din care 3684 sunt programe de calificare, celelalte
fiind programe de initiere, perfectionare sau specializare.

Procesul de autorizare trateaza trei dimensiuni ale asigurarii calitatii:
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e continutul formarii;,
e furnizarea formarii;
e cvaluarea si certificarea rezultatelor invatarii.

Pentru a asigura consistenta si relevanta FPC, programele de formare sunt dezvoltate pe baza
standardelor ocupationale (SO) sau a standardelor de pregatire profesionald (SPP), documente de
referintd care descriu ocupatiile si calificarile in termeni de unitdti de competentd. Unitatile de
competentd sunt definite de specialisti in analizd ocupationald, iar standardele (SO/SPP) sunt validate
de comitetele sectoriale. Unitatea de competente este elementul minim ce poate fi certificat.

Comitetele sectoriale (CS) sunt structuri de dialog social, infiintate la nivelul sectoarelor de
activitate, cu participarea partenerilor sociali, asociatiilor profesionale, autoritatilor de reglementare si
a altor actori reprezentativi pentru definirea si dezvoltarea calificarilor, precum si pentru promovarea
si asigurarea calitatii FPC in sector. Au fost infiintate CS 1n 21 de sectoare, din cele 23 de sectoare
stabilite de CNFPA.

Activitatea CS este coordonatd de CNFPA, in calitatea acestuia de Autoritate Nationala pentru
Calificari.

Realizarea formarii si certificarii pe baza de competente reprezintd o abordare comuna pentru
toate sistemele de formare profesionald din Romania: formarea profesionald initiala, formarea
profesionald continua (indiferent de contextul formal, non formal sau informal al Tnvatarii), ucenicia la
locul de munca.

Obiectivele programelor de FPC sunt exprimate in unitatile de competentd definite prin
standarde, prin evaluare se urmareste daca au fost dobandite competentele incluse in unitatile de
competentd, iar certificatele de calificare sau de absolvire sunt insotite de un supliment descriptiv
(dupa modelul Europass) in care sunt mentionate unitatile de competenta dobandite. Certificatele de
calificare sunt eliberate ca urmare a finalizdrii cu succes a unui program de calificare, iar in
suplimentul descriptiv sunt Inscrise toate unitatile de competentd cuprinse in standardul asociat
calificarii. Certificatele de absolvire sunt eliberate ca urmare a finalizarii cu succes a unui program de
initiere, perfectionare sau calificare, iar in suplimentul descriptiv sunt Inscrise numai o parte din
unitatile de competenta din standardul asociat calificarii sau ocupatiei pentru care a fost organizat
programul de formare.

Pentru a asigura obiectivitatea evaludrii rezultatelor Invatarii, legislatia prevede externalizarea
partiald a examinarii finale, din comisia de examinare facand parte, in proportie de doud treimi,
specialisti numiti de comisia de autorizare, din afara furnizorului care a organizat programul de FPC.

Dezvoltarea programului de formare pe baza SO/SPP face posibila modularizarea programului,
organizarea evaludrii si certificarea dupa fiecare modul. Se faciliteaza in acest fel participarea la FPC,
persoanele interesate avand posibilitatea sa isi construiasca un plan de dezvoltare profesionala.

Totodata, legislatia FPC prevede si posibilitatea evaluarii si certificarii competentelor
dobandite si in alte contexte de invatare decat cele formale. Persoanele interesate se pot adresa unui
centru de evaluare de competente autorizat de CNFPA pentru o anumita calificare/ocupatie si pot
solicita evaluarea unor competente dobandite, de exemplu, la locul de munca.

Evaluarea se face de cétre evaluatori certificati, in conditii reale de munca (sau simulate, acolo
unde este cazul), pe baza SO/SPP si constd in aplicarea unor metode diverse de evaluare a
candidatului, propuse de evaluator si acceptate de candidat, cu scopul colectirii de dovezi de
competenta.

In certificatul de competenti eliberat de un centru de evaluare de competente, sunt inscrise
unitatile de competenta pe care candidatul, in cadrul procesului de evaluare, a demonstrat ca le detine.
Certificatul de competenta este un certificat cu recunoastere nationald si are aceeasi valoare ca si
certificatele eliberate in sistemul formal de FPC.

Sistemul de autorizare a furnizorilor de FPC este orientat preponderent pe evaluarea intrarilor
(programul de formare, resursele umane si materiale asigurate de furnizor pentru derularea
programului de formare, situatia financiard a furnizorului) si, Intr-o mai micd masurd, pe evaluarea
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iesirilor (rezultatele formarii). Totusi, indicatori precum rata de abandon si rata de promovare sunt
urmariti In mod sistematic.

Sistemul de autorizare este deficitar in privinta urmadririi, prin indicatori cantitativi si/sau
calitativi, a procesului de formare §i a rezultatelor/efectelor formarii asupra: satisfactiei beneficiarilor
(cursanti, angajatori), cresterii capacitatii de ocupare a participantilor la formare, cresterii increderii
fata de serviciile oferite de furnizor etc.

Principala deficientd a sistemului de autorizare a furnizorilor de FPC constd in absenta
componentei de auto-evaluare, la nivelul furnizorului de formare. Chiar daca furnizorul parcurge o
etapa de auto-evaluare (concretizatd prin completarea unui formular de auto-evaluare) Tnainte de
evaluarea externd (efectuatd de specialistii numiti de comisia de autorizare), legislatia actuala nu
prevede ca furnizorul sa desfdsoare un proces sistematic de autoevaluare, parcurgand toate etapele
ciclului de asigurare a calitatii: planificare, implementare, evaluare, luarea masurilor de corectie si de
imbunatatire permanenta a serviciilor oferite.

La nivel de sistem, procesul de autorizare se bazeaza pe o metodologie consistentd, furnizata
prin cadrul legislativ si completatd prin instructiunile elaborate de CNFPA, pentru toate categoriile de
actori implicati in proces: comisiile de autorizare, secretariatele tehnice ale acestora, evaluatorii externi
ai furnizorilor si ai programelor de FPC supuse autorizarii, furnizorii care solicita autorizarea.

Un aspect critic pentru calitatea procesului de autorizare il constituie specialistii selectati de
comisiile de autorizare pentru a face evaluarea furnizorilor si a programelor de FPC, dar si pentru a
face parte din comisiile de examinare a absolventilor programelor de formare. Intrucat numarul acestor
specialisti-evaluatori este foarte mare, pregatirea si certificarea lor nu se poate face decat printr-un
program amplu, desfasurat la nivel national.

Comisiile de autorizare desfdsoara o activitate sistematicd, planificatd, de monitorizare a
furnizorilor autorizati. In intervalul de valabilitate a autorizatiei (de 4 ani), un furnizor este monitorizat
de cel putin trei ori; de asemenea, monitorizarea mai poate fi declansatd in urma unor
sesizari/reclamatii sau dacd indicatorii privind rezultatele formarii (rata de abandon si rata de
promovare) au valori nesatisfacatoare.

Sarcina evaludrii externe a activitatii comisiilor de autorizare 1i revine CNFPA, care are si
atributii privind rezolvarea contestatiilor furnizorilor, referitoare la deciziile comisiilor de autorizare.

Dupa implementarea sistemului se autorizare a furnizorilor de FPC, a existat o preocupare
permanentd de perfectionare a procedurilor specifice, preocupare care se reflectd in modificarile
succesive ale cadrului legislativ. Totusi, conceptia sistemului — orientarea pe intrari, absenta
componentei de auto-evaluare — nu corespunde Cadrului Comun de Asigurare a Calitatii (CCAC) in
educatie si formare profesionala, elaborat la nivel european.

Principiile promovate de CCAC se regdsesc intr-o mdsura mult mai mare in sistemul de
autorizare a centrelor de evaluare de competente, sistem conceput pe dimensiunile de auto-evaluare,
verificare internd si verificare externa. Durata pentru care se acorda autorizatia de functionare a unui
centru de evaluare depinde de nivelul de performanta stabilit de verificatorul extern, pe baza unui set
de criterii. Pentru fiecare criteriu si pentru fiecare etapa a ciclului calitatii, centrul de evaluare produce
dovezi, care sunt analizate si punctate de verificatorul extern.

Studiile de caz prezentate In Ghid ofera o imagine asupra preocupdrilor existente, la nivelul
unor furnizori de programe de FPC sau al unor centre de evaluare de competente, pentru asigurarea
calitatii serviciilor oferite.

ing. Ana Elena Costin
Director general CNFPA
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SC Brahms International Brasov

L Descrierea contextului

Brahms International desfasoara in principal activititi in domeniul tehnologiei informatiei, de aceea in
calitate de furnizor de formare profesionala dezvoltd programe de formare din domeniul informaticii
sau care au ca si continut tematic module si/sau discipline din acest domeniu.

Societatea presteaza activitati de instruire incd din anul 1999, printre care si activititi de formare
profesionald cu avizul MEC si cu asistenta metodologica a AJOFM Brasov. Pana la aplicarea OG
129/2000, a desfasurat cursuri de initiere, specializare i perfectionare in domeniul informaticii
(operator calculator, programator ajutor, administrator retea, inginer sistem, electronist depanator
utilaje de calcul, secretariat informatizat, software pentru contabilitate, etc.), Inregistrand peste 2500
absolventi.

Activitatea de formare profesionald se desfiasoara la sediul propriu amplasat in Brasov,
Str.Memorandului nr.33, unde functioneaza doua sdli de instruire in suparafatd de 42mp respectiv 28
mp, dotate cu mobilier specific activitatii si cu echipamente de tehnica de calcul configurate la
performante de nivel european, legate in retea si conectate permanent la Internet, cu o capacitate de
instruire totald de 30 posturi, in conditiile instruirii 1 persoand/calculator. Activitatea de instruire se
desfasoara sub nume Brahms International, marca inregistratd la OSIM, si este reglementatd de
procedura Controlul instruire — document al Sistemului de management al calitatii.

Brahms International a implementat in perioada 2002 — 2003 doua proiecte privind reconversia
profesionald, activitdtile proiectului constdnd in organizarea de cursuri de initiere, specializare si
calificare pentru dobandirea de ocupatii cerute pe piata muncii.

Proiectul ,,Reconversia in domeniul informaticii a personalului disponibilizat colectiv RIP —
DC” a demarat la data de 01.06.2002 si s-a realizat in 15 luni fiind declarat proiect de succes la
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Conferinta Nationald pentru promovarea rezultatelor finale ale programului RICOP din 29.04.2004 cu
participarea Sefului Delegatiei UE in Romania.

Obiectivele specifice realizate prin proiect constau in cresterea sanselor de integrare pe piata
muncii a unui numar de 51 persoane utilizatoare ale calculatorului in diverse activitdti, cresterea
performantei profesionale a unui numar de 38 persoane in ocupatii cerute pe piata muncii, cresterea
sanselor de integrare a unui numdr de 51 persoane 1n noi specializari impuse de dezvoltarea pietei
muncii. Proiectul s-a desfasurat in doua locatii de instruire: Zarnesti si Brasov.

Rezultatele obtinute: 208 persoane absolvente ale cursurilor de initiere, specializare si
perfectionare in diverse ocupatii, 77 persoane angajate.

Proiectul ,,Centrul de formare §i specializare electronisti retele date-voce si aparate fiscale de
marcat CF-ERAM” a demarat la data de 06.01.2003 si s-a realizat in 8 luni fiind declarat proiect de
succes la Conferinta Nationald pentru promovarea rezultatelor finale ale programului RICOP din
29.04.2004 cu participarea Sefului Delegatiei UE in Romania.

Obiectivele specifice realizate prin proiect constau in cresterea sanselor de integrare pe piata
muncii @ unui numdr de 20 persoane in ocupatii cerute pe piata muncii, cresterea performantei
profesionale a unui numar de 20 persoane 1n noi specializari impuse de dezvoltarea pietei muncii.

Proiectul s-a implementat in Brasov.

Rezultatele obtinute: 22 persoane absolvente ale cursurilor de calificare, 39 persoane
absolvente ale cursurilor de specializare, 23 persoane angajate.

Brahms International este societate cu raspundere limitata, Infiintatd in decembrie 1994,
continuand si extinzand activitatea companiei Brahms SRL care functiona din iulie 1991.

Din anul 1996, Brahms International functioneazad intr-un sediu propriu, amplasat in Brasov,
Str.Memorandului nr.33, ocupand parterul si etajul I al cladirii, pe o suprafata de peste 500 mp.

Sediul cuprinde laboratoare de productie si service, magazin de prezentare, sdli de instruire,
depozite de marfuri si piese de schimb, birouri administratie, garaj, fiind deservit de centrala telefonica
proprie, legaturd permanenta la Internet si mijloace proprii de transport, avand si un punct de lucru
autorizat in Ploiesti.

Firma Brahms International, marcd Inregistrata la OSIM, are din anul 2001 certificat Sistemul
de Management al calitatii conform cerintelor standardului ISO 9001:2000.

Din anul 2002 este centru acreditat ECDL. Din anul 1999 desfasoard activitati de instruire, iar
incepand cu 2004, odatd cu aplicarea prevederilor OG nr.129/2000, devine furnizor de formare
profesionald a adultilor autorizat pentru 19 ocupatii, avand in curs de autorizare Incd 9 ocupatii.

Societatea urmareste oferirea de solutii complete si complexe de inaltd tehnologie in
principalele activitati:

- fabricarea §i comercializarea calculatoarelor — se asambleaza calculatoare omologate OSIM sub
marca UltraPRO 1n cele mai diverse configuratii atat cu procesoare INTEL cat si AMD.

Brahms International este unica firma dintre firmele care activeaza in acest domeniu in judetul Brasov,
care ofera clientilor un pachet complet de servicii la achizitionarea unui calculator, respectiv:
consultanta de specialitate in vederea stabilirii configuratiei sistemului de calcul, asamblare, service in
perioada de garantie si postgarantie, instruire in vederea utilizarii corecte. Firma mai are 1n fabricatie
10 noi modele de calculatoare omologate sub nume propriu si sub parteneriate de prestigiu : Intel
pentru platforma hardware si Microsift pentru platforma software;

- proiectare, executie, certificare si service retele date voce, supraveghere acces — se executa retele de
amploare §i complexitate diversd, conform standardului ISO 11801, lucrand sub sistemul propriu de
cablare structuratd, omologat OSIM sub marca CabBras 2000, fiind executate peste 500 retele de
amploare si complexitate diversa,

- service hardware §i software — se presteaza service atat in garantie cat §i postgarantie pe baza de
abonament si/sau comanda, de catre specialistii atestati de cdtre majoritatea firmelor producatoare de
IT cu un suport de service (piese de schimb, aparate de masura si testare, dispecerat etc.) complet;
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- instruire — furnizor de formare profesionald a adultilor autorizat conform OG nr.129/2000, centru
acreditat de formare si examinare ECDL din anul 2002. Din anul 2004, de la data autorizarii ca
furnizor de formare profesionald s-au inregistrat peste 600 absolventi ai diverselor cursuri prin
absolvirea carora s-au dobandit diverse ocupatii;

- comercializare si service aparate electronice fiscale de marcat — ofera servicii de instalare, instruire,
fiscalizare, service;

- selectie si plasare fortd de munca — presteaza atat activitati de selectie In vederea angajarii de catre
terti, conform cerintelor specificate de catre acestia, cat si activitati de plasare forta de munca;

- activitati de consultantd si management — presteaza activitati de consultantd in special pentru IMM-
uri In ceea ce priveste proiecte de extindere/dezvoltare/modernizare activitati, proiecte de
informatizare, solutii de comunicatii etc.

Brahms International are 38 angajati cu norma intreagad de lucru si 28 colaboratori, cu norma
redusa de lucru (pihologi, sociologi, formatori ) care provin din unitati de invatamant superior, colegii,
licee, ONG-uri, administratia publica, fitrme private, etc.

Brahms International a inregistrat pana la sfarsitul anului 2003, un numar de peste 1800
absolventi ai cursurilor de initiere, specializare, perfectionare si calificare adresate adultilor, pentru
dobandirea de competente aferente diverselor ocupatii.

Din anul 2004 activitatea de formare profesionald este reglementatd de prevederile OG
nr.129/2000, organizatia fiind autorizatd ca si furnizor de formare profesionald pentru 14 ocupatii,
absolventii cursurilor de initiere, specializare si calificare dobandind certificate de absolvire si/sau
calificare, insotite de suplimentele descriptive pe care sunt Inscrise competentele ocupatiilor conform
standardelor ocupationale.

In afara programelor de formare profesionald autorizate, Brahms International desfisoara
cursuri pregatitoare pentru obtinerea permisului ECDL si programe de formare profesionalad
personalizate pentru organizatii, la cererea acestora, cu stabilirea de comun acord a continutului
tematic, numarul de ore fiind corelat cu cerintele acestora (SC Carb SA, SC Ina Scheffler SC Rolem
SA, Casa Auto, Selgros, SC Stabilus SA, Primaria Brasov, ITM Brasov, APM Brasov, Biblioteca
Judeteana Brasov, SC Prems SRL, etc.).

Brahms International a inregistrat, din anul 2004 peste 600 absolventi ale diverselor forme de
formare profesionala

Pagi realizati in acumularea unei ,, bune practici” in asigurarea calitatii si/sau evaluarea internd a
calitatii programelor (eventual in legatura cu realizarile din ultimii ani). De ce considera furnizorul
(de FPI sau FPC) ca este reprezentativ pentru o ,,buna practica”.

Activitatea de formare profesionala se desfasoara intr-un cadru legislativ bine determinat de
prevederile OG 129/2000 si reglementat de cerintele standardului ISO 9001/2000.

Pentru asigurarea calitdtii atat a procesului de instruire cat si a rezultatelor acestuia, Brahms
International pentru fiecare forma de instruire, a impus criterii proprii de selectie a candidatilor,
utilizdnd o procedurd de evaluare care face parte din documentele Sistemului de management al
calitatii. Astfel la evaluarea conditiilor de acces, candidatii care indeplinesc conditiile impuse din
punct de vedere al studiilor sunt supusi testarii privind cunostintele profesionale pe care trebuie sa le
posede in vederea participarii la forma de instruire respectiva.

Testul constd intr-un chestionar cuprinzand intrebari privind notiuni de baza referitoare la
specializarea respectiva, fiind stabilit un barem pentru admiterea la curs.

Pentru evaluarea competentelor/abilitatilor specifice fiecarei ocupatii, se procedeaza la evaluarea
potentialitatii, a caracteristicilor psiho-aptitudinale, a intereselor profesionale si de carierd, precum si a
experientei anterioare, folosindu-se tehnici si instrumente specifice agreate i unanim recunoscute de
specialistii din domeniul resurselor umane i anume: teste de performanta, teste de aptitudini generale
si speciale (memorie, perceptie), teste de personalitate, teste de interese profesionale.
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In functie de caracteristicile factorilor de mai sus, prin consiliere, se mediazi cu candidatul forma
de instruire la care poate participa cu sanse de reusita semnificativa.

Toate persoanele participante la evaluarea potentialitatii §i a caracteristicilor psiho-aptitudinale
beneficiaza de consiliere privind adaptarea educatiei initiale si continue la tendintele pe termen mediu
si lung in domeniul profesional, punandu-se accent pe importanta invatarii pe tot parcursul vietii.

Persoanele admise sa participe la curs incheie contracte de formare profesionala si sunt inscrise in
catalogul cursului, registrul matricol i In toate celelalte documente prevazute de metodologia in
vigoare.

Curriculumurile de instruire a cursurilor prevad parcurgerea unui numar, care difera de la un curs la
altul, de module sau discipline.

Pe perioada desfasurdrii cursului, la finalizarea fiecdrei discipline/modul se procedeaza de catre
formator la evaluarea intermediara a cunostintelor dobandite de catre participanti, prin probe scrise al
caror continut se referd la notiunile predate n cadrul fiecarei discipline a cursului si aplicatii practice.
Evaluarea se finalizeaza prin notare cu note de la 1-10, acestea fiind consemnate in catalogul cursului.

La terminarea cursului se procedeaza la evaluarea finald a cunostintelor dobandite, in conditiile
promovarii fiecarei discipline/modul de catre participanti. Evaluarea prin examen de absolvire consta
in proba scrisd care contine intrebdri care sa acopere intregul continut al cursului si proba practica,
specifica fiecarui curs, constand dintr-o lucrare scrisd/proiect/studiu de caz/proba de lucru, cu subiecte
a caror rezolvare demonstreazd ca aplicantul a dobandit competentele ocupatiei pentru care sa
organizat cursul.

Evaluarea finala se efectueazd de catre comisia de examinare, numitd conform prevederilor
Metodologiei certificarii formarii profesionale a adultilor in vigoare si se finalizeazd cu note de la 1 la
10, fiind promovate doar persoanele care au obtinut mimium nota 7.

Pe de alta parte, conform procedurilor elaborate in conformitate cu cerintele standardului ISO
9001/2000 de analiza a managementului, trimestrial si ori de céte ori este nevoie, se prevad audituri
privind desfasurarea activitdtilor de instruire. Echipa de conducere analizeaza actiunile preventive
si/sau corective rezultate in urma auditurilor §i aplica masuri in consecinta

Modul de desfasurare al programelor de formare este evaluat de catre: reprezentantii Comisiei de
autorizare a furnizorilor de formare profesionala a adultilor, in conformitate cu procedurile prevazute
in metodologia legislativa in vigoare, auditori interni ai SC Brahms International, in conformitate cu
cerintele procedurilor de proces Audituri interne si Controlul instruirii din cadrul documentelor
Sistemului de Management al Calitdtii, iar in cazul in care participantii la programele de formare
provin din alte organizatii si de auditorii acestora.

Continutul cursului, modul de desfasurare si prestatia formatorilor sunt evaluate si de catre
participantii la programul de formare prin completarea de chestionare de opinie si de evaluare,
elaborate special in acest scop.

Consideram cd, Brahms International in calitate de furnizor de formare profesionald, este
reprezentativ pentru o bund practicd prin calitatea rezultatelor obtinute in formarea profesionala,
datoratd Tmbunatatirii continue a activitatii de formare urmare evaluarilor interne permanente prin
proceduri documentate.

I1. Prezentarea cazului de buna practica

O Descrierea contextului legislativ, metodologic si procedural pe care se intemeiaza
practica de asigurare si de evaluare interna a calitatii.

Dupa cum am descris mai sus, in detaliu, formarea profesionald se desfasoard in cadrul
legislativ al prevederilor OG 129/2000, iar din punct de vedere metodologic si procedural, activitatea
este reglementatd de procedurile documentate privind Controlul instruirii, Audituri interne si Analiza
managementului, care fac parte integrantd din documentele Sistemului de Management al calitatii,
certificat conform cerintelor ISO 9001/2000.
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O [Instrumente §i proceduri dezvoltate de furnizor sau utilizate din alte surse, pentru
asigurarea calitatii sau/si pentru evaluarea internd a acesteia.

Brahms International utilizeaza atat procedurile descrise cat si procedura de evaluare a
candidatilor la diverse forme de formare profesionald. De mentionat ca, concluziile echipei de evaluare
privind evolutia factorilor determinati prin aplicarea procedurii sunt comunicate candidatilor,
completate de o mediere cu candidatul privind forma de instruire la care poate participa cu sanse de
reusitd semnificativd si urmate de consiliere privind adaptarea educatiei initiale si continue la
tendintele pe termen mediu §i lung in domeniul profesional, punandu-se accent pe importanta invatarii
pe tot parcursul vietii.

Concluziile echipei de evaluare nu sunt cu caracter de obligativitate pentru candidat, care isi
exprima propria optiune privind forma de instruire, dar constituie pentru furnizor un semnal privind
calitatea rezultatelor.

De asemenea se utilizeaza ca instrumente : chestionare de evaluare a satisfactiei clientului,
chestionare de evaluare a cursului si chestionare de opinie, care se distribuie fiecarui cursant spre
completare si care apoi se prelucreaza in vederea determinarii de actiuni corective si/sau preventive
pentru imbunatatirea continua a activitatii.

In structura organizatorici/organigrama societitii Brahms International functioneazi
Departamentul de instruire care are ca atributii autorizarea, desfasurarea si controlul formarii
profesionale. Pentru a avea garantia unei activitti de formare profesionald de calitate, in cadrul
departamentului de instruire, pe langa personalul cu atributii in autorizarea si desfasurarea instruirii,
sunt angajate persoane pe functii specializate, respectiv un consilier invatdmant, un jurist si un
sociolog. Dupa caz, se apeleaza si la consultanti externi.

Pentru aprecierea calitatii formarii profesionale se utilizeaza : indicatorii verificabili specifici
activitatii (determinati la fiecare sfarsit de an pentru anul urmator si prezentati in sedintele de analiza
a managementului), rezultatele prelucrdrii chestionarelor de opinie, de evaluare a cursurilor si de
evaluare a satisfactiei clientilor.

Exemplul cel mai elocvent de consecinta a calitdtii programelor de formare il constituie atat
cresterea continud a cererilor de formare pentru cursuri autorizate cat si pentru cursuri care nu sunt in
portofoliul oferit, ceea ce determind societatea sd intreprindd actiuni vizand noi autorizari
(semnificativ este faptul ca suntem in derularea autorizarii a inca 7 cursuri de specializare si calificare
in diverse ocupatii). De asemenea din prelucrarea chestionarelor de evaluare completate de cursanti a
reiesit predominant satisfactia de excelentd a absolventilor privind instruirea.

De asemenea, datorita calitatii formarii profesionale :

- societatea a fost invitatd sa participe la targurile organizate de diverse organizatii

(Camera de Comert si Industrie Brasov, Agentia Judeteand de Ocupare a Fortei de
Munca Brasov) unde si-a prezentat oferta de formare profesionala;

- la diseminarea rezultatelor obtinute prin implementarea programului RICOP,
societatea a aparut 1n publicatii nationale pentru cele 2 proiecte de succes national,
vizadnd atat reconversia profesionald prin organizarea de cursuri de initiere,
specializare, perfectionare si calificare cat si integrarea pe piata muncii a
absolventilor;

- a castigat si derulat, numai in anul 2006, 9 forme de instruire pentru someri,
adjudecandu-si licitatiile organizate in acest scop;

- a pregatit pentru obtinerea permisului ECDL functionarii publici de la ITM Brasov,
DSS Brasov, Primariile Brasov, Zarnesti, Sinca Noud, Sinca Veche, Dumbravita,
Agentia de Protectia Mediului Brasov, etc, prin adjudecarea licitatiilor organizate in
acest scop;
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a organizat si derulat programe de formare profesionald pentru salariatii de la
Selgros, Casa Auto, Ina Schefler, Rolem, Carb SA, Stabilus, Coca Cola, etc — in
marea majoritate societati multinationale.

III.  Concluzii si recomandari pentru generalizarea bunei practici

O Situatii posibile de generalizare, tipuri de furnizori care ar putea adopta buna practica.

Intrucat structurile organizationale generate ca urmare a desfisurdrii cursurilor de formare
profesionald sunt activate si mentinute pe termen nelimitat, activitatile pot fi puse in aplicare ori de
cate ori este necesar.

Programele de instruire, elaborate si autorizate pot fi folosite oricand, cu adaptarea in limitele
reglementdrilor admise de prevederile OG nr.129/2000, la nivelul si cerintele beneficiarilor de

instruire.

In acest fel, exista creat permanent un cadru de instruire, aplicabil la orice conditii si oportunitati.

0 Conditii de generalizare a bunei practici in situatia altor furnizori.

Buna practicd se poate extinde si in situatia altor furnizori in conditiile implementarii
procedurilor privind Evaluare si Controlul instruirii, la fel cum si Brahms International poate prelua
instrumente, metode si practici de la alti furnizori.

O Pasi necesari in pregatirea unei practici optime:

definirea si adoptarea celor mai potrivite instrumente si metode de control ale
procesului de formare profesionala;

imbunatatirea continud a continutului, metodelor si formelor de formare
profesionala;

Prelucrarea permanenta a feed-back-ului de la beneficiarii instruirii.

O Riscuri si masuri preventive in preluarea , bunei practici”.

Autor,

Riscuri :

interesul manifestat de posibilii beneficiari pentru diverse forme de instruire;
inexistenta standardelor ocupationale ceea ce determind imposibilitatea autorizarii
de cursuri cerute pe piata muncii;

inexistenta de coduri COR pentru diverse ocupatii pentru care exista SO sau SPP.

Masuri preventive:

studiul cererii si ofertei pietei muncii;

imbunatatirea continud a procesului de formare profesionald (continut, metode de
formare, proceduri, calitatea formatorilor,etc.);

masuri rezultate din prelucrarea chestionarelor de evaluare.

Paltineanu Monica

Director Calitate SC Brahms International Brasov

Tel.: 0268 410420 ; 0788 262500 ;

0722 503624
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I. DESCRIEREA CONTEXTULUI

Descrierea domeniului

Activitatile Dima Consulting Group se incadreaza in urmatoarele coduri CAEN: 7450 Selectia
si plasarea fortei de munca, 7240 Activitati legate de bancile de date, 7321 Cercetare fundamentald in
stiintele sociale si umaniste, 7323 Dezvoltare experimentald in stiintele sociale si umaniste, 7414
Activitati de consultare pentru afaceri si management, 7440 Publicitate, 7484 Alte activitati de servicii
prestate in special intreprinderilor (inclusiv reparatii §i intretinere tehnica birotica), 8042 Alte forme
de de invatamant.
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Prezentarea furnizorului

1997 a insemnat punctul de pornire al SC Dima Consulting Group SRL, firma care a crescut an
de an, astfel incat in prezent, conform Bussines Week, poate fi consideratd ca fiind un lider al
provinciei in domeniul consultantei in resurse umane, si nu numai, am completa noi. In perioada 1997-
1998 consultanta in resurse umane era la inceputuri asa ca primele contracte s-au realizat extrem de
dificil. Practic, DCG a inceput cu o evaluare a personalului unei intreprinderi din Bragov. Au urmat
altele doua care aveau nevoie de astfel de servicii de consultanta. A fost momentul in care firma a
obtinut, prima din Brasov, avizul de a testa psihologic legal toate persoanele care erau obligate sa
prezinte atestatul psihologic si/sau port armi la angajare. In anul 1999 DCG a inceput si se ocupe si cu
formarea profesionala a adultilor, organizand primele cursuri de inspector resurse umane din Brasov
dupa o pauza de mai mult de 4 ani n care astfel de cursuri nu s-au mai derulat, iar din 2000 cele de
vanzator, contabil, instalator centrale termice, macaragiu. In anul 2001, firma isi diversifica si mai
mult obiectul de activitate prin obtinerea avizului pentru desfasurarea cursurilor de formare
manageriald in turism si se extinde in afara Brasovului prin infiintarea de sucursale la Sibiu,
Constanta, Piatra Neamt. Infiintarea de succursale a continuat in anii 2002 si 2003 prin Rm. Valcea,
lasi, Craiova, Timisoara, Deva, Alba Iulia. Tot in anul 2002, am reusit sa obtinem un credit BERD cu
care am achizitionat o casd pe care am transformat-o in ceea ce este astdzi Dima Consulting Group.
Sali de training, birouri ultramoderne dotate cu aparatura de ultima generatie, reprezintd azi imaginea
de marca a Dima Consulting Group - marca inregistrata la OSIM. Astdzi firma noastra este lider de
piatd in domeniul formarii profesionale pentru judetul Brasov, cu activititi in lasi, Rm.Valcea,
Timisoara, Constanta, Alba- Iulia, Deva, Cluj, Sibiu, Célarasi, Zalau, Bucuresti.

Calitatea muncii noastre fiind recunoscutd, am ajuns in atentia liderului mondial in evaluare
profesionald Profiles International Inc. USA. Pe 4 septembrie 2003 s-a lansat oficial Profiles
International, reprezentanta Profiles International Inc. USA 1n Romania, actionar majoritar fiind SC
Dima Consulting Group SRL. Datoritd activitdtii deosebite de consultanta in domeniul Resurselor
Umane, Profiles International Inc. USA a hotarat si acorde drept exclusiv de administrare a
programului, companiei DCG in Rusia, Ucraina, Bulgaria si Moldova prin crearea unei noi companii
Profiles East Europe.

Pagi realizati in acumularea unei ,, bune practici”

De la infiintare i pana in prezent, SC DCG SRL a detinut contracte de colaborare cu diferite
intreprinderi, firme sau institutii cunoscute la nivel national si international, prin care s-au realizat
activitati precum: Programe de dezvoltare de resurse umane, selectie personal, evaluare, diagnoza si
interventie, Programe de dezvoltare de strategii de resurse umane precum si de implementare a
acestora pentru intreprinderi beneficiare ale fondurilor PHARE-PROGRES, Programe de mdsuri
active pentru combaterea somajului finantate cu fonduri ale Bancii Mondiale si derulate prin
A.J.O.F.M.-Brasov (colaborarea cu aceasta din urma concretizandu-se si prin asistenta metodologica a
peste 110 cursuri de calificare in diverse meserii i ocupatii, rata de promovabilitate fiind de 100%),
Traininguri (cu tematici diverse ca: stres, managementul proiectelor, negociere si conflict,
comunicare, relatii cu publicul, vanzari, sisteme motivationale, formare de formatori, climat si cultura
organizationald etc.), Testari psiho-aptitudinale in vederea obtinerii avizelor psihologice necesare
angajarii, Formare manageriald in turism (cu avizul ANT, M.M.S.S.F. si M.E.C., recent autorizate si
de C.N.F.P.A.), Program PHARE de dezvoltare a resurselor umane implementat in judetele Brasov si
Covasna in anul 2003 (in cadrul caruia am derulat si finalizat, 64 de cursuri de calificare,
recalificare si initiere cuprinzand peste 1000 de persoane, in special din randul somerilor).

Dovada stau declaratiile unora dintre clientii nostri, angajati ai unor companii, publicate in
reviste de specialitate sau site-urile companiei (S.C. Cosmopolitan Trading S.R.L., Raiffeisen Bank,
Orange etc.).
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II. PREZENTAREA CAZULUI DE BUNA PRACTICA

Incepand cu anul 2004, firma noastrd este autorizati ca furnizor de formare profesionald
conform OG 129/2000 pentru diverse meserii, ocupatii §i activitati. Daca din iunie 2004 pana la
sfargitul anului 2005 am reusit sa finalizam 32 de astfel de programe, din ianuarie 2006 pana in
septembrie 2006, In doar 9 luni, datorita calitatii serviciilor si a modului de organizare a programelor,
am derulat si avem in derulare un total de 42 de programe de formare profesionald a adultilor.
Cursantii nostri au beneficiat si beneficiaza de cunostinte teoretice transmise de cadre specializate si
si-au desfasurat activitatea practica sub indrumarea unor instructori calificati, n sdli de clasa spatioase,
laboratoare si locatii ale firmelor contractate, dotate cu echipamentele necesare pregatirii profesionale,
in conformitate cu standardele si legislatia existente.

Din dorinta de a atinge performante superioare in activitatea noastrd, insemnand un grad cat
mai crescut de satisfactie a clientilor, am implementat un sistem de management al performantelor
care sd stabileasca explicit pentru fiecare post obiectivele/standardele care se doresc a fi atinse sub
forma unor indicatori de performanta cantitativi si calitativi. Sistemul este astfel conceput ca angajatii
sd aibd parte de o supervizare si un feed-back permanent/continuu legat de activitatea pe care o
desfasoara, aceasta in tot intervalul dintre doud evaluari succesive ale performantei. Aceastd
supervizare si feed-back permanent reprezintd o responsabilitate a sefilor de departamente, fiind
instruiti special n acest sens si avand responsabilitatea de a instrui mai departe subordonatii in ceea ce
priveste felul n care acest sistem functioneaza. Feed-back-ul este oferit atat verbal cét si 1n scris pe tot
parcursul dintre doud evaludri succesive, in care superiorul este obligat sd atragd atentia angajatului
cand acesta greseste sau invers, iar angajatul sa atragd atentia superiorului daca nu-i ofera suportul si
resursele necesare pentru a-si realiza sarcina. Feed-back-ul scris apare la sfarsitul perioadei dintre doua
evaluari succesive, moment In care superiorul si subordonatul se intilnesc pentru a discuta
performanta atinsd. Ambii vin in cadrul intdlnirii cu o serie de formulare completate legate de
realizarea sarcinilor §i obiectivelor, respectiv utilizarea si dezvoltarea competentelor. Feed-back-ul
final este reprezentat de un calificativ final pe care fiecare angajat il va primi si care sintetizeaza
performanta atinsa de acestia. In tabelele de mai jos sunt descrise pe scurt etapele parcurse pentru
evaluarea performantelor, respectiv cele pentru derularea unui training vizand dezvoltarea de abilitati
specifice.

Procedura de derulare a trainingurilor specifice

Completarea / Elaborarea formei complete a Tematica de training Departament RU
modificarea tematicii | tematicii adaptata
propuse
Contract prestari Discutii cu persoanele Nevoile organizationale si | Departament RU
servicii participante la trainig si cu personale
superiorii
Nevoi identificate Elaborare tematica specifica Prezentarea tematicii de Secretariat
training, stabilirea
obiectivelor de training
Stabilirea obiectului | Alegerea trainerilor Contactarea telefonica sau
trainingului pe e-mail a trainerilor
Acceptul trainerilor | Elaborare si semnare contract de | Contract colaborare Departament RU
colaborare
Contract colaborare | Selectarea locatiilor de Propuneri locatii si
desfasurare a trainingului perioada desfasurare
training
Stabilire locatie si Contactare reprezentanti locatie | Rezervare spatiu telefonic/ | Secretariat

137




perioada desfasurare | stabilita e-mail
training
Acceptare rezervare | Stabilire continut training; Comunicare plan Departament RU
Elaborare materiale de training - | desfasurare training
parte teoretica, jocuri de rol,
exercitii in/outdoor;
Elaborare manualul cursantului;
- Intocmire plan/program
training
Acceptare program | Desfasurare training conform Fisa evaluare training si Departament RU
training programului stabilit traineri

Procedura managementul performantei

Intrari Activitdti lesiri Cine raspunde
Angajatul / Comunicarea Inregistrarea - Angajat simplu
clientul identifica | produsului/ situatiei - superiorul direct al angajatului
si sesizeaza serviciului / situatiei | disfunctionala care sesizeaza disfunctionalitatea
disfunctionalitatea | disfunctionale - alte persoane cu responsabilitate
in rezolvarea situatiei
Sistem de Instruire privind utilizarea si Stabilire perioda de evaluare Departament
managementul | functionarea sistemului RU
performantei
Stabilire criterii | Agreare criterii Initierea procedurii Departament
de performanta RU
Criterii de Monitorizare si feed-back Discutii Departament
performanta continuu neconcordante/disfunctionalitati | RU
identificate
Comunicarea Completarea formularelor Stabilirea datei dialogului de Departament
perioadei de aferente apreciere RU
evaluare
Desfasurarea Agrearea/non agrearea Semnarea formularelor si Departament
dialogului calificativelor/calificativului predarea la Departamentul RU | RU
Mediere Agrearea calificativului Semnare formulare Secretariat
departament
RU
Stabilire Monitorizare / feed-back Derulare proces continuu Departament
obiective / RU
criterii perioada
urmatoare
Produsul / Seful direct / Luarea unor decizii | - superiorul direct al angajatului
serviciul / situatia | persoana privind remedierea | care sesizeaza disfunctionalitatea
disfunctionala responsabila situatiei (variante si | - alte persoane cu responsabilitate
analizeaza situatia analiza lor) in rezolvarea situatiei
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Decizia privind Comunicarea Initierea unei actiuni | - superiorul direct al angajatului

remedierea deciziei catre de remediere a care sesizeaza disfunctionalitatea

situatiei persoanele implicate | situatiei (Seful - alte persoane cu responsabilitate
in prestarea direct) in rezolvarea situatiei - personal
serviciului direct implicat

Procedura de evaluare si imbunéititire permanenta a serviciilor oferite

Disfunctionalitate | Evaluarea periodica | Stop proces - Angajat simplu

- superiorul direct al angajatului care
sesizeaza disfunctionalitatea

de remediere remediere - alte persoane cu responsabilitate in

sesizatd, masuri | a situatiei dupa

rezolvarea situatiei

III. CONCLUZII S RECOMANDARI PENTRU GENERALIZAREA BUNEI PRACTICI

Odata cu aderarea la UE suntem constienti ca se va impune tot mai mult ridicarea standardelor
calitatii in toate domeniile, inclusiv 1n ceea ce priveste pregatirea profesionala a adultilor.

Au apdrut si vor mai aparea numeroase meserii §i ocupatii inexistente in momentul de fatd. De
aceea, consideram ca va fi necesara cooptarea cat mai multor specialisti in vederea elaborarii unor
standarde ocupationale concepute stiintific, dar care sa aiba posibilitatea reald de aplicare 1n
activitatea practica (tindnd cont de situatia din economia romaneasca si de forta de munca existenta).
Noi, ca furnizori de formare ne-am impus, inca de la Infiintare, un nivel calitativ ridicat la care sa ne
desfasuram activitatea, dar de multe ori ne Intdlnim cu situatii, independente de noi, cu care nu suntem
de acord, dar carora trebuie sd le facem fata, cum ar fi spre exemplu inexistenta temeiului legal pentru
a putea lua masurile necesare.

Un exemplu 1l reprezintd numadrul foarte mare de ore alocat unui program de calificare. Din
acest motiv, Intdmpindm multe reticente din partea societatilor, care la randul lor doresc sa respecte
legea, sa 1si califice personalul, dar Tn acelasi timp sunt in imposibilitatea de a opri productia. Concret:
pentru un curs de calificare pentru meseria de macaragiu sunt obligatorii 720 ore (240 teorie si 480
practici) derulate pe parcursul a 5 luni. In situatia colosilor industriali acest numir de ore nu ar fi o
problema prea mare, dar existd firme mici, unde pentru aceastd activitate sunt angajate una sau doua
persoane. Ca sd poata califica acest personal, suntem obligati sd le impunem oprirea productiei pe
perioada mai sus mentionatd, pentru a putea participa la cel putin 90% din program, farda sa apara
situatia exmatricularilor, conform legislatiei. De multe ori acestea renunta si preferd sd lucreze in
continuare in ilegalitate. Trebuie sd ne gandim de asemenea ca intreprinderile functioneazd in
schimburi, iar oamenii ce urmeaza a fi calificati au familii etc. La acestea se adauga cerintele [.S.C.I.R.
(fiind un curs avizat si de aceasta institutie, pentru ca implica si obtinerea carnetului de autorizat), cu
care noi am colaborat dealtfel foarte bine pand in prezent, dar care are la randul sau legile sale,
Prescriptiile Tehnice, pe care este obligat sd le respecte. De aceea pentru a organiza un astfel de
program trebuie sd pregatim doud tipuri de documentatie, fard a mai pune la socoteald varianta in care
acest program se organizeazd in alt judet, unde existd o altd comisie i unde portivit legii suntem
obligati sa trimitem cel de-al treilea set de documente.

Dar legea este lege si trebuie respectatd, am spune noi! Totusi nu este aga. Din ceea ce ne-au
comunicat clientii si institutiile implicate in aceste programe, exista furnizori, autorizati ca si noi, la
care partea teoreticd (cele 240 ore) se finalizeazd intr-o saptdmand, incaseaza banii clientilor si
organizeaza examinarile dupa bunul plac sau, datorita proastei organizari, dupa foarte mult timp si ...
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exemplificarile ar putea continua. Existd, din nefericire, concurenta neloiald. Acesti asa-zisi
profesionisti ,,explicd” oamenilor de ce este avantajos sa aleaga firma lor §i nu firma noastra. Pentru
ca, de fapt, certificatele noastre nu sunt valabile. Omul acceseaza site-ul C.N.F.P.A., respectiv
Registrul National al Furnizorilor Autorizati si intr-adevar constata cd pe un anumit program numele
nostru nu apare, desi suntem acreditati legal de ceva vreme!!! Deci...

Apoi, au venit la noi persoane cu varsta venerabild (chiar 70 ani) care practicd de cand se stiu o
meserie (ex.: confectioner palarii si obiecte din paie etc.), nu au certificatul de calificare si fiind
persoane fizice autorizate sunt obligate conform legislatiei sa prezinte la institutiile abilitate
documentele care le atesti calificarea. Intrebarile care apar sunt: Ce ar mai putea invita o astfel de
persoana la un curs? Oare nu ne-ar putea invata aceasta pe noi? Ce furnizor se va autoriza pe un astfel
de program? Existd varianta evaludrii competentelor fard a mai trebui sa participe la orele aferente, dar
care Centru de Evaluare este autorizat sa facd aceasta? Pand in ce colt al térii trebuie sa mearga acesti
oameni, unii batrani, ca sa poata lucra legal in continuare?

Si am mai putea exemplifica...
Solutiile pe care le vedem noi 1n momentul de fata ar fi:

= angajarea la nivel national a unor specialisti, cu experientd practica, pentru elaborarea
standardelor ocupationale;

* finfiintarea la nivel judetean a unor organisme care sd se ocupe efectiv de furnizorii de formare
profesionald a adultilor, de verificarea documentatiei si modul de desfasurare a programelor
(Secretariatul Tehnic al Comisiei de Autorizare este deja suprasolicitat, avand un numar foarte
mic de angajati pentru multitudinea de programe autorizate la nivel judetean, la care se adauga si
activitatile propriu-zise ale Directiei de Munca, ai carei angajati sunt, in acelasi timp);

= scaderea numarului de ore alocat programelor de calificare sau flexibilitate in ceea ce priveste
prezenta cursantilor la ore (aceste programe trebuie oricum sd se finalizeze §i cu examinare
teoreticd si cu examinare practica);

= 1n situatia in care persoana care doreste obtinerea unui certificat de calificare lucreaza in meseria
respectiva de cel putin 3 ani sa aiba posibilitatea sa participe direct la examinare, printr-un furnizor
autorizat bineinteles, fard a fi necesara parcurgerea unui program in acest sens, sau sd parcurga
partial programul (stim ca existd astfel de variante, dar numai pentru anumite programe. Acolo
unde intervine acordul altor institutii care reglementeaza si avizeaza formarea profesionala,
situatia nu este foarte clara si nu se poate proceda in felul in care am mentionat);

= organizarea unor sedinte, In cazul in care se impune luarea unor decizii la nivel de C.N.F.P.A.,
decizii ce privesc in mod direct modul de intocmire a documentatiei aferente unui program, la care
sd participe cate un reprezentant al fiecarui minister (pe tipuri de calificare) si al institutiilor
implicate in avizarea programelor de formare (ex. I.S.C.ILR., ANT etc.) pentru ca rezultatele si
concluziile finale sa fie unitare, iar furnizorii de formare sa nu mai fie obligati sa intocmeasca ,,n”
documente pentru fiecare in parte;

= reactualizarea cu frecventa mai mare a Registrului National al Furnizorilor Autorizati;

= verificarea modului de desfasurare a programelor organizate de furnizorii de formare profesionala.

Interesul nostru si consideram ca si cel general este acela de a forma oameni de calitate, cu
pregdtire superioard din punct de vedere profesional, care sa se poatd adapta oricaror modificari ce
apar pe piata muncii. Totul este sa gdsim si sd aplicam corect, constiincios, cu responsabilitate,
solutiile si procedurile adecvate atingerii acestui scop.
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"Nu suntem intotdeauna responsabili pentru ceea ce ni se intampla, dar vom rdaspunde
intotdeauna de felul in care reactionam fata de ce ni se intampla.”

Furnizorul de formare profesionali: SC DIMA CONSULTING GROUP SRL
Adresa: Brasov, str. Miraslau, nr. 35, tel. 0268/426336 sau 0268/422907

Cod unic de inregistrare : 8954547

Nr. inmatr. Reg. Com.: J 08/1340/1996

Director General : DIMA DORU

Pers. de contact : Istrate Mihaela, Responsabil cursuri calificare

Autor: Istrate Mihaela
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Fundatia Romano - Germana Timisoara

de Pregatire si Perfectionare Profesionald in Domeniul Constructiilor

ARADULUI NR. 56,
Tel.: 004 0256 426780; fax: 004 0256 495774

300291 TIMISOARA/ROMANIA, CALEA

E-mail: frg@mail.dnttm.ro , frg@frgtim.ro, http//: www.frgtim.ro

IV.Descrierea contextului

Fundatia Romano-Germanda C.P.P.P. Timisoara a fost infiintatd la 20 aprilie 1002, in baza unui
protocol la nivel interguvernamental romano-german, avand ca scop promovarea si dezvoltarea
meseriilor din domeniul constructiilor in Romania si sprijinirea reintegrarii emigrantilor germani
reintorsi in tard. Si-a inceput activitatea ca furnizor de formare profesionald in data de 25 mai 1993,
deruland toate tipurile de formare profesionala: calificare, recalificare, initiere, perfectionare si
specializare.

si graficul de mai jos.

Dinamica pregatiri profesionale (pana la data de septembrie 2005) este ilustrata in tabelul

Anul Ore-
Clase/
Participanti cursant 1.600+
Cursuri
(mii) 1.400
1993 12 144 46,28 1.200
1994 27 317 115,08 1.000+ @ Clase/
Cursuri

1995 48 450 137,34 8004 W Participanti
1996 45 462 146,44 600 S Ore-cursant
1997 | 51 631 | 152,44 400 (ref)
1998 65 765 284,36 200 |
1999 64 842 272,22 ol
2000 71 1.085 359 84 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005
2001 77 1.174 328,75
2002 81 1.287 290,57
2003 86 1.434 285,09
2004 86 1.421 263,28
2005 71 1.303 371,11
Total | 784 11.315 3.053
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Grupuri tinta

someri, persoane in cdutarea unui loc de munca;
intreprinzatori privati mici si mijlocii;
repatriati;

tineri absolventi de scoala generala si liceu

Organizare

ONG (fundatie);
29 DE ANGAJATI PERMANENTI, 10 COLABORATORI EXTERNI (DIN CARE: 16

CADRE DIDACTICE, SPECIALISTI CU MULTIPLE PERFECTIONARI IN GERMANIA
SI AUSTRIA);

sistem dual de formare profesionald, dupa modelul german (33% teorie, 67% practica):

e cursuri de formare profesionald cu durata intre 2,5-6 luni;

e cursuri de initiere, perfectionare, specializare profesionala cu durata de 2-5 saptimani;
capacitate proiectata:

e 200 de locuri pentru calificare profesionala;

e 400 de locuri pentru perfectionare profesionald;

e 116 de locuri In cdmin, in camere cu grup sanitar propriu;

e 200 de locuri la cantina

Principalele realizari

854 cursuri organizate pentru 12.950 participanti, din care: 3.8000 someri (98% din absolventii
someri fiind angajati);

5 firme noi infiintate de absolventi, 4 IMM-uri sprijinite financiar;

colaborari cu Directia Muncii si Solidaritatii Sociale si Familiei Timis, Agentia Judeteana
pentru Ocuparea Fortei de Muncd Timis, Camera de Comert, Industrie si Agriculturd Timis, cu
institutii de invatamant de stat si private;

105 firme colaboratoare in Romania, 25 firme colaboratoare din striindtate (din sfera
constructiilor si instalatiilor)

Promotor si partener in proiecte europene (in ultimii 5 ani)

Leonardo da Vinci II - 2002- PP112607 - Leo TransPIB — Partener;

Youth 2000 - Plauener Summer — Partener;

Youth 2001 - Hungarian Summer — Partener;

Leonardo da Vinci II - 112068 PIMM-KMU - PIMM2 — , Process Integrated Management
Methods For SME” — Partener;

PHARE 2000 - 10/6327 - "Cresterea sanselor de integrare sociala a tinerilor care au parasit
institutiile de ocrotire, prin masuri integrate de orientare si pregatire profesionala" — Partener;
2003 - GWZ/ Baden-Wiirttemberg - "Formarea profesionala pentru tineri defavorizati in Banat,
Romania" — Promotor;

PHARE 2000 - RO.0007.02.01.01.0223 "Centrul de Formare Profesionala Beius" — Promotor
Leonardo da Vinci II - PP 146 2002 BASICON 1I - ,,Basic Skills for Construction Helpers” —
Partener;

ABU-GTZ 2004 — 2006 - “Asigurarea calitatii formarii profesionale a adultilor in Romania” —
Partener

Proiecte in derulare

Leonardo da Vinci II - A/04/B/F/PP-158.132 —, ,Basic Skills for Work” — Partener;

Leonardo da Vinci II - A/04/B/F/PP-158.133 — ,Learn.Empowerment Self-directed Learning
for Low-skilled Unemployed People” — Partener;

Leonardo da Vinci II - 2004 146-165 - EUROSCAFFOLDER - Partener;

Leonardo da Vinci II - 2004- RO / 04/B/F/PP 175045 - ECOES-A "EUROPEAN
COMMUNITY ORIENTED ENERGY SAVING - ADVISER" — Promotor;
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SOCRATES: ,,Golden Goal”, ,,POWAR”, , AWARENCOP”

Pasi realizati in acumularea unei ,,bune practici” in asigurarea calititii si/sau evaluarea interna
a calitatii programelor

Peste 150 institutii si firme colaboratoare in Romania, peste 50 institutii si firme colaboratoare

din strainatate;

Colaborare cu firme de renume 1in domeniul constructiilor si instalatiilor pentru care FRG

Timisoara a organizat cursuri de specializare si perfectionare:

e Domeniul constructii: KNAUF, Lasselsberger - KNAUF, OWA, AMF, SWISPOR,
ISOVER, BRAMAC, BAUMIT, WIENEBERGER, VELUX, RANILA, LINDAB;

e Domeniul instalatii:. BOSCH, GEBERIT, WILO, VIESSMANN, WEISHAUPT,
VAILLANT, REHAU; OCHSNER;

Peste 50 de programe de specializare in tara si strdinatate organizate pentru cadrele Fundatiei

(in perioada 1996 —2006);

Membru EVBB (Asociatia Europeana a Centrelor de Formare Profesionald) cu sediul in

Diisseldorf Germania din anul 1994;

Membru EBSA ,,Asociatia Europeand in domeniul constructiilor”

Cursuri autorizate pana la data de 10 octombrie 2006
A. Cursuri de Calificare de nivelul 3

1.- Tehnician in constructii si lucrari publice

B. Cursuri de calificare de nivelul 2

1.- Instalatii tehnico sanitare si de gaze

2.- Instalatii de Incélzire centralad

3.- Zidar, Pietrar, Tencuitor

4.- Dulgher, Tamplar, Parchetar

5.- Comerciant, Vanzator marfuri alimentare

6.- Comerciant, Vanzator marfuri nealimentare

7.- Sudor

8.- Operator pe masini unelte cu comanda numerica

C. Cursuri de calificare de nivelul 1

1.- Lucrator finisor in constructii
2.- Lucrator in comert

D. Cursuri de specializare:

1.- Instalatii de incalzire centrala

2.- Reabilitarea termica a cladirilor si consiliere energetica
3.- Sudor polietilena

4.- Operator pe masini unelte cu comanda numerica

E.- Cursuri de initiere

V.

1.- Operator calculator electronic si retele

2.- Zidar, Pietrar, Tencuitor

3.- Dulgher, Tamplar, Parchetar

4.- Instalator instalatii de Incdlzire centrala

5.- Instalator instalatii tehnico sanitare si de gaze

6.- Comerciant,Vanzator marfuri alimentare (nealimentare)
7.- Lucrator finisor in constructii

Prezentarea cazului de buna practica

—99 A

FRG CPPP Timisoara poate fi considerat reprezentativ pentru o ,,buna practica” intrucat:

- Are 854 cursuri organizate, pentru 12.950 participanti, din care: 3.8000 someri (98% din
absolventii someri fiind ulterior angajati);
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Existd inregistrate la acest moment cereri de calificare pentru un numar foarte mare de

persoane, de la firme de profil (constructii si instalatii), precum si de la firme de plasare a

fortei de munci;

Exista o recunoastere nationala si internationala a rezultatelor FRG CPPP Timisoara;

FRG CPPP Timisoara s-a adaptat permanent le cerintele pietei, venind in intdmpinarea

firmelor si a persoanelor dornice de calificare, specializare si perfectionare cu programe de

pregatire modularizate, acoperind toate nivelurile de calificare (1 - 3), fard a schimba

profilul cu care a fost infiintata si asigurand o dotare la nivelul standardelor europene;

FRG CPPP Timisoara si-a extins domeniile de activitate (domeniul comercial si domeniul

mecatronicii), pornind nsa de la asigurarea bazei materiale si a personalului si identificand

potentiali parteneri. FRG CPPP Timisoara este autorizatd in acest moment §i pentru

organizarea cursurilor de Operator pe masini unelte cu comandd numerica (curs de

calificare si curs de specializare);

FRG CPPP Timisoara a acordat o atentie constanta managementului calitatii, astfel:

e FRG CPPP Timisoara este furnizor de formare profesionald autorizat de Consiliul
National de Formare Profesionala al Adultilor, in conformitate cu prevederile
Ordonantei Guvernului nr. 129/2000;

e FRG CPPP Timisoara are descrise procesele de sistem de management al calitatii n
conformitate cu criteriile de asigurare a calitatii EVBB si cu normele privind asigurarea
calitatii ISO 9001 — 2000, avand documentatia pentru certificare intocmita si lucrand

conform sistemului de asigurare a calitatiit EVBB.

Formele si modalitatile de evaluare a programelor de formare

- evaluare initiald, pe parcurs si finala

Ce se evalueaza ?

- organizarea procesului de formare profesionala;

- nivelul de cunostinte al persoanelor inscrise la curs;

- desfagurarea procesului de formare profesionala;

- continutul actului de formare profesionals;

- prestatia formatorului

Cine face evaluarea?

- Cursantii, formatorii, angajatorii si comisiile de evaluare externe;
- Sefii de departamente, pentru personalul din subordine (conform procedurii interne)
1. Evaluare initiala

Scop: stabilirea nivelului de pregatire si omogenitate a cursantilor (clasei) inainte de a incepe

activitatea de formare profesionala
Metode: teste scrise, unice pentru toti cursantii

2. Evaluarea pe parcurs (formativa) atat pentru pregatirea teoretica, cit si pentru pregitirea

practica :
Scop:
- constatari asupra progresului inregistrat de cursanti;
- nivelul de realizare a obiectivelor stabilite prin programa pe teme;
- estimarea perspectivei socio-profesionale a cursantilor (absolventi)

Metode: teste scrise, probe orale, teme de lucru in clasa, observare sistematica, chestionare
orald, citirea desenelor, verificarea schitelor, intocmirea de fise tehnologice, lucrari practice

3. Evaluare finala (sumativa):
Scop: evaluarea remanentei efectelor instruirii (formarii profesionale).

Metode: teste scrise cuprinzand probleme reprezentative din toatd materia, lucrari practice

reprezentative pentru meseria in care s-au pregatit cursantii
Scala de evaluare: de la 10 la 100 de puncte (100 de puncte corespund notei 10)
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Suportul de curs / manualul cursantului

Suportul de curs este intocmit de catre formatorii Fundatiet Romano Germane Timisoara cu
material documentar existent in literatura de specialitate romana, traduceri din documentatia germana,
austriaca si de la firmele: KNAUF, OWA, VELUX, BRAMAC, Bosch, AMF, SWISPOR, ISOVER,
POROTHERM, BAUMIT, GEBERIT, GROHE VIESSMAN, WEISHAUPT, VAILLANT, BOSCH
cu care FRG Timisoara are relatii de colaborare precum si rezultatele si produsele, documentatiile de
la partenerii din proiectele europene in care FRG Timisoara a fost implicata in calitate de partener sau
promotor.

Cursantii primesc suportul de curs pe parcursul derularii cursului pe teme si sub forma de fise
de lucru astfel incat la sfarsitul cursului fiecare cursant are cate un suport de curs complet.

Certificarea absolventilor

Cursul se finalizeaza prin sustinerea unui examen de absolvire in fata unei comisii de
examinare desemnata de Comisia Judeteand de Autorizare.

Absolventii examenului primesc un certificat de absolvire tip, recunoscut de Ministerul
Educatiei si Cercetdrii si de Ministerul Muncii Solidarititii Sociale si Familiei, Insotit de o anexa
denumita “Supliment descriptiv al certificatului®, in care se precizeaza competentele profesionale
dobandite pe durata pregatirii.

Exemple si evidente ale unor actiuni de succes considerate consecinte ale calitatii programelor de
formare

FRG CPPP Timisoara a participat cu succes in calitate de promotor si partener in proiecte
Leonardo Da Vinci, proiecte europene de formare profesionald dintre care proiectele PIMM 1 -
Process Integrated Management Methods For SME si BASICON - Basic Skills for Work, au primit
titlul de BEST PRACTICE, recunoastere la nivel european al rezultatelor si produselor acestora, fiind
urmate de PIMM 2 respectiv BASICON 2, proiecte de diseminare in care FRG Timisoara a avut rol de
coordonator / monitor pentru noii parteneri, in anul 2005 a fost céastigat proiectul ECOES-A 1in care
FRG CPPP Timisoara are rol de coordonator, fiind contractantul proiectului.

In anul 2003, FRG CPPP Timigoara a derulat un program de formare profesionala finantat prin
consulatul german pentru tinerii institutionalizati care sunt la varsta cand trebuie sa paraseasca centrele
de plasament. Succesul acestui proiect a fost evidentiat prin decernarea in sala Consiliului Europei de
la Strasbourg a diplomei si Statuia Fundatiei ,,EUROPA” - Dr. Adalbert Kitsche, decernata in 2004
pentru prima oara, FRG CPPP Timisoara fiind si primul beneficiar al premiului.

In anii 2005 si 2006, FRG CPPP Timisoara deruleazi, ca urmare a bunei colaboriri cu AJOFM
Timisoara si cu Penitenciarul de maxima sigurantd Timisoara, un program de calificare pentru
persoane aflate in detentie. Pana acum s-au inregistrat peste 130 de absolventi. Profesionalismul de
care au dat dovada formatoriit FRG CPPP Timisoara a dus la reintegrarea in societate si in munca a
unui numar de peste 30 persoane care s-au eliberat panad in acest moment; rezultatele pregatirii pe
intreg parcursul acestor doi ani a fost prezentat atat in presd, cat si la manifestarile organizate de
autoritatile locale.

VI. Concluzii si recomandari pentru generalizarea bunei practici

Experienta acumulatd de FRG Timisoara poate fi utila oricarui centru de formare profesionald a
adultilor din domeniul constructiilor si instalatiilor, precum si din domeniul comercial. Conditiile
esentiale pentru obtinerea unor bune rezultate sunt urméatoarele:

- dotare adecvata (spatii de instruire, scule, unelte, materiale de constructii clasice si de ultima

generatie);

- personal calificat si specializat In noi tehnologii;

- colaborare cu firme de renume din domeniu (din tara si strainatate);

- introducerea unor procedee interne de asigurare a calitatii
Pasi necesari in pregitirea unei practici optime

i.  stabilirea domeniului in concordanta cu cererea pietei;
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ii.  dezvoltarea de parteneriate;
iii.  dotare corespunzatoare;
iv.  personal specializat;
v.  conceperea, elaborarea, adaptarea si imbundtdtirea permanenta a programelor;
vi.  evaluarea corecta a costurilor pregatirii
Riscuri si masuri preventive in preluarea bunei practici
Riscuri
vil.  modificari legislative frecvente;
viii.  demotivarea personalului, datorita restrictiilor de ordin legislativ;
ix.  concurenta neloiala
Masuri preventive
X.  aprecierea reala a bugetului necesar;
xi.  contactare potentialilor parteneri, permanentul contact cu firmele de top din domeniu,
incheierea de parteneriate;
xii.  evaluarea permanentd a activitatii si luarea masurilor corective in timp real.
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Furnizorul de formare profesionala: SC FiaTest SRL

Adresa: Bucuresti, strada Transilvaniei, nr. 24, sector 1, tel.: 312.13.47, fax: 312.21.06

Cod unic de inregistrare : R 449981

Nr. inmatr. Reg. Com.: J 40/5632/91

Reprezentantul conducerii pentru coordonarea activitatii de formare profesionala
Andrei Hohan-Vicepresedinte FiaTest

Persoana de contact pentru activitatile de formare profesionala
Luminita Tatomir- Responsabil cursuri
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1.Scurt istoric

Societatea FIATEST s-a infiintat Tn anul 1990 si este prima societate privatd cu capital integral
romanesc, de instruire i consultantd in domeniul managementului calitdtii, orientatd cétre certificarea
conformitatii produselor i sistemelor de management, acreditarea laboratoarelor de
incercari/analize,inspectia produselor. Numele FIATEST reprezinta abrevierea cuvintelor Fiabilitate si
Testare care au reprezentat activitatea de baza a fondatorului FIATEST inainte de 1990, cand prin
activitatea didacticd universitard si de cercetare stiintificd, a creat o scoald In domeniul sistemelor
inteligente de testare si diagnoza automata.
FIATEST a dezvoltat constant domeniul sistemelor de management adaugand competentelor sale noi
domenii precum managementul mediului, al sigurantei alimentare, managementul securitétii fortei de
munci, securitatea informatiei si responsabilitatea sociald.Incepand cu anul 2000 FIATEST a dezvoltat
activitati specifice implementdrii 1 masurariic EXCELENTEI manageriale precum :Total Quality
Management,Modelul de Excelenta,SIX SIGMA,Balanced Scorecard,Quality Function Development,
devenind in scurt timp cea mai performanta si cautatd firma din Romania in aceste domenii.Mai mult
de 1000 de companii romanesti si multinationale au fost clientii FiaTest Tn aceasta perioada.
Mentionam cd societatea FIATEST s-a manifestat inca de de la infiintare ca societate cu multiple
atributii de responsabilitate sociald si a participat la fondarea si dezvoltarea unor institutii ale societatii
civile de mare importanta pentru Romania.Astfel FIATEST este membru fondator al :
-1990-CCIR-Camera de Comert si Industrie a Romaniei
-1990-RELAR/RENAR - Asociatia Laboratoarelor Acreditate din Romania
-1992-UGIR 1903-Uniunea Generala a Industriasilor din Romania.
-1994-A0S-R-Academia Oamenilor de Stiinta din Romania
-1998-RELAR-asociatia de Acreditare din Romania
In anul 1999 FIATEST a ficut parte din consortiul roméan-austriac-englez care a pregatit introducerea
in Romania a Premiului Roman pentru Calitate "JM JURAN" bazat pe Modelul de EXCELENTA
al EFQM(www.efgm.org) .Din noiembrie 2003 FIATEST este membru general al EFQM — European
Foundation for Quality Management iar din anul 2005 este Consultant licentiat al EFQM pentru
produsul de instruire Evaluator al Modelului de EXCELENTA al EFQM.

Avand o activitate de peste 15 ani, FiaTest a acordat consultantd si a adus in faza de certificare sau
acreditare peste 250 de companii §i laboratore cuprinse in referintele firmei. De asemenea, in acest
interval FIATEST a desfaturat peste 400 de stagii de instruire cu peste 25.000 de cursanti, din toate
zonele tarii, dar i cu companii multinationale.

2.Resursele FiaTest

2.1.Sediul

FIATEST isi desfisoara activitatea in CASA CALITATII din Bucuresti situati in zona centrala ,care
este in administratie proprie si care are o suprafata utila pentru activitati de instruire si office de peste
600 mp,modern mobilate si amenajate. FIATEST are sase sali de instruire, dotate cu echipamente
vizuale moderne si cu tehnicad de calcul conectata la Internet.Structura acestor spatii este prezentata pe
www.fiatest.ro. CASA CALITATII este dotatd cu spatii de expozitii si de servire a mesei.La cerere
FiaTest asigura si cazarea cursantilor in hotelurile din vecinitatea CASEI CALITATII pe baza unor
parteneriate.
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2.2.Resurse logistice

FIATEST posedd o moderna bazd materiala dedicatd activitatilor de instruire formata din copiatoare,
printere, calculatoare-desktop si laptop-interconectate in retea si cuplate la Internet in fiecare sala de
curs,videoproiectoare,retroproiectoare,white boards, flip charts in fiecare sald de instruire.

2.3.Resurse umane
Personalul FIATEST este format din personalitdti marcante si specialisti cu vasta experientd in
domeniul sistemelor de management si EXCELENTEI din Romaénia :

-auditori de tertd parte recunoscuti in Europa (auditori EOQ, DAP, DGQ, ) si de
catre organismele de acreditare si certificare romanesti (RENAR, SRAC, SIMTEX-OC,CERTIND)

-evaluatori Fundatiei Premiul Romén pentru Calitate.
-evaluatori ai Premiului European de EXCELENTA

In cadrul FiaTest lucreaza in prezent Prof.dr.ing.Jon Hohan care a fondat Organismul National de
Acreditare RENAR si pe care 1-a condus timp de 15 ani, reusind sa transforme acest organism intr-
un organism recunoscut pe plan european si international. In anul 2004 a semnat Protocoalele de
recunoastere Multilaterala cu European Cooperation Accreditation,International Laboratory
Accreditation Cooperation si International Accreditation Forum, inaintea multor altor tari din
Europa. De asemenea a fost singurul specialist din Romania acceptat ca evaluator al European
Cooperation for Accreditation, participand la evaluarea unor organisme de acreditare de prestigiu din
Spania,Marea Britanie,Norvegia,Lituania,Letonia .
Tot in cadrul FiaTest lucreaza incepand cu anul 2006 prof.dr.ing.Ulrich Wiener care a fost in
perioada 1996-2006 Presedintele Consiliului de Acreditare al RELAR/RENAR, calitate in care a
participat la acreditarea a peste 400 de laboratoare de incercari si peste 50 organisme de certificare
SMC/SMM/produse/organisme de inspectie din Romania dar si  din tdri  precum
Germania, Turcia,India.

Prin prezenta celor doi specialisti, dar si altor experti /auditori/evaluatori , FIATEST are in prezent cea
mai valoroasa echipd §i cea mai bogatd experientd in domeniul pregatirii pentru cresterea

Excelenta.

Lectorii FIATEST sunt specialisti de mare competentd profesionald si cu mare experientd didactica:
fosti si actuali demnitari, profesori universitari, experti certificati in tara si strainatate, auditori,
evaluatori, atdt din Romania cat si din alte tari: Olanda, Germania, Italia, Franta, Marea Britanie,
Austria.

3. Domeniile de activitate ale FIATEST

Grupul de societiti FiaTest formeaza in prezent una dintre cele mai performante structuri in domeniul
formarii si perfectionarii profesionale, consultantei si informaticii aplicate din Romania, cu precadere
in domentiile:
a) limbi straine (cursuri conventionale, la distanta, e-learning)
b) informatica aplicata, inclusiv certificare ECDL — European Computer Driving Licence
c) sisteme de management (calitate, mediu, securitatea informatiei, securitatea fortei de munca,
siguranta alimentara, laboratoare,financiar, mentenantd, resurse umane, risc) inclusiv bazate pe
utilizarea instrumentelor informatice
d) metode si instrumente avansate de crestere a competitivitatii economice si profesionale, la
nivelul companiilor de Tnaltd performantd din UE (conducerea bazatd pe controlul statistic al
proceselor, abordarea sistemicd a proceselor, Total Quality Management, Quality Function
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Deployment, AMDEC, 6 SIGMA, BALANCED SCORE CARD, Benchmarking, modele de
EXCELENTA).

e) Jocuri manageriale (de simulare)

f) Design vestimentar

g) Dezvoltarea Resurselor Umane si masurarea performantelor personalului unei organizatii

h) Educatia Adultilor(LifeLong Learning)

1) Asigurarea Calitatii in Educatie si Formare profesionala

j) Elaborare de proiecte nationale si europene

Grupul FiaTest este format din urmatoarele societati comerciale distincte:
e FiaTest Consultanta si Management infiintatd in anul 1990
e Infopartners (FiaTest Computer Services) infiintatd in anul 1993
e FiaTest Centru Educational, infiintata in anul 1994

4.Participarea la proiecte si programe nationale si internationale

Grupul FIATEST a participat in calitate de coordonator/partener 1in peste 40 de proiecte si
programe international (Phare TTQM, Phare Praq III, Phare Progress, Phare Coeziune Economica si
Sociald — pentru IMM-uri, Phare pentru dezvoltarea resurselor umane; Leonardo da Vinci, Socrates:
Grundtvig, Minerva, programe de cooperare bilaterala-Olanda,Austria s.a.) mai ales in domeniul
educatiei adultilor, utilizarii sistemului e-learning, cresterii competentei manageriale si dezvoltarea
sistemelor de management.

Partenerii FiaTest provin din TOATE tarile UE, dar si din spatiul balcanic §i reprezinta
universitati,furnizori de formare profesionala,autorititi si ministere, companii private.

S.Parteneriate internationale
FIATEST a dezvoltat parteneriate cu organizatii puternice din UE:

-URS ( Olanda)- pentru protectia si managementul mediului si sdnatatii fortei de munca

-TUV IT( Germania)-pentru managementul securitatii informatiei

-Gemini Europa(Italia)- pentru implementarea Balanced ScoreCard si a responsabilitatii
Sociale

-QPR(Finlanda) -pentru implementarea produsului software balanced Scorecard.

-ECS(Slovacia)- pentru implementarea sistemului de management al calitdtii pentru industria
auto conform ISO TS 16949/2002

-WBT(Germania) pentru certificarea competentelor lingvistice cu recunoastere europeand in
cadrul sistemului TELC-The European Language Certificates Communication and Competence
Activitdtile de instruire si consultantd dezvoltate in cadrul acestor parteneriate au recunoastere
internationala.

6.Programe de formare profesionala autorizate de CNFPA
Companiile Grupului FIATEST sunt autorizate sa presteze activitatile de educatie si formare
profesionald de catre Consiliul National de Formare Permanenta a Adultilor pentru urmatoarele
programe de formare:
1. Manager al sistemului de management al calitatii
Evaluator de competente profesionale
Comunicare in limba engleza
Formator
Auditor in domeniul calitatii
Auditor de mediu
Manager al sistemului de management de mediu
Manager resurse umane

RN RPN
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9. Manager proiect
10. Inspector resurse umane
11. Competente comuna- comunicare

Aceste programe sunt structurate in conformitate cu cele mai noi metode si bune practici si oferd
un grad ridicat de valoare adaugata clientilor FIATEST. Toate aceste programe se deruleaza in regim
de Asigurarea calititii cu o inata rata de satisfactie a cursantilor.Peste 1000 de cursanti, din toate
zonele tarii au absolvit aceste cursuri.

7.Asigurarea Calititii in activitatea de formare profesionala organizata de FIATEST

Modelul aplicat de FIATEST in asigurarea calitatii este CQAF-Common Quality Assurance
Framework, cu cele patru componente de baza:planificare,implementare,evaluare si masurare si
imbunatatire. Ca metodologie de implementare a CQAF in cadrul FIATEST s-a ales varianta
implementarii Sistemului de management al calitatii conform cerintelor ISO 9001/2000 combinat
cu elemente de EXCELENTA.

7.1.Misiunea, viziunea si valorile FIATEST

FIATEST isi desfasoara intreaga activitate pe baza unui set de principii specifice Modelului de
EXCELENTA si Managementului calitatii, care cuprind urmatoarele:

VIZIUNEA FIATEST

Prin Calitate si Educatie in Uniunea Europeana
&
FIATEST -companie competitiva la nivel european

MISIUNEA FIATEST

-Informarea si pregatirea agentilor economici pentru
cunoasterea si aplicarea cerintelor UE privind LIBERA
CIRCULATIE a Produselor, Serviciilor si Persoanelor

-Sa oferim Servicii de EXCELENTA pentru Organizatii EXCELENTE
OBIECTIVELE FIATEST

-P romovarea celor mai noi metode de management specifice economiei de piata.
-Certificarea competentei profesionale in scopul recunoasterii europene:
limbi straine, sisteme de management, informatica .
- P romovarea noilor tehnologii educationale, inclusiv educatie la distanta si e-learning.
-C resterea competivitatii agentilor economici prin instruire si consultanta pentru:
- certificarea sistemelor de management :
calitate, mediu, HACCP securitatea informatiei, securitatea ocupationala , responsabilitatea
sociala , aplicarea marcajelor de securitate CS/CE conform Directivelor UE New Aproach
- elaborarea de proiecte cu finantare europeana si internationala
- integrarea in consortii europene
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-C resterea gradului de ocupare a fortei de munca prin reconversie ie profesionala si adaptarea la

cerintele pietei .

-P romovarea tehnologiilor informatice moderne.
-Descrierea si conducerea activitatilor cheie din conform abordarii sietemice a proceleor.
VALORILE FIATEST
Profesionalism
Satisfactia clientilor
Responsabilitate sociala
Valoarea adaugata ridicata a serviciilor prin asigurarea calitatii
Mandrie profesionala
Motivarea si satisfactia salariatilor
Promptitudine in livrarea serviciilor
Corectitudine in relatie cu partenerii
Promovarea tinerilor in corelatie cu valorificarea experientei seniorilor
Integrarea in cultura europeana
Eficacitate si eficienta
Dezvoltare prin forte proprii si cooperare cu parteneri din UE
Responsabilizarea si imputernicirea salariatilor pentru conducerea proceselor cheie
7.2.Asigurarea Calitatii in activitatea de formare profesionala organizata de FiaTest
FiaTest este prima si singura firma de instruire si consultanta din Romania care are o TRIPLA
certificare a Sistemului de mangement al calitatii conform cerintelor standardului SR EN ISO
ISO 9001/2001 cu urmatoarele organisme de certificare:
-SRAC-organism acreditat de RENAR si membru al I[QNet

-CERTIND-organism acreditat de ESYD-organismul de acreditare din Grecia care fiind semnatar

al EA MLA asigura recunoasterea europeana si internationala a certificatului acordat FiaTest
-OMCAS-organism de certificare al Ministerului Apararii Nationale

153


http://www.fiatest.ro/interior.php?page=afilieri##�

BCETY

A

-y

~TRet -

CERTIFICAT

CRRTIRICANE

i
CORTINICAT D ACKITHIAE
ey

SOCIETATEA ROMANA PENTRU ASIGURAREA CALITATII
ROMANIAN SOCIETY FOR QUALITY ASSURANCE

SRAC - Str. Theodor Burada nr. 6, 010215 Bucuregti

*

*
I ** *
***

‘Net —

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

SRAC
hereby certify that the organization

S.C. FIATEST S.R.L.
Registered office: Str. Tocului nr. 6, Bucuresti
Productive unit: Str. Transilvaniei nr. 24 A, sector 1 Bucuresti

for the following field of activities

Training, consultancy, maintenance and audit diagnostic for
management systems (quality, environmental, occupational health and
safety, information security, food safety) and for the conformity
assessment infrastructure: laboratories, inspection bodies, certification
bodies) including Total Quality Management and Business Excellence

has implemented and maintains a
Quality Management System
which fulfils the requirements of the following standard

ISO 9001 : 2000

Issued on : 2006 - 05 - 12
Validity date : 2009 - 05 - 12

Registration Number : RO - 1209

Lo Mol i

Dr. Fabio Roversi Dr. Dan Stoichitoiu
President of IQNet President of SRAC

IgNet Pariners®:
Vingotte Intermational Belghem ANCE Mexico APCER Fortugal CISQ Baly CQC China COM China
DONCRMA Venezaeln

CQS Coech Repuablic Cert Croatin DQS Germany DS Denmark ELOT Greeoe FCAV Brazil FON|
HEQAA Hong Kong IMNC Mexico TRAM Argenting Japan Korea, MSZT Hungary
Nonway NSAT Ireband Austrin PCBC Poland PSEB Centiflcation Conoda AR Russin
SAl Global Austrafia SFS Finland SII lsrael SIQ Sivenia SQS Romania TEST St
YUQS Serbis and Monitenegro
1oet Is the USA by the AFAQL AIB-Vingotie Intermational. CISGQ. DES. KEMA. NSAL QM and SAI Glotal
* The st of IGNed pasinees bs valid at the tme of tssue of Updated sqr
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CERTIND

Canfirm prin prazentul ¢8 arganizafia/ Canfirms that the following arganizasion:

SC FIATEST SRL

Cu sediul central in @ Bucurest, srooa Transivaniel 244, seclor |

A documental, implementcl # mandine un,’ Hos documanted, impleminted and mainkaini o
SISTEM DE MANAGEMENT AL CALITATII
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
in conformitate cu carinjele sandarduls/ which fulfills the requserments of
SR EN ISO 9001:2001 / ELOT EN ISO 9001:2000
in urmétcarele domenii de octivitate in the following actvities:

Instnuire, consultanto, mentenania, oudit pentiu ssleme de
[coltate. mediu, sonatate sl securitate ocupationala. secuitalea nformatiel
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inclucing fofa! Gty and

DIRECTOR GENERAL
Certificat nr.: 300 C/ 2006 Ing. Dumitry
Cariificany infticidy’ Ceginal Appecval: 13.04.2006
Dot expeari cenficany Expiry Date I3.D;l_._1:0'29

L
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A
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465
1
MINISTERUL APARARII NATIONALE
UNITATEA MILITARA 02635 BUCURESTI
Str. Drumul Taberei nr. 9-11, |
Sector 6, Bucurest
OMANIA 'ﬁ
Mjfbé;f /9 oflaok Pagini ® (inclusiv aceasta)
4 4 PLULIRS
NESECRET
Termen de péstrare: 5 ani
Exemplar unic
S.E.1201
Dosar nr.

Citre : S5.C. FIATEST S.R.L. BUCURESTI
Fax :312.21.06

Dela : OMCAS
Fax : 319.60.41

Referitor la: Certificarea Sistemului de Management al Calitafii

CONFIDENTIAL V8 rugdm &8 avefi in vecere o informajife confidenfiale sunt dasinate numal pavsosnsl menganale ma sus.
Dacl citford scestul mesel ru este parsoans clmia I esfe destinat sau care rispunde de mesaai, nu
utal of rispunderes, 390 coplerme aceshul mesaj este fevzisl I cazul In Gar primip scest masaj din gregeaid, vi
rugm s e ancofaf imeciat pri tneton 54 ne Inapoiaf masajul originl a acasa de mal sus, prin inlermectul Pogiel Romine.
Chtuiolle vor f sup edtre b

CONTINUT

Va informam c& S.C. FIATEST S.R.L. BUCURESTI este inclusa
pe Lista organizatiilor certificate, capitolul Il — Organizatii certificate
de organisme abilitate, in urma certificarii sistemului de management al
calitdti de catre SOCIETATEA ROMANA PENTRU ASIGURAREA
CALITATII, organism abilitat de OMCAS in conformitate cu prevederile
Anexei nr. 1 la Dispozitia secretarului de stat si sef al Departamentului
pentru Armamente nr. A3/1808 din 09.04.2004 .

SEFUL UNEFATIMILITARE 02635 BUCURESTI

?/COMSTANTIN PUNGUTA - OLTEANU

NESECRET
1 din |
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Din noiembrie 2003 FIATEST este membru general al EFQM — European Foundation for Quality
Management si aplica si promoveaza principiile TQM si EXCELENTEI in toate activitatile sale

EFoM
Membership Certificite EF M
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7.3.Asigurarea calitatii pentru programele de formare ale FiaTest
In cadrul SMC certificat al FiaTest a fost implementata Procedura deProces - Instruire care se aplica
in cadrul Departamentulului de Training si in Departamentul Sisteme de Management si
Excelenta (pentru stagii incluse in serviciile de consultantd) de catre intreg personalul ce are in
responsabilitate activitate organizarea de stagii de instruire.
Procedura foloseste termenii definiti de “SR EN ISO 9000:2001 — Sisteme de management al
calitatii. Principii fundamentale si vocabular.”, respectiv:
SMC — sistemul de management al calitatii
MC — manualul calitatii
PG — procedura generala
PS — procedura specifica
IL — instructiuni de lucru
SRL — societate cu raspundere limitata
SC — societate comerciala
F — formulare
C — chestionar
P — presedinte
VP — vicepresedinte
DD - directori departamente
RC —responsabil curs
L —lector

Activitatea de instruire Tncepe prin elaborarea programei de instruire si realizarea unei baze de date
necesara promovarii stagiilor de pregatire.

Promovarea stagiilor de pregatire se face conform programei de instruire si conform listei de
promovare — unde se trece grupul tinta.

In urma realizarii numarului minim de persoane necesar pentru desfasurarea unui stagiu de pregatire,
are loc instruirea propriu zisa.

Datorita unor cerinte suplimentare uneori au loc stagii de pregatire ce nu au fost incluse in programa
de instruire, precum existd si situatii In care numarul minim de persoane nu a fost intocmit iar
respectivul curs se reprogrameaza.

Date de intrare in proces : invitatia, baza de date, cerintele potentialilor clienti
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Informatii : O grupa se constituie cu minimum 10 participanti. In functie de completarea grupelor,
FiaTest 1isi rezerva dreptul de modificare a datei de incepere a cursurilor si a locului de
desfasurare.Programul zilnic al unei actiuni de formare este de 7 ore si include o pauza de pranz de o
jumatate de ord si doud pauze de cafea; programul zilnic incepe la ora 9:00, daca nu se convine altfel
(cu exceptia primei zile, in care ora de Incepere este intotdeauna ora 9:00).
Date de iesire din proces - planificate : stagiul de pregatire , liste de prezenta, chestionarele de

satisfactie, teste examen, diplome participare / absolvire

Operare activitate

. Denumire
Intrari . . . .
Etapa activitate R C | Inregistrari
De la cine ? Ce?
1 2 3 4 5 6 7 8
Potentiali Cerintele pietei Elaborarea
1 clienti programeide | DD RC RC Programa de instruire
instruire
Invitatia pentru Promovarea Invitatia pentru stagiu,
2 P, DD sta 1131 stagiilor de RC DD RC cerere si contract, facturi ,
& instruire corespondenta
A)Secretariat | A)Rezervare sala, DD
videoproiector, .
. Secretariat
retroproiector
B) B) Contactarea
lectorilor DD
C) Lector C) Realizarea
suporturilor de . Xerox
curs Orga.I.nzarea Lista de prezenta curs , lista
3 D) Asi stagiilor de RC RC dinlome ’
) sigurarca instruire p
mesei de pranz .
. Firma
si a pauzelor de caterin
cafea - fursecuri g
Partiicpantii | E ) teste examen,
la curs proiecte L
Participantii Chestionare de Eva'l.uarea RC, Chestionare completate,
4 . . stagiilor de RC ) . .
la stagiu evaluare stagiu . . DD nivelul de satisfactie
nstruire ’
5 Evaluarea conform Iréltl;ui?f)zitgeea RC, L
chestionarelor agirol DD
instruire

R —raspunde de activitate
C — colaboreaza
I — informeaza

Masurare si imbunatatire

La sfarsitul fiecdrui stagiu de pregétire se analizeaza :
-modul de organizare al stagiului
- prestatia lectorilor

- modul de imbunatatire a procesului ( referitor la suport de curs, prestatia lectorilor, conditii de

desfasurare curs)
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La sfarsitul fiecarei luni se intocmeste un raport in care se prezinta situatia incasarilor / cheltuielilor
pentru fiecare curs desfasurat.

Indicatori de performanta

. . Mod de I
Indicator de performanta Definire o Frecventa monitorizarii
monitorizare

Numarul de solicitari stagii de pregatire 10/ zi FM 01 La sfarsitul fiecarei luni

Nr cursuri promovate 9 /1luna CP -01 La sfarsitul fiecarei luni

Nr cursuri realizate 4 /luna | CR -01 La sfarsitul fiecarei luni

Nr mediu de cursanti pe curs 12 cursanti | LP -01 La sfarsitul fiecarei luni

RESPONSABILITATI

RESPONSABILITATI
P VP L RC

ACTIVITATI

Analiza necesitatii de organizare

Tematica, perioada, numire RC, termene limita
Invitatie oficiala, program curs

Lista participanti potentiali

Transmiterea invitatiei oficiale

Lista finala a participantilor

Multiplicare suport de curs

Asigurarea materialelor promotionale FIATEST
Estimarea si fundamentarea bugetului X
Aprobarea bugetului X X
Confirmare sala de curs

Confirmare lectori

Verificare logistica

Reconfirmare cursanti

Elaborarea Lista de prezenta

Inmanarea suporturilor de curs + materiale promo
Sustinere curs + testare cursanti X
Buna desfasurarea a cursului

Evaluarea cursului

Corectarea testelor

Redactare Lista de diplome si Certificate
Semnarea si stampilarea Certificatelor
Evaluare Chestionarului de Evaluare
Evaluare lector

Elaborare Dosar de curs

[ S

Sltsltaltells

ltaltsltelialls

o

lle

s

eltalls
il
<

eltalls

LEGENDA:
P — Presedinte
VP - Vicepresedinte
L - Lector
DD - Directori departamente
RC — Responsabil curs
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ANEXE SI INREGISTRARI

Invitatie curs

Cerere de inscriere si contract
Lista prezenta

Lista diplome

Chestionar de evaluare, cod C-03
Test Final - Proiecte

Nivelurile de asigurarea calitatii in FiaTest:

VIZIUNE
MISIUNE
Nivel 1 VALORI
POLITICI
STRATEGIE

Identificarea PROCESELOR CHEIE, cu definirea KPls
Stabilirea obiectivelor masurabile
Nivel 2 Elaborarea HARTII PROCESELOR si FISELOR DE
IDENTITATE
Identificarea BEST PARACTICES (Benchmarking)
Imbunatatirea proceselor (KAIZEN, SIX SIGMA)

Abordarea si validarea resurselor-umane, logistice,
administrative, financiare, informatice
Nivel 3 Masurarea eficacitatii proceselor ( cel putin educationale) —
evaluare, audit, analize KPIs, sondaje de satisfactie
imbunéatatirea eficacitatii proceselor

Manualul calitatii , integrat
Proceduri de sistem
Nivel 4 Proceduri specifice
Ghiduri, regulamente
Registre
Formulare
Baze de date

8.Evaluarea eficacitatii programelor de formare si masurarea satisfactiei clientilor FIATEST

FiaTest a dezvoltat mai multe instrumente de masurare a satisfactiei clientului ca sursa de imbunatatire
a eficacitdtii programelor de instruire.Aceste instrumente sunt:

a.CLUBURILE CLIENTILOR FIATEST

Pana in prezent s-au constituit in cadrul FiaTest urmatoarele cluburi:

-CLUBUL EXCELENTEI din care fac parte companiile din Roméania care sunt interesate in
implementarea Modelului de Excelenta al EFQM si pentru participarea la Premiul Roman/ European
de Excelenta.

-CLUBUL Managerilor si Auditorilor Calitatii constituit din absloventii cursurilor
autorizate
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-CLUBUL CLIENTILOR FIATEST FiaTest
Membrii acestor CLUBURI se reunesc de doua ori /an la sediul FIATEST, dar si in alte locatii ale
unor clienti si sunt discutate proneri de imbunatatire a programelor de dezvoltare a domeniilor
respective si de valorificare a experientei si cunostiintelor membrilor CLUBULUI, atat pe plan
national cit si international

b.SONDAJE DE SATISFACTIE a cursantilor care se completeaza la sfarsitul cursurilor, direct sau
pe cale electronica.Aceste chestionare se adapteaza la tipul cursurilor-organizate la sediul FIATEST, la
sediul clientului,autorizate,neautorizate,scoli de vara, etc.In aceasta lucrare este prezentat un exemplu
de chestionar de evaluare a performantelor FIATEST in organizarea cursului, dar si satisfactia

cursantilor.

CHESTIONAR DE EVALUARE

Pentru a ne imbunatati activitatea i a veni in intdmpinarea dorintelor si agteptarilor dvs., va rugam sa
aveti amabilitatea de a completa chestionarul urmator.

CURSUL:

Auditor in domeniul calitatii

PERIOADA:

zzllaaaa

I. Evaluarea generala a cursului

Acord total | De acord Indiferent | Nu prea
de acord

Dezacord
total

Obiectivele cursului au fost clare

Activitatile din timpul cursului au fost
conforme cu obiectivele

Cantitatea de informatie primita a fost

adecvata

Numarul de exercitii si / sau activitati in
echipa a fost suficient

Subiectul cursului a fost util pentru
dezvoltarea aptitudinilor mele in domeniul

predat

Cursul a fost relevant pentru cariera mea

As recomanda acest curs unui cunoscut

peloc
Intrucatva
Deplin

Foarte multe
Cateva
Nici una

Cat de implicat(a) ati fost in activitatile acestui curs?

Céate cunostinte practice ati dobandit din acest curs?

Foarte bun

Ce apreciere generala acordati acestui curs?

[ | Bun [ | Mediu [ | Slab [ ]| Foarteslab [ ]
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Care considerati ca sunt punctele tari ale acestui curs?

Care considerati ca sunt punctele slabe ale acestui curs?

Il. Evaluarea generala a lectorilor

Lector 1: |
Lector 2:
Niciodata | Cateodata | De obicei De cele Mal | fntotdeauna
multe ori
L1 L2 | L1 L2 | L1 | L2 L1 L2 L1 L2
Ati obtinut raspunsuri clare la intrebarile pe
care le-ati pus lectorului?
Lectorul a fost receptiv fata de comentariile
si intrebarile dv?
Lectorul a fost eficace in prezentarea
cursului?
Lectorul a avut atitudine pozitiva fata de
cursul predat?
Care este aprecierea genarala pe care o acordati lectorului?
L1 L2 L1 L2
Excelent Slab
Bun Foarte slab
Satisfacator
Ce ati recomanda pentru imbunatatirea performantei lectorului?
L1:
L2:
lll. Evaluarea generala a organizarii cursului
Acord | De Indiferent | Nu prea Dezacord
total acord de acord total
Materialele de instruire sunt adecvate si complete
Sala de curs a fost bine organizata
Microclimatul a fost adecvat
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Tehnica utilizata pentru predare (videoproiector,
retroproiector, computer)a fost corespunzatoare
Masa a fost corespunzatoare

Personalul care a organizat cursul a fost disponibil
si a raspuns prompt solicitarilor dv.

Rezultatele chestionarelor de evaluare sunt analizate in cadrul departamentului de Training si sunt
subiect de imbunatatire a activitatilor FiaTest.

¢.COLECTAREA de opinii si recomandari ale clientilor FiaTest care se folosesc atat pentru a
masura satisfactia acestora,dar si pentru a sustine performanta FiaTest la diverse licitatii nationale si
internationale.

Sunt prezentate cateva recomandari primite de la clientii FiaTest.

Recomandare SC TERRAPLAST Bistrita,partener in proiectul Phare de dezvoltare a resurselor
umane
"S.C. Teraplast- G.P. S.A. Bistrita a colaborat in anul 2005 cu compania FIATEST cu ocazia unui
proiect in domeniul resurselor umane, serviciile oferite de catre compania FiaTest fiind de consultanta
si instruire in domeniul managementului resurselor umane.

Pe dimensiunea dezvoltarii $si monitorizarii activitatii personalului, rezultatele colaborarii noastre s-au
concretizat intr-o procedura de evaluare a performantelor angajatilor procedura care a fost aplicatd cu
succes in cadrul companiei Teraplast G.P. S.A.

De asemenea, rezultatele obtinute in cadrul procesului de evaluare a satisfactiei personalului au
reprezentat un feedback important pentru managementul Teraplast in vedea imbunatatirii
performantelor manageriale si organizationale.

Recomandam serviciile companiei FIATEST pentru promptitudinea si profesionalismul consultantilor
si lectorilor din cadrul acestei companii."

Director General Emanoil-loan VICIU,

DirectorResurseUmane-Iulia POP-OPREA.

Recomandare Romaqua Group Borsec - Castigatoare a Trofeului Roman al Calitatii 2004:
"Colaborarea a fost extrem de benefica: organizatia noastra a castigat mult in know-how ca valoare
adaugata a capitalului firmei, a castigat TROFEUL celei de-a patra editii a Premiului Roman pentru

Calitate, a cistigat un prieten si un colaborator important in persoana domului profesor Hohan.
Intentia conducerii firmei de a se pregati pentru a participa, odata cu integrarea Romaniei in Uniunea
Europeana, la Premiul European pentru Calitate, reprezinta cea mai buna dovada a increderii si
pretuirii de catre conducerea firmei si a noastra, cei ce am lucrat efectiv, a profesionalismului domului
profesor lon HOHAN si a colaboratorilor dumnealui din cadrul FiaTest."

Director resurse umane Mirela Popovici.

Recomandare Enel Electrica Banat - Castigatoare a Trofeului Roman al Calitatii 2004:
"Cursurile de instruire printre care Balanced ScoreCard, 6 Sigma, Evaluator al Modelului European de
EXCELENTA al EFQM au fost organizate Si desfisurate la un nivel inalt de profesionalism.
Sprijinul oferit de echipa FiaTest a adus personalului Electrica Banat beneficii deosebite prin
furnizarea unor informatii valoroase in vederea optimizarii activitatilor de management la nivelul
companiei. Ne declaram multumirea deplina privind derularea contractelor si pentru rezultatele
obtinute, reprezentantii S.C. FiaTest S.R.L. demonstrand experienta, profesionalism si disponibilitate
deosebite. Aceste calitati au permis atingerea obiectivelor stabilite cu eficienta maxima. Pentru
informatii suplimentare ne puteti contacta la telefonul 0256405055."

Director general Gianluca Caccialupi.

Sef SCPM —Serviciul Calitate si protectia mediului Carmen Pana.
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Recomandare Leoni Wiring Systems:

"Am decis sa colaboram cu societatea FiaTest in urma unei recomandari pentru calitatea serviciilor de
consultanta oferite de catre echipa FiaTest din partea unor parteneri din regiune. Dorind sa cunoastem
care sunt problemele cu care se confrunta angajatii Leoni Wiring System Bistrita in activitatea lor
profesionala, am apelat la serviciul de evaluare a satisfactiei profesionale a angajatilor furnizat de
FiaTest. Evaluarea a fost realizata pe un esantion reprezentativ pentru compania Leoni respectiv 2000
de angajati evaluati, din 3000 de salariati activi. Rezultatele obtinute in urma procesului de evaluare au
constituit un feedback relevant pentru managementul organizatiei in identificarea unor strategii de
motivare si eficientizare a activitatii companiei Leoni Wiring System. Recomandam serviciile de
consultanta ale companiei FiaTest pentru nivelul de profesionalism si implicare in derularea cu succes
a contractelor incheiate."

Manager resurse umane Roxana Sanduta.

Recomandare UTI
"Exact pe data de 6 noiembrie 2006 am primit plicul autotrimis de mine, la terminarea cursului de
auditor OHSAS 18001 de prin aprile 2006. In el am scris : sunt curios daca dupa 6 luni vom fi in stare
sa certificam vreuna din firmele grupului UTI ? " Si tocmai luni 6 nov. 2006 la ora 9 avem programata
sedinta de deschidere a certificarii sistemului de management SSM la firma UTI SYSTEMS SA !!!
Ieri am si primit certificatul de la SIMTEX si continuam cu inca 3-6 firme in timpul urmator. Evident
ca anterior am implementat si continuam sa implementam sistemul, ceea ce pare a fi cel mai greu, pare
mai greu decat mentinerea lui, desi se spune ca abia dupa cam 3 ani o sa vedem roadele reale, ca cele
aparente le-am si vazut ( participarea la licitatii ).
Nu pot sa nu imi amintesc cu placere de inaltul Dvs. profesionalism si realmente a fost o placere si o
scoala inalta , pentru mine, cele 5 zile petrecute la Dvs.. Va urez numai bine si sanatate si sa ne vedem
in curand la noi cursuri . Am invatat multe si sper sa ne prezentam la un nivel mai inalt in viitor. Intre
timp am fost la un curs de responsabil OHSAS 18001 facut de TUV TURINGEN cu certificat emis din
Germania. Va multumesc inca o data si va transmit din partea mea si a colegilor expresia
sentimentelor noastre cele mai distinse. "
Alexandru Chelici, Director Prevenire si Protectie UTI GRUP

9.Transparenta activitatilor FIATEST

Una din caracteristicile de baza ale implementarii si certificarii SMC in cadrul FIATEST este
reprezentata de transparenta activitatilor si proceselor de baza din FIATEST prin prezentarea acestora
pe INTERNET, la adresa www.fiatest.ro atat in limba romana, cat si in limba engleza.A fost dezvoltat
de asemenea un FORUM al clientilor FIATEST prin care specialistii FIATEST raspund la toate
intrebarile pe care fostii/potentialii clienti le transmit.

De asemenea FIATEST a editat /editeaza Buletine Informative-cu aparitie trimestriala in care
sunt prezentate atat proiectele si cursurile organizate cat si aspecte din activitatea saa de baza

FIATEST a constituit o sursa permanenta de inspiratie pentru multe firme de consultanta si
instruire dar si pentru organisme de certificare din Romania, care au luat activitatile FIATEST ca model

pentru propria lor activitate.

Prin inregistrarea la OSIM a marcii FiaTest aceasta a devenit vizibila in toata Romania dar si in
spatiul international.
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Tot datorita certificarii SMC activitatile FiaTest se desfasoara strict dupa standardele
nationale,europene si internationale.Toate aceste standarde sunt achizionate de la ASRO , inclusiv
dreptul de utilizare a copiilor standardelor in cadrul cursurilor.

10.Concluzii si recomandari pentru generalizarea Bunelor Practici privind implentarea in
cadrul FiaTest a istemului de management al calitatii.

a.BEST PRACTICES utilizate de FiaTest in domeniul asigurarii calitatii.

Avand in vedere gradul ridicat de competitivitate al FIATEST pe piata romaneasca dar si
europeana, multe dintre GOOD PRACTICES aplicate la FIATEST pot fi considerate ca BEST
PRACTICES intr-o companie de educatie si formare profesionala.Mentionam cateva din aceste
BEST PRACTICES:

I.Implementarea SMC in cadrul procesului de formare profesionala

2.TRIPLA Certificare a SMC in cadrul FIATEST

3.Certificarea SMC in cadrul FIATEST cu organismul CERTIND care este acreditat de catre
ESYD-semnatar al EA MLA, fapt ce confera FIATEST recunoasterea europeana si internationala a
certificatului de SMC

4.Desfasurarea intregii activitati a FIATEST in conform cu VIZIUNEA,MISIUNEA si
OBIECTIVELE planificate, motiv ce confera FIATEST o directie clara de dezvoltare pe termen scurt si
mediu.

5.Existenta unui set clar de VALORI ale FIATEST pe baza carora se planifica si desfasoara
intreaga activitate profesionala si economica si care asigura motivatie si respectabilitate din partea
salariatilor,clientilor si partenerilor.

6.Implementarea in paralel cu SMC a unui set de criterii specifice Modelului de EXCELENTA
al EFQM, in special pentru:

-dezvoltarea unui leadership modern si vizionar

-descrierea intregii organizatii prin procese cheie si fise de identitate a proceselor, ca
intrari,iesiri,feedback si Bune practici pentru derularea proceleor.

-cresterea eficacitatii si eficientei organizatiei, care a determinat o pozitionare foarte
inalta a FIATEST nu numai in Romania dar si in UE.

-masurarea permanenta satisfactiei clientilor

-masurarea rezultatelor, in special cele economice conform Matricei RADAR a
Modelului de EXCELENTA.Toate rezultatele economice ale FIATEST in ultimii trei ani au avut o
permanenta crestere si in corelatie cu tintele impuse.Cifra de afaceri a avut o crestere anuala
spectaculoasa de aproape 50% in ultimii trei ani.

-antrenarea partenerilor sociali-patronate si sindicate-in identificarea de noi domenii de
activitate si produse educationale care sa vina in intampinarea cerintelor economiei romanesti.

- FIATEST se comporta ca o companie cetatean, cu un inalt grad de responsabilitate
sociala, nu numai prin plata la zi si chiar anticipata a tuturor datoriilor fata de bugetele de stat si al
asigurarilor sociale, dar si prin organizarea de activitati sociale.Astfel FIATEST FiaTest o organizat si
sponsorizatin ultimii ani, impreuna cu UNESCO Romania Concursul National de desen pentru copii
cu tema”Calitatea vazuta prin occhii copiilor”.castigatorii acestui conscurs au fost premiati de catre
FIATEST.

- FIATEST a sustinut dezvoltarea unor programe sociale si educationale pentru tinerele
fete provenind din categorii dezavantajate,a participat la dezvoltarea de proiecte europene pentru
persoane de deficiente, pentru rromi,sa.
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7.Asigurarea  TRANSPARENTEI atat a abordarilor FIATEST Fiatest pentru alinierea
programelor sale la conceptul PRIN CALITATE in UE! Cat si a rezultatelor sale economice, prin
publicarea acestora pe www.fiatest.ro dar si in MO.

8. FIATEST este o companie extrem de creativa si inovativa, in fiecare an dezvoltand produse
aliniate la Obiectivele STRATEGIEI LISABONA de crestere a competitivitatii economiei prin
cunoastere, de genul:TQM, EXCELENTA, SIX SIGMA, LEAN,TPM, KEY PERFORMANCE
INDICATORS, Asigurarea Calitatii in Educatie si Formare profesionala, Certificarea TELC a
competentelor lingvistice, Statistical process Control, Risk management, Directivele
UE,marcajul CE, Incertitudeine de masurare, Incercari de comparatie interlaboratoare,
Managerul de produs, Managerul de proces,sa.

In fiecare luna FIATEST vine pe piata cu cel putin un nou produs de consultanta/educational.
Acesta este si motivul pentru care gradul de atractivitate al FIATEST creste de la an la an iar
fidelitatea clientilor are o cota extrem de mare.

b.Modalitati de preluare a BEST PRACTICES in asigurarea calitatii aplicate la FIATEST

Toate aceste BEST PRACTICES pot constitui sursa de inspiratie si pentru alti VET Providers,
cu conditia ca acestea sa constituie subiectul unui/unor PROCESE de BENCHMARKING pe care
FIATEST le poate coordona.

De asemenea FIATEST a elaborat o serie de ghiduri/carti in domeniul managementului
calitatii , inclusiv pentru scoli si furnizori de formare continua,care sunt disponibile la sediul FIATEST
sau pe cale electronica.Unele sunt gratuite, altele sunt contra cost.Lista acesor produse se gaseste la
www.fiatest.ro/publicatii.

Acestea impreuna cu stagiile de pregatire pentru proiectarea si implementarea SMC in cadrul
organizatiilor pot constitui instrumente eficace pentru aplicarea cerintelor de asigurarea calitatii in
EFP.
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Centrului de Resurse si Formare in Profesiuni Sociale Pro
Vocatie

I. Descrierea contextului

Domeniul social este un domeniu de activitate care a luat amploare dupa 1997 prin aparitia de
cerinte i ocupatii noi, ceea ce a condus la elaborarea unui numar important de standarde ocupationale.
De asemenea, elaborarea si implementarea de catre Consiliul pentru Standarde Ocupationale si
Atestare a unei metodologii de recunoastere si validare a competentelor dobandite in contexte non
formale si informale de nvatare a permis persoanelor care detineau competente specifice In domeniul
social sa obtind validarea acestora in centre de evaluare.

Centrul de Resurse si Formare in Profesiuni Sociale Pro Vocatie (CRFPS Pro Vocatie),
infiintat in anul 2002, s-a implicat activ in elaborarea standardelor ocupationale in domeniul social si a
fost autorizat Tn anul 2003 ca Centru de evaluare si certificare a competentelor profesionale, de catre
Consiliul pentru Standarde Ocupationale si Atestare in baza H.G. nr. 779/1999 pentru ocupatiile:
Sformator si ingrijitor la domiciliu. Din anul 2004, CRFPS Pro Vocatie a fost autorizat/reautorizat, de
catre Consiliul National de Formare Profesionala a Adultilor in baza O.G. nr. 129/ 2000, republicata,
ca Centru de evaluare pentru urmatoarele ocupatii: lucrator social, asistent personal al persoanei cu
handicap grav, asistent maternal, baby sitter, ingrijitor batrdani la domiciliu, ingrijitor bolnavi la
domiciliu, animator socio-educativ, formator.

Totodatd, CRFPS Pro Vocatie oferd cursuri de formare, modularizate pe unitdti de competenta,
persoanelor care nu pot face dovada ca au toate competentele specifice unei calificari/ocupatii.
Persoanele care au beneficiat de cursuri de perfectionare si au obtinut certificate de absolvire sunt in
numadr total de 223, din care 168 infirmiere §i 55 instructori educatori in unitati de handicapati.

Incepandu-si activitatea de evaluare cu 3 evaluatori de competente certificati pentru 2 ocupatii,
CRFPS Pro Vocatie si-a extins activitatea prin cresterea numarului de evaluatori la 29 si realizeaza
evaluari in 17 judete, pentru cele 8 ocupatii/calificari pentru care este autorizat in prezent.

Numarul persoanelor care au fost certificate este de 765, din care: 5 animatori socio-educativi,
65 asistenti maternali, 239 asistenti personali ai persoanei cu handicap grav, 25 baby sitter, 115
formatori, 41 Ingrijitoare batrani la domiciliu, 36 ingrijitoare bolnavi la domiciliu, 239 lucratori
sociali.. Pentru a putea asigura calitatea proceselor de evaluare, centrul a desemnat 2 dintre evaluatori
ca verificatori interni.

CRFPS Pro Vocatie, singurul centru de evaluare de competente din domeniul social, considera
ca este un exemplu de buna practicd In domeniu, asigurand servicii de calitate, fapt confirmat prin
reautorizarea sa de catre CNFPA, pentru o perioada de 2 ani, conform nivelului 2 de performanta.

C.R.F.P.S. Pro Vocatie s-a implicat si In elaborarea de standarde ocupationale pentru domeniul
social. Urmatoarele standarde realizate de noi au fost aprobate de Consiliul National de Formarea
Profesionala a Adultilor: lucrator social; asistent personal al persoanei cu handicap grav, asistent
maternal. Asadar, viziunea, misiunea si obiectivul CRFPS Pro Vocatie, ca Centru de evaluare de
competente, pot fi formulate astfel:

Viziune:

Toti oamenii, fara discriminare, au dreptul, pe tot parcursul vietii, la educatie, formare,
calificare si certificarea competentelor.
Misiune:

Facilitarea accesului la certificarea competentelor dobandite pe alte cdi decat cele formale, a
personalului care activeazad in domeniul social, in vederea diversificdrii oportunititilor in cariera
profesionala.
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Obiectiv general:

In urma evaluirii candidatilor, CRFPS Pro Vocatie elibereazi certificate de calificare sau de
absolvire care atestd competentele conform standardelor ocupationale. Pentru a completa profilul
CRFPS Pro Vocatie, trebuie s amintim si cele 19 proiectele derulate de noi, in calitate de promotori
sau de parteneri, din 2002 si pana in prezent:

1.

2.
3.

9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.

Emotii, culoare, sperante, pentru tinerii pictori care provin din Centrul de Plasament nr. 2,
Bucuresti, 2002;

Formarea lucratorilor sociali stradali din Bucuresti, 2003;

Formarea si certificarea formatorilor si a lucratorilor sociali stradali pe baza standardului
ocupational — Bucuresti, lasi constanta, Timisoara, 2003;

Formarea infirmierelor din institutiile de protectie sociald a varstnicilor de la centrele de
ingrijire si asistentd sociala Vitan si Schitu Darvari — Bucuresti, 2003;

Evaluarea si certificarea ingrijitorilor la domiciliu pentru persoane varstnice si copii de la
Braila, Galati 2003;

Evaluarea si certificarea ingrijitorilor la domiciliu pentru persoane varstnice — Sibiu,
Agnita, Saliste 2004;

Formarea personalului din cadrul directiei generale de protectie a copilului Bacau si
elaborarea standardului pentru ocupatia de asistent maternal, 2004;

Formarea asistentilor personali, a formatorilor si a evaluatorilor de competente
profesionale, 2004;

Formarea, evaluarea si certificarea asistentilor personali ai persoanei cu handicap grav din
judetul Mures, 2005;

Formarea asistentilor personali si a lucratorilor sociali din Maramures, 2005;

Formarea formatorilor si a lucratorilor sociali din Constanta, 2005;

Formarea si evaluarea formatorilor si a evaluatorilor, Baia Mare, 2005;

Formarea si evaluarea formatorilor si a evaluatorilor, Satu Mare, 2005;

Formarea lucratorilor sociali si a animatorilor socio-educativi din cadrul Fundatiei Parada,
2005;

Formarea si evaluarea formatorilor, Brasov, 2006;

Formarea, evaluarea si certificarea lucratorilor sociali, judetele Constanta si Tulcea, 2006;
Formarea educatorilor din centrele de tip familial, judetul Cluj, 2006;

Valoare si demnitate —formarea, evaluarea si cerificarea unui numar de 300 asistenti
personali din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectie a Copilului
Bucuresti, 2005-2006;

Formarea infirmierelor din directia generald de asistentd sociald si protectie a copilului,
sector 1 Bucuresti, 2005-2006

Partenerii nostri:

Directiile de Protectie a Copilului din: Constanta, Iasi, Timigoara, Bacau, Bucuresti, Satu
Mare, Suceava, Cluj, Bistrita, Baia Mare, Radmnicu Valcea, Prahova,Inspectia Regionala
Bucuresti

Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectie a Copilului Primaria Sectorului 1 si
Primaria Sectorului 2, Fundatia Principesa Margareta a Romaniei

Scoala ,,Louis Pasteur” Filiala Braila

Asociatia PRO VITA din Sibiu.Finantatori:

Reprezentanta UNICEF in Romania;

Autoritatea Nationala a Persoanelor cu Handicap;

Scoala ,,Louis Pasteur’Filiala Braila;

Fundatia PARADA;

Inspectia Regionala Mures;
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« Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectie a Copilului Priméria Sectorului 1 si
Primaria Sectorului 2 Bucuresti;

« Fundatia OSANA;

« Asociatia Profesionala Neguvernamentald de Asistenta Sociala ASSOC, Baia Mare;

« Guvernul Romaniei, Ministerul Finantelor Publice, Oficiul de Plati si Contractare PHARE;

II. Prezentarea cazului de buna practica

In concordanti cu cerintele Procedurii de evaluare i certificare a competentelor profesionale
obtinute pe alte cai decdt cele formale, aprobata prin Ordinul comun al ministrului muncii, solidaritatii
sociale si familiei si al ministrului ecucatiei, cercetarii si tineretului nr. 4543/468/2004, CRFPS Pro
Vocatie si-a elaborat proceduri interne privind: derularea proceselor de evaluare (accesibile
candidatilor); procesul de contestatie; inregistrarea rezultatelor evaluarilor.

Cu ocazia autorizarilor/reautorizarilor, verificatorii interni impreund cu evaluatorii centrului,
analizeazad performantele Centrului in raport cu cele 8 criterii de evaluare stabilite prin lege: resurse,
cunostinte §i experientd, materiale si documentatii, derulare de evaluari, difuzarea de informatii,
egalitate de sanse, procedurd de contestatie, evidenta Inregistrarilor.

Fiecare criteriu este analizat pentru fiecare etapa a ciclului calitatii: planificat, realizat,
verificat, Imbunatatit. Fiecare etapa a fiecarui criteriu este punctata de la 0 la 3. Nivelul de performanta
este dat de punctajul minim acordat criteriilor de evaluare.

CRFPS Pro Vocatie 1si analizeaza activitatea la fiecare 3 luni, cu ocazia transmiterii la CNFPA,
pe cale electronici, a rapoartelor trimestriale. In acest fel, pot fi identificate blocajele/ deficientele din
sistem si pot fi identificate operativ domeniile in care activitatea trebuie Tmbunatatita.

In afara de verificatorii interni care monitorizeazi si evalueazi activitatea evaluatorilor, centrul
are si personal administrativ care se ocupa cu gestionarea informatiilor privind candidatii si rezultatele
evaludrilor.

Centrul se preocupd de realizarea de materiale informative §i promotionale, precum si de
culegerea de feedback-uri de la angajatorii persoanelor certificate.

Cele mai mari dificultati in activitatea de Inceput a centrului a fost neincrederea candidatilor si
a angajatorilor 1n acest sistem nou; aceastd etapa a fost depdsitd odatd cu cresterea numarului de
persoane certificate, care au recunoscut si promovat faptul ca sistemul este adecvat evaluarii adultilor,
deoarece se desfasoara in contextele de munca ale fiecarui candidat.

Cea mai mare reusitd pe parcursul celor trei ani de activitatea a centrului o reprezintd
recunoagterea certificatelor si a prcesului de evaluare a comptentelor de catre marii angajatori din
domeniul social, respectiv autoritati locale si centrale.

In acest sens, CRFPS. Pro Vocatie a semnat peste 20 contracte de parteneriat cu institutii
angajatoare pentru evaluarea competentelor:

« asistentul personal al persoanei cu handicap grav din cadrul Directiei Generale de

Asistenta Sociald si Protectia Copilului (DGASPC) sector 2 Bucuresti, Mures, Maramures;

« lucratori sociali din cadrul DGASPC Bacau, Constanta, Timis , lasi, Dambovita;

« asistent maternal din cadrul (DGASPC Bacau, Cluj);

« formatori din cadrul (DGASPC Bucuresti, Sector 1 si 2, Prahova, Constanta, Brasov,

Teleorman;

. ingrijitori batrani din Galati , Braila, Girugiu, Sibiu, Iasi;

. baby sitter Galati , Braila, Giurgiu, Sibiu, lasi;

« ingrijitori bolnavi la domiciliu Galati , Braila, Giurgiu, Sibiu, lasi;

. animator socio-educativ Bucuresti.

Calitatea procesului de evaluare a competentelor a fost asiguratd de catre evaluatori prin

practicarea unui proces de evaluare transparent, bazat pe incredere reciprocd, atractiv, care permite
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recunoagterea calificarilor si a competentelor dobandite in contexte de invatare nonformale si
informale.

Recunoasterea procesului de evaluare si a certificare a competentelor angajatilor din domeniul
social s-a realizat si prin semnarea unor Contracte de parteneriat cu cele mai reprezentative institutii
din domeniu social cum sunt: Autoritatea Nationald Pentru Protectia Drepturilor Copilului, Autoritatea
Nationald pentru Protectia Persoanelor cu Handicap, Federatia Nationala a Asistentilor Sociali din
Romania si Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania.

Printre actiunile de succes ale CRFPS Pro Vocatie, care au determinat aprecierea acestuia ca
model de bune practici, sunt si cele de promovare a activitatii Centrului, prin participarea evaluatorilor
la manifestari, interne si internationale, ceea ce a determinat cresterea masiva a cererilor pentru
evaluarea competentelor. Numeroase articole in mass media internd si internationald prezintd in mod
pozitiv activitatea centrului.

Pentru a fi certificat de CRFPS Pro Vocatie, fiecare candidat isi analizeaza, asistat de un
evaluator, propria performantd profesionald in raport cu continutul standardului ocupational.
Evaluatorul de competente profesionale explicd si detaliazd continutul si prevederile standardului
ocupational si, in functie de rezultatul autoevaludrii, evaluatorul de competente profesionale
recomanda candidatului sa intre In procesul de evaluare pentru intregul standard sau pentru o parte a
acestuia ori sa nu intre in procesul de evaluare.

Decizia de a intra in procesul de evaluare apartine candidatului, care anexeaza la cererea
depusa unitatile de competenta pentru care doreste sa fie evaluat, din lista unitatilor de competenta ale
standardului pus la dispozitia sa de catre evaluatorul de competente profesionale.

Evaluatorul de competente profesionale prezinta candidatului metodele de evaluare care vor fi
utilizate si stabileste programul de desfasurare a procesului de evaluare, de comun acord cu candidatul.
Programul de desfasurare a evaluarii este aprobat de conducerea CRFPS Pro Vocatie, astfel incat
metodele aplicate sd conduca cu consecventd la demonstrarea competentei in ansamblul ei.

Este obligatoriu ca metoda de observare directa sa faca parte din orice combinatie a metodelor
alese de evaluatorul de competente profesionale. Dovezile de competentd produse de candidat pe
parcursul evaluarii sunt analizate si judecate de evaluatorul de competente profesionale in raport cu
cerintele standardului ocupational. Decizia privind competenta candidatului se stabileste pentru fiecare
unitate de competenta pentru care a fost evaluat candidatul.

Daca 1n urma evaluarii candidatul nu este multumit de decizia "inca nu competent", raportata la
anumite unitati de competentd, acesta are dreptul sa conteste decizia evaluatorului. Contestatia se
depune la CRFPS Pro Vocatie, in termen de 5 zile de la data comunicarii deciziei.

Centrul desemneaza un alt evaluator de competente profesionale, care organizeaza un nou
proces de evaluare pentru unitatile de competenta care fac obiectul contestatiei.

Persoanele declarate competente in urma procesului de evaluare primesc un certificat de
competente profesionale pentru unitdtile de competente in care au fost declarate competente (pot fi
toate unitatile de competenta din standard), certificat cu recunoastere nationald, care are aceeasi
valoare ca si certificatele de absolvire/calificare eliberate in sistemul formal de formare
profesionala.

CRFPS Pro Vocatie tine evidenta certificatelor de competente profesionale eliberate prin
urmdtoarele documente: Registrul general al persoanelor evaluate, Registrul de gestionare a
certificatelor de competente profesionale eliberat; Cotoarele caietelor de certificate de competente
profesionale emise. De asemenea, Centrul pastreaza pentru fiecare candidat evaluat cererea de
inscriere in procesul de evaluare si dosarul de evaluare impreuna cu dovezile de competenta culese.
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II1. Concluzii si recomandéri pentru generalizarea bunei practici

Pentru ca un centru de evaluare sa fie competitiv trebuie si-si defineascd domeniul de
activitate, sa-si identifice ocupatiile pentru care doreste sa fie autorizat, sd solicite certificarea
evaluatorilor, riguros selectati pe baza de CV-uri si sa tind cont de urmatoarele aspecte:

Facilitarea accesului, la nivel national, la procesul de evaluare si certificare a
competentelor profesionale, prin asigurarea unui numar de evaluatori proprii, capabili sd
realizeze evaludri in toate regiunile tarii;

Generarea increderii candidatilor privind calitatea serviciilor de evaluare, printr-un sistem
transparent, interactiv si operativ al evaluarilor;

Asigurarea cresterii credibilitatii n relatia cu autoritatile, cu candidatii si cu partenerii, prin
rigurozitatea si obiectivitatea de care dau dovada evaluatorii Centrului;

Identificarea permanentd a neconformitatilor sau a ineficientei sistemului de management,
Centrul preocupandu-se sa adopte si sa implementeze consecvent si eficient actiuni atat
corective, cat si preventive;

Respectarea si aplicarea, in permanenta si cu consecventa, a normelor si legislatiet CNFPA
privind evaluarea competentelor obtinute pe alte cai decat cele formale;

Identificarea prompta a cauzelor disfunctionalittilor si gasirea imediatd de solutii pentru
remedierea acestora;

Luarea in considerare a sugestiilor facute de catre candidati, prin feedback-ul pe care
acestia il dau dupa fiecare proces de evaluare;

Identificarea activitdtilor prin care se poate obtine valoare adaugatd, care conduc la
cresterea eficacitatii proceselor si la imbunatatirea continud a acestora. Implicarea
specialistilor in elaborarea de noi standarde ocupationale din domeniul de activitate al

Fotografie realizata in data de 24 octombrie
2006, in cadrul conferintei de presa sustinute cu
ocazia finalizarii  proiectului  “Valoare si
Demnitate”, proiect finantat de Uniunea
Europeana prin  ProgramulPahre 2003 si
derulat in parteneriat cu Primaria Sectorului 2,
D:G:A:S:P:C: sector? Bucuresti. Proiectul a
constat in formarea, certificarea si evaluarea de
competente profesionale a unui numar de 300 de
asistenti personali ai persoanelor cu handicap
grav din sectorul 2.
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Centrului de Evaluare din cadrul
S.C. AFACOV CONSULTING GROUP S.R.L

1. Descrierea contextului

Analizand forta de munca din judetul Covasna si din Regiunea Centru, am constatat ca existau,
in comertul alimentar §i in constructii, un numar mare de persoane active care, desi erau buni
meseriasi, nu aveau certificate de calificare sau aveau certificate nerecunoscute pe piata muncii.

Caracteristicile fortei de munca din aceste domenii constau in:

e ponderea mica, in totalul prestatorilor de activitéti specifice comerciantilor-vanzatori de
marfuri alimentare si zidarilor, a celor care au dobandit competente pe cale formala si
care detin certificate de calificare;

e cexistenta unui mediu propice pentru dobandirea competentelor specifice pe cai
informale sau non formale;

e necesitatea si posibilitatea certificarii competentelor profesionale obtinute pe alte cai
decat cele formale, recent legiferata si institutionalizata iIn Romania.

In anul 2004, in comert, in Regiunea Centru, populatia ocupati era de 124.000 de persoane;
din cele aproape 40.000 de unitati active din industrie, comert si servicii ale Regiunii Centru, cca. 60%
reveneau comertului, domeniu care detine cca. 37% din cifra de afaceri.

Comertul este o oglindd a gradului de civilizatie si bunastare pe care l-a atins o anumita
comunitate; el este, in egald masurd, o reflectare a sistemului de valori dominant in cadrul unei
comunititi. In aceste conditii O.G. nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor pe
piatd prevede ,,...Exercitarea de activitati comerciale cu produse din sectorul alimentar si de
alimentatie publica necesita cunostinte de specialitate §i se efectueaza cu personal calificat...”.

Constructiile absorb fortd de munca cu diferite calificari, in special de gen masculin, de varste
si proveniente diverse. Competentele specifice se dobandesc, in foarte multe cazuri, in procesul
muncii, fird a fi insa certificate. In acelasi timp, mobilitatea ridicatd a acestei categorii de lucratori
impun ca o necesitate cerificarea competentelor.

SC Afacov Consulting Group SRL este autorizata pentru furnizarea de programe de formare
profesionalad pentru 11 ocupatii/calificari din sectoarele comert si alimentatie publica, constructii,
informaticd, resurse umane, industria alimentard, exploatarea lemnului. Pana la aceastd datd au
participat la cursurile organizate in judetele Brasov, Buzau, Bacau 2706 persoane.

Implementarea sistemul de validare a competentelor profesionale obtinute in contexte non
formale si informale de invatare constituie o provocare pentru orice furnizor de formare profesionala a
adultilor.

Experienta dobanditd si recunoasterea societatii ca lider in formarea profesionald a adultilor,
nevoile de evaluare si certificare existente in sectoarele comert, industrie alimentard si constructii,
evidentiate prin analiza pietei muncii, oportunitdtile oferite de procedura de evaluare si certificare a
competentelor profesionale obtinute pe alte cai decat cele formale, existenta standardelor ocupationale/de
pregatire profesionald pentru ocupatiile/calificarile din sectoarele mentionate, au determinat societatea
noastra sa solicite, in octombrie 2005, autorizarea ca Centru de Evaluare a competentelor
profesionale obtinute pe alte cai decat cele formale pentru 3 ocupatii/calificari.

Dupd parcurgerea cu succes a tuturor etapelor prevazute in legislatie, SC Afacov Consulting
Group SRL a fost autorizat de CNFPA pentru o perioada de 1 an, conform nivelului 1 de performanta, sa
evalueze si sa certifice competente profesionale obtinute pe alte cdi decat cele formale, pentru 3
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ocupatii/calificari.

Pornind de la autorizarea pentru 3 ocupatii $i cu numai 5 evaluatori certificati, Centrul si-a
diversificat activitatea, obtindnd autorizarea pentru incd 5 ocupatii/calificari. Serviciile de evaluare si
certificare a competentelor profesionale in aceste ocupatii au rezolvat probleme reale si stringente ale
fortei de munca din regiune, fiind apreciate pozitiv de candidati si de angajatorii acestora. Acest lucru a
condus la cresterea numarului de evaluatori certificati de la 5 la 22.

Planificarea sistematica a intregului proces, integrarea activitatilor specifice tuturor celor 8
criterii de evaluare, atingerea obiectivelor propuse in primul an de activitate, ne-au determinat sa
solicitim CNFPA autorizarea pe o perioadd de 2 ani, conform nivelului 2 de performantd, pentru
calificarile ,,zidar, rosar, tencuitor” si ,,comerciant, vanzator marfuri alimentare”, solicitare rezolvata
favorabil de catre CNFPA in luna septembrie 2006.

Experienta acumulata prin Intocmirea a 11 dosare de autorizare/reautorizare a reprezentat un
context repetat de autoevaluare, care a condus la Tmbunatatirea continud a intregii activitati.

Asigurand o bund promovare a sistemului si servicii de evaluare in conditii nediscriminatorii
(instrumente de evaluare traduse in limba maghiara si evaluatori vorbitori de limba maghiara), Centrul a
reusit sa ofere servicii de evaluare unor candidati din judetele Covasna, Brasov, Bacau, Buziu,
evaluand si certificind 900 de candidati. In primul an de functionare, centrul a inregistrat cereri de
evaluare de la 37 de agenti economici, din 17 orase.

In perioada 2003-2006, am atras pentru formare profesionald finantiri nerambursabile de cca.
150.000 Euro. In acest an, suntem promotori sau parteneri in 3 proiecte din domeniul resurselor umane,
a caror valoare totala este de cca. 140.000 Euro.

II. Prezentarea cazului de buna practica

Asigurarea si evaluarea internd a calitatii activitatii Centrului s-a realizat prin indeplinirea
cerintelor impuse de Procedura de evaluare si certificare a competentelor profesionale obtinute pe
alte cai decat cele formale, procedura elaborata, la randul ei, in conformitate cu standardul ISO 17024
privind  “Criteriile generale pentru organismele de certificare ce efectueaza certificarea
personalului”.

Astfel, evaluarea internd (autoevaluarea performantelor Centrului) s-a efectuat la fiecare
autorizare/reautorizare, in raport cu cele 8 criterii de evaluare, prin analizarea fiecarui criteriu pentru
fiecare etapa a ciclului calitétii (planificat, realizat, verificat, imbunatatit). Evaluarea performantelor
centrului conform Procedurii, a fost realizatd in comun de un colectiv format din evaluatorii de
competente profesionale si de verificatorul intern desemnat de centru, fiind un bun prilej pentru tot
personalul Centrului de a intelege cerintele implementarii unui sistem de asigurare a calitatii.

Calitatea proceselor a fost asigurata atat prin aplicarea permanenta a procedurilor de evaluare
interna, cat si prin evaluarea periodica externd. Aplicarea acestor proceduri a urmarit $i garantat
existenta resurselor care sa permitd efectuarea de evaludri in conditiile de calitate impuse de
Procedura, conceperea si producerea de materiale corespunzatoare indeplinirii acestui imperativ,
respectarea principiilor si caracteristicilor evaludrii stabilite de Procedurd, asigurarea egalitdtii de
sanse, o corecta evidentd a Inregistrarilor.

Centrul a preluat, dezvoltat, proiectat si implementat proceduri interne referitoare la:

o desfasurarea proceselor de evaluare;
rezolvarea contestatiilor;
inregistrarea cererilor de evaluare, a rezultatelor evaluarilor;
verificarea si arhivarea dosarelor candidatilor;
asigurarea egalitatii de sanse;
verificarea internd a calitatii activitatii evaluatorilor si a centrului;
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o consilierea candidatilor care au obtinut, pentru anumite competente, rezultatul ,,inca
nu competent”, privind completarea cunostintelor si deprinderilor necesare.

Centrul a stabilit, pentru verificatorul intern, atributiile a caror indeplinire este de naturd sa
asigure calitatea proceselor de evaluare conduse de evaluatori si anume:

e  consultare in selectarea si instruirea potentialilor evaluatori;

e  asistentd metodologica in elaborarea si perfectionarea instrumentelor de evaluare de
catre colectivele de specialisti;

o verificarea ,,pe teren” a modului de desfasurare a evaluarilor;

e  pregatirea si conducerea intalnirilor lunare ale evaluatorilor;

e urmadrirea gradului de satisfactie a candidatilor §i angajatorilor acestora privind
activitatea de evaluare si consecintele acesteia;

e  propunerea de masuri pentru imbunatatirea activitatii Centrului.

Au existat initial unele probleme cu potentialii clienti, legate de necunoasterea Procedurii de
evaluare si certificare a competentelor profesionale obtinute pe alte cai decat cele formale si de
neincrederea in valabilitatea certificatelor eliberate de catre Centru, probleme rezolvate operativ si
convingator prin prezentarea prevederilor legale si ale autorizatiilor obtinute de Centru. A fost
desemnat personal pentru activitatea de secretariat a Centrului, care ofera in locatii diferite, informatii
privind procesul de evaluare si conditiile de inscriere.

Intreg personalul cu atributii in derularea si asigurarea logistici a proceselor de evaluare este
responsabil de calitatea acestora.

Actiunile intreprinse de Centru pentru asigurarea calitdtii proceselor de evaluare au avut
finalitatea scontata. Astfel, am primit scrisori de apreciere de la 17 angajatori ai candidatilor (cca. 45%
din firmele cu care am avut contracte de evaluare profesionald a salariatilor), posturile locale de radio
din oragele Sf. Gheorghe, Covasna, Botosani, Onesti, Baraolt, Slobozia si din alte orase au mediatizat
oportunitatea evaluarii si certificarii competentelor profesionale obtinute pe alte céi decat cele formale,
avantajele angajatorilor si angajatilor care beneficiaza de aceasta oportunitate.

ITI. Concluzii si recomandari pentru generalizarea bunei practici

Buna practica a Centrului nostru in evaluarea si certificarea competentelor profesionale
obtinute pe alte cai decat cele formale este aplicabila oricarui potential centru de evaluare de
competente si poate fi adaptatd oricarei ocupatii/calificari pentru care existd standarde ocupationale
sau standarde de pregatire profesionala.

Recomandari:

o Analiza prealabild a pietei muncii. Ocupatiile/calificarile pentru care se autorizeaza un
centru trebuie sd raspundd unor nevoi reale ale pietei; subliniem acest aspect deoarece,
asa cum practica a demonstrat, realismul determindrii nevoilor influenteaza calitatea
activitatii post-autorizare;

o Dimensionarea corectd a resurselor umane atat in scopul acoperirii operative a
solicitarilor, cat si in scopul rezolvarii eventualelor contestatii conform procedurilor
reglementate. Recomandam angajarea cu norma intreagd a verificatorului intern si a
secretarului centrului de evaluare, fapt care duce la cresterea responsabilitatii acestora, la
asigurarea calitatii si logisticii proceselor de evaluare; n functie de numarul de solicitari
si de posibilitatile centrului, recomandam instituirea functiei de ,responsabil cu
asigurarea calitdtii proceselor de evaluare”;

o Organizarea unor intalniri de lucru periodice ale evaluatorilor pentru stabilirea de masuri
care sa conduca la cresterea calitatii fiecarei componente a procesului de evaluare, prin
propuneri concrete de imbunatatire a activitatilor specifice;
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Perfectionarea instrumentelor de evaluare atat sub aspectul continutului, cét si a formei,
urmarindu-se permanenta raportare a acestora atat la standarde, cat si la cerintele actuale
ale ocupatiilor/calificarilor;

Implicarea centrelor in elaborarea de noi standarde ocupationale sau in revizuirea celor
existente, cu scopul facilitarii conceperii ulterioare a unor instrumente de evaluare de
calitate, care sa raspunda nevoilor reale ale companiilor de profil;

Intelegerea atotcuprinzitoare a conceptului de calitate la nivelul centrului, luand in
considerare toate partile interesate In performanta acestuia: clientii (candidatii), angajatii
(personalul administrativ si evaluatorii de competente profesionale), partenerii (de
asigurare a conditiilor reale pentru evaluare: spatii, consumabile, echipamente, materiale
consumabile etc.), sectorul caruia 1i apartine ocupatia/calificarea;

La conceperea propriilor proceduri §i instrumente pentru asigurarea si evaluarea internd a
calitatii trebuie sa se tind cont de caracteristicile fundamentale ale serviciului prestat.

Cemtrad o,

174



1. Descrierea contextului

Descrierea domeniului

Camera de Comert si Industrie Brasov este cea mai mare organizatie de sustinere i promovare
a afacerilor din Brasov si reprezinta Vocea Mediului de Afaceri Bragsovean.
Organizatie neguvernamentald de interes public, cu caracter autonom, reprezintd interesele tuturor
agentilor economici din judet, firme cu capital privat si de stat, persoane fizice si asociatii familiale.
Institutia are drept scop promovarea pe plan intern si extern a intereselor membrilor ei, pentru
dezvoltarea comertului, industriei si turismului s§i sprijinirea comerciantilor in raporturile cu
autoritatile din tard si cu organisme specializate din strdinatate. Dintre serviciile oferite, activitatea de
formare profesionald ocupa un loc deosebit de important.

Scurt istoric

inci de la infiintarea ei (30 martie 1850), Camera de Comert Brasov pe langa atributiile
principale, comerciala si industriala, avea in vedere o altd activitate foarte importantd si anume
sprijinirea institutiilor de invatamant de profil (comercial si industrial), cu implicatii benefice 1n
formarea fortei de munca, deficitara pentru Transilvania cu exceptia Bragsovului si Sibiului.

Constienta de importanta invatdmantului industrial Camera se pronuntd asupra revizuirii programelor
scolilor superioare recomandand cdt mai multe lucrari practice in anii terminali, Infiintarea cit mai
multor scoli inferioare de profil.

In anul 1913 in districtul Camerei existau 18 scoli industriale de stat si ordsenesti si 5 scoli
gremiale si de stat cu profil comercial; invatamantul brasovean de profil era frecventat de circa 1484
de elevi si cu putin Tnainte, la initiativa Camerei, se Infiintasera si cursuri de contabilitate pentru femei.

Dupa o intrerupere a activititii de aproape 40 de ani, reinfiintatd prin Decretul Lege nr.
139/1990, noua Camerda de Comert si Industrie Brasov a reinnodat traditia vechii Camere,
constituindu-se ca organizatie autonomd, neguvernamentald, auto-finantatd, a carei activitate este

175



destinata promovarii intereselor economice ale membrilor sdi si sprijinirii acestora, in concordantd cu
cerintele competitionale ale unei economii de piata.
Camera de Comert si Industrie Brasov s-a implicat activ in dezvoltarea activitatilor si a
serviciilor pe toate domeniile de activitate.
Dintre serviciile oferite, in legatura directd cu formarea profesionald, precizam:
e sprijinirea dezvoltarii activitatilor firmelor membre ale Camerei de Comert si Industrie Bragov;
e oferirea de informatii si acces la documentatia economica din tara si din strainatate;
e oportunitati de afaceri (cereri si oferte);
e sprijinirea activitatii de formare profesionald prin initierea de cursuri de calificare, specializare
si perfectionare
e informarea agentilor economici prin publicatiile editate de Camera de Comert si Industrie,
“Afaceri brasovene” si Breviarul Agentilor Economici din judetul Brasov, pliante de
prezentare;
e informatii, consultanta si asistentd in probleme europene prin Euro Info Centre RO825 Brasov;
e organizarea de activitati promotionale pentru agentii economici.

Realizari

Directia Invitimant Formare Profesionaldi a Camerei de Comert si Industrie Brasov are o
bogata experientd in domeniul organizarii cursurilor, de aceastd activitate ocupandu-se neintrerupt inca
de la reinfiintarea Camerei din anul 1990. Programele de formare profesionald oferite de Camera sunt
variate si se incadreazd in actualul tablou economic, contribuind la formarea unei forte de munca
pregatite pentru cerintele actuale.

e Tematicile oferite de-a lungul celor 16 ani de activitate, in cadrul programelor de
formare profesionala au fost extrem de variate si din domenii diferite: de la ajutor programator la
ABC-ul integrarii europene; de la vinzitor comercial la limbi strdine; de la marketing international la
coafor, etc. Acoperind aproape toate sectoarele profesionale si ocupationale au fost pregatite peste
25.000 persoane, in contextul unei noi viziuni asupra finalitatilor educatiei si formarii profesionale, in
perspectiva cresterii contributiei la dezvoltarea societatii si economiei bazate pe cunoastere, in
conditiile asigurdrii unui grad ridicat al coeziunii economice si sociale.

Principalii beneficiari ai acestor programe au fost: manageri si angajati ai societatilor
comerciale private, ai Intreprinderilor de stat (indiferent de sectorul de activitate), studenti si tineri
aflati in cautarea unor forme noi de pregatire profesionald continud si antreprenoriala.

In luna martie a anului 2002 au fost incheiate protocoale de colaborare cu Agentia
Judeteana de Ocupare a Fortei de Munca, concretizate prin asistenta metodologica acordata unor
cursuri de initiere, calificare si perfectionare. Astfel, au fost organizate pana in 2004 (pana la
modificarea legislatiei privind formarea profesionala a adultilor) 70 cursuri de initiere si calificare.

II Prezentarea cazului de buna practica
Formarea profesionala a adultilor reprezintd o masura necesara si de o importanta
deosebita, avand in vedere ca cea mai sigurd forma de protectie sociala oferita persoanelor in cautarea
unui loc de munca o reprezintd Incadrarea lor iIn muncd. Asigurarea mobilitatii fortei de munca, migrarea
fortei de muncd disponibilizatd din ramurile economice ale cdror mari unitdti au fost supuse
restructurarii, catre cele care s-au mentinut sau se dezvoltd, sunt solutionate, in multe cazuri, prin
schimbarea sau prin perfectionarea calificarii.
Pornind de la obiectivul principal al formarii profesionale continue a adultilor i anume, cresterea
capacitatii de adaptare a persoanelor in conditii concurentiale ale pietei muncii, s-a creat cadrul legislativ
si institutional pentru reglementarea formarii profesionale a adultilor, prin care se promoveaza conceptul
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de formare pe tot parcursul vietii si s-au creat premisele aplicarii unor politici noi de abordare a activitatii
de formare profesionala si nceputul alinierii la strategia europeand in domeniu.

Programele de formare profesionald pe care le organizeazd Camera, multe in colaborare cu
institutii recunoscute pe plan national si international, sunt variate si se incadreaza in actualul tablou
economic, menite sd Tmbundtiteascd competentele profesionale sau sd asigure dobandirea unor
competente noi .

In acumularea unei “bune practici” in asigurarea calititii si evaludrii interne a
programelor de formare profesionald s-a tinut cont permanent de :

e calitatea, pregatirea profesionald si experienta practica a formatorilor (atragerea de cadre
didactice, formatori i specialisti de marcd in activitatile de formare profesionald) — la ora
actuala Camera colaboreaza cu peste 200 de formatori- consultanti care au o bogata experienta
didactica dar si practica in domeniul de colaborare;

e imbunatatirea permanenta a conditiilor de desfasurare a cursurilor si a logisticii (avem la ora
actuala 12 sali de curs dotate cu echipamente si aparatura moderna : videoproiector, laptop,
calculator (Internet) , xerox, imprimanta, retroproiector, flipchart etc );

e Imbunatatirea permanenta a calitatii suportului de curs;

e feed-back-ul obtinut din partea cursantilor, angajatorilor, formatorilor.

Calitatea serviciilor de formare profesionala s-a imbunatdtit in mod constant i prin

implementarea unor proiecte in domeniul educational si colaborarea cu diferite institutii implicate n
acest domeniu. Enumeram astfel doar cateva proiecte in care Camera a fost fie promotor, fie partener:
proiecte realizate in cadrul programelor Phare - coeziune economica si sociald, Midyorkshire
Chamber of Commerce —UK, Delegatia Economiei Germane in Romania, Rogaland Kurs-Og
Kompetansesenter — NOR, Unioncamere del Veneto, Eurosportello del Veneto, VenetoUnion of
Chamber of Commerce, RESUME (Retraining Support for Small and Medium-Sized Enterprises) -
Training IMM - TEMPUS, LaFor-IT- (An Information Technology Retraining Frame in
Administration and Business — Training) tehnici IT in administratie si afaceri — TEMPUS, TRAIN
FOR TRADE ROMANIA, Centru judetean de dezvoltare a resurselor umane pentru IMM-uri
ROMANIA — PHARE Dezvoltare Regional, Implementarea unor metode moderne de instruire si
formare profesionald, Realizarea unui curs pilot modular in domeniul educatiei antreprenoriale, PAEM
FAGARAS - PHARE — Program de mdsuri active pentru combaterea somajului.

Personalul Camerei de Comert si Industrie Brasov este specializat in consultantd pe diferite
domenii inclusiv orientare si consiliere vocationald, in organizarea de cursuri iar o parte dintre angajati
sunt i formatori sau formatori de formatori. Cei peste 200 de colaboratori ai Camerei provin de la
Universitatea Transilvania Brasov, de la alte universitati private din Brasov si de la alte institutii cu
traditie in domeniul formarii profesionale. Calitatea serviciilor Camerei este atent verificata si de
auditorii interni de calitate ai institutiei care tin cont de urmarea unor proceduri interne clare, de
atingerea unor indicatori de calitate interni, de feed-back-ul obtinut din partea cursantilor,
colaboratorilor, angajatorilor si celui mai sever judecator- membrii Camerei. Revista Camerei de
Comert si Industrie Brasov intitulata “Afaceri brasovene” informeaza membrii asupra activitatilor de
interes si este de asemenea un instrument de monitorizare a calitatii acestor activititi si a imaginii
create.

Cateva din procedurile interne pe care le-am impus in cadrul departamentelor si directiilor Camerei
de Comert si Industrie Brasov se desfasoara dupd proceduri conforme cu ISO 9001/ 2001, deoarece
institutia noastra este in curs de implementare a sistemului de management al calitatii. In acest sens,
Directia Invitimant Formare Profesionali a Camerei de Comert si Industrie Brasov, foloseste
proceduri de lucru pentru:

e procesul de furnizare de servicii de organizare seminarii, colocvii;

e procesul de furnizare de servicii de organizare cursuri,

e procesul relatia cu clientii;
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procesul de autorizare programe de formare profesionald (conforma cu legislatia in vigoare);
procesul de elaborare si editare suport curs;

procesul de eliberare diplome;

procesul de identificare si evaluare a nevoilor de formare;

procesul de selectare a formatorilor;

procesul de participare la licitatii pentru organizarea de programe de formare profesionala.

In toate aceste procese se lucreazi cu documente bine precizate care se pot verifica, se pot evalua,
se pot cuantifica. Procesele de furnizare de servicii, care se adreseaza direct clientilor, au cuprinse atat
proceduri de evaluare intermediard a satisfactiei clientilor cat si proceduri de evaluare finald care
conduc la o listd de probleme identificate, modul de rezolvare a acestora si masuri de Tmbunatatire.

Personalul care lucreaza in cadrul Directiei Invatimant Formare Profesionald a Camerei de Comert
si Industrie Brasov are o experienta bogata in acest domeniu, una dintre conditiile de acces fiind cea de
minim 3 ani experienta in domeniul formarii profesionale. O parte dintre angajati lucreaza de peste 10
ani In cadrul formarii profesionale a adultilor, fiind si formatori sau formatori de formatori.

Personalul Camerei de Comert si Industrie Brasov este specializat in consultantd pe diferite
domenii inclusiv orientare si consiliere vocationald, n organizarea de cursuri §i participd in mod
frecvent la programe de formare profesionald deoarece au dobandit o constiintad a valorii si importantei
invatarii pe tot parcursul vietii avand dorinta de perfectionare continua in domeniul in care activeaza
dar si in domenii conexe.

Desi cei peste 200 de colaboratori /formatori ai Camerei provin de la Universitatea Transilvania
Brasov, de la alte universitati private din Brasov si de la alte institutii cu traditie in domeniul formarii
profesionale, In metodologia de selectare a lectorilor existd si o etapd de aplicare a instrumentelor
psihometrice care urmaresc urmatoarele criterii de evaluare: capacitatea intelectuala, capacitatea de a
intelege oamenii §i a lucra cu ei, capacitatea de a comunica, convinge si motiva, maturitatea
intelectuald si emotionald, energia si initiativa, etica §i integritatea, sandtatea fizica si mentald, criterii
impartite pe scale cu descriptori bine definiti iar re-evaluarea periodica a acestora se face tinand cont
de feed-back-ul cursantilor, folosind metoda mistery client si monitorizand evolutia personalitatii
formatorilor si a dezvoltarii lor profesionale.

Rezultatele tuturor evaludrilor se comunica in primul rand celor evaluati si apoi celor care pot
imbunatatii calitatea serviciilor sau pot ajuta la dezvoltarea personald a celor evaluati. Sistemul de
evaluare pe care il folosim nu este un sistem care isi propune sa critice ci unul care isi propune sa
imbundtdteasca permanent calitatea serviciilor oferite, calitatea resurselor umane implicate si calitatea
conditiilor oferite, toate acestea avand de fapt un singur scop si anume: satisfactia clientilor si
consolidarea bunului renume al institutiei.

Procedurile de primire a feed-back-ului sunt proceduri interne, care folosesc in principal metoda
chestionarului, metoda mistery client si metoda meselor rotunde, iar feed-back-ul este obtinut din
partea cursantilor, colaboratorilor, formatorilor, angajatorilor si membrilor Camerei.

111. Concluzii §i recomandari pentru generalizarea bunei practici

Dificultatile cu care ne-am confruntat in activitatea de formare profesionald sunt diverse. Dintre

acestea mentionam:

e lipsa standardelor ocupationale si de pregatire profesionald pentru anumite ocupatii (standarde
insuficiente sau neactualizate);

e lipsa specialistilor care pot participa In comisiile de verificare in vederea autorizarii anumitor
programe de formare profesionald, lucru care a dus uneori la prelungirea duratei de autorizare;

e durata mare de timp necesard pentru actualizarea site-ului CNFPA in sectiunea legata de furnizorii
de programe de pregitire profesionald autorizati, lucru care a generat neincredere si confuzii in
randul clientilor care doreau sa verifice existenta autorizatiei pentru anumite programe;

178



o lipsa certificatelor de calificare pentru o perioada mare de timp care a generat 0 mare nemulfumire
in randul absolventilor, lucru care s-a rasfrant asupra imaginii Camerei care respecta intotdeauna
termenele pe care si le-a propus;

e perioada mare de timp necesara eliberdrii unei autorizatii.

Unele dintre acestea au fost depdsite dar cu majoritatea inca ne confruntdm.

Legislatia privind formarea profesionald a adultilor chiar daca este perfectibila, a

constituit un pas calitativ in ceea ce priveste formarea profesionald a adultilor. Problema care se va
pune din 2007, prin realizarea corespondentei nivelurilor de calificare nationale cu cele europene de
referintd va fi cea legata de programele de calificare care au avut la bazad standardele ocupationale
deoarece diplomele eliberate nu vor mai fi de calificare ci de calificare partiala.

Procedurile de imbunatatire pe care ni le propunem in mod constant tin cont de directiile de
schimbare care se impun si anume cele legate de:

e centrarea procesului pe invatare si nu pe predare;
centrarea continutului pe competente si nu pe cunostinte, combinand cunoasterea cu
dezvoltarea calitatilor personale si deprinderilor sociale

e schimbarea paradigmei, in contextul unei “societati a invatdrii” veritabile, porneste de la
viziunea acesteia, prin concentrarea asupra competentelor necesare pentru invatare si
invatare pe tot parcursul vietii, in detrimentul acumularii de informatii, notiuni §i cunostinte
teoretice etc.

Procedurile de imbunatatire a calitatii serviciilor de formare profesionala continua includ si necesitatea
implicarii mai mari a partenerilor care ofera locuri de practica in procesul formativ si orientarea pe
controlul rezultatelor si mai putin pe cel al intrarilor.

v

In acest sens s-au luat deja unele masuri cum ar fi:
implicarea agentilor economici in procesul de identificare si evaluare a nevoilor de formare
(prin chestionarea lor periodica).

In viitor ne propunem si organizam intalniri pe diferite domenii sau sectoare de activitate
cu tematici care sa contina pe langa subiecte specifice domeniului si teme legate de deficitul de
competente si modalitati de reducere a acestuia, prin programe de formare profesionala
alternative;
formatorii care colaboreaza cu Camera trebuie sd urmeze cursul de formator pentru a dobandi
competentele necesare in formarea continud a adultilor pana la finele anului 2007 (legea le
impune ca termen anul 2010). O parte dintre formatori au finalizat deja acest program ;
implicarea partenerilor in evaluarea competentelor dobandite prin participarea la un program
de formare profesionala (si implicarea lor initiald la stabilirea competentelor cheie care
trebuiesc evaluate pentru a stabili gradul de reusita al unui program);
implicarea angajatorilor in evaluarea gradului de reusita al unui program prin obtinerea unui
feed-back in ceea ce priveste modul in care angajatii care au finalizat un program de formare
profesionald corespund cerintelor locului de munca.
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Furnizorul de formare profesionala: Camera de Comert si Industrie Brasov
Adresa: Brasov, str. M. Kogalniceanu nr 18-20
Telefon : 0268/412080 sau 0268/412357
Fax: 0268/477333
Site: www.ccibv.ro
E-mail: ccibv@ccibv.ro; giol@ccibv.ro

Director General : Adriana ISPAS
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S.C.ARTOPROD S.R.LL -RM VALCEA
[ DESCRIEREA CONTEXTULUI
¢ DESCRIEREA DOMENIULUI

S.C.ARTOPROD SRL Rm. Valcea desfasoara activitatea de formare profesionala din anul 1998.In
perioada 1998-2004 , societatea a fost autorizata de catre MEC Bucuresti pentru organizare cursuri
de formare profesionala definitivate cu certificate de calificare .

Incepand cu anul 2004 societatea s-a reautorizat conform OG 129/2000 pentru cursuri de
calificare si initiere precum si cursuri de autorizare ISCIR.

In anul 2005 ,octombrie societatea s-a autorizat ca Centru de evaluare a competentelor
profesionale ocupatiile :

Dulgher-tamplar —parchetar

Zidar-pietrar —tencuitor

Faiantar -mozaicar

In anul 2006, iulie societatea s-a autorizat ca Centru de evaluare a competentelor profesionale
ocupatiile :

Fierar-betonist

Drujbist

Operator —Cherestea

e PREZENTAREA FURNIZORULUI-S.C. ARTOPROD S.R.L.

DATE DE IDENTIFICARE A FURNIZORULUI DE
FORMARE PROFESIONALA

1.1-Denumirea furnizorului de formare:S.C. ARTOPROD S.R.L
1.2Forma de organizare-S.R.L.

1.3Adresa furnizor:-Rm.Valcea,Str. Regina Maria, nr.17A.
Telefon:0250/736527;0744147345

Fax:0250/736527

E-mail-artoprodsri@yahoo.com

Web-www.artoprod.go.ro

1.4-Codul unic de inregistrare-J38/227/1997,C.F.-R9430532
1.5-Obiectul principal de activitate :alte forme de invatamant-8042

1.6 Reprezentant legal al furnizorului de formare profesionala :
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- ing.Preda Maria-

2.0biect de activitate

Societatea noastra are ca principal obiect de activitate organizare cursuri de calificare,recalificare,
initiere si cursuri de autorizare ISCIR, Centru de Evaluare a Competentelor Profesionale-80%

Alte activitati:

Spalari chimice de cazane

Laboratoare chimice-preparare solutii de reactivi chimici-dotare cu sticlarie si aparatura de

laborator.Determinari fizico-chimice la apa, aer si zgomot

Intocmire documentatii in domeniul gospodaririi apelor

Intocmire studii impact-bilanturi de mediu

Asistenta tehnica instalatii tratare apa

3.-Experienta in domeniul-
S.C.ARTOPROD S.R.L-este autorizata de:

-MMSSF si MECT.-Bucuresti,ptr organizare cursuri de calificare si autorizare ISCIR din anul 2004

-Am fost autorizat de MEC Bucuresti din anul 1998 pentru urmatoarele ocupatii :
= laboranti-operatori tratare apa
= fochisti apa fierbinte si abur
= instalatori centrale termice si gaze
= zidari,
= faiantari
" macaragii
= liftieri
= sudori electrici si autogeni
= operator calculator
= fierar-betonist
= dulgher
= zugrav-vopsitor
= electrician intretinere si reparatii
* bucatar
= ospatar
* inspector resurse umane
= tamplari universali
-Atestare de Ministerul Aperor Padurilor si Protectiei Mediului-2000-pentru intocmire studii de
impact si bilanturi de mediu, precum si intocmire documentatii in domeniul gospodaririi apelor.i
-Atestare pentru lucru cu precursorii (acid clorhidric,acid sulfuric)—Ministerul Industriilor-2003
- Atestare ISCIR-pentru cursurile de laborant-operator chimist tratare
apa,fochist liftier,macaragiu,stivuitorist,operator GPL-din anul 1998
Societatea noastra organizeaza cursuri de calificare,din anul 1998,la solicitarea persoanelor
fizice si a unitatilor industriale.
-Certificata ISO 9001-
-Acreditare RENAR- pentru laboratoare chimice
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Suntem posesori de autorizatii ISCIR din anul 1998 pentru meseriile :laboranti-operatori
chimisti tratare apa

" macaragii

= sudori

= liftieri

= fochisti apa calda si abur

= operator umplere GPL

= operator transport si incarcare GPL

= stivuitoristi

Aceste cursuri s-au organizat de catre societate ,precum si in colaborare cu AJOFM-Valcea,pe

masuri active sau cu asistenta metodologica din partea AJOFM-Valcea.

Societatea are ca obiective formarea profesionala la cerintele actuale ,in asa fel incat cursantii
sa faca fata la selectie in vederea angajarii.

Datorita complexitatii activitatilor pe care le are societatea si a colaborarilor in domeniile
respective ,societatea noastra plaseaza forta de munca,selectionand persoanele cu rezultate deosebite
recomandandu-le la colaboratori si la societati interesate in a angaja personal calificat si autorizat.

Din 1997 s-au angajat peste 250 de persoane recomandate de noi,in meseriile:
-laborant-operator tratare apa-

-fochist

-instalator centrale termice si gaze
-macaragiu

-liftier,etc.

-ospatar,bucatar

-dulgher, tamplar, zidar, faiantar...

Numarul total de personal participant la programul de formare profesionala
prin societatea noastra este de 4150 persoane, iar prin colaborare cu AJOFM
peste 750 persoane.

Numarul de serii —190

Rata medie de abandon 2%

Rata medie de promovare-97%

In cursul anului 2006 s-au calificat 399 persoane prin legea nr. 76/2002,pentru meseriile de
sudor, instalator ,operator calculator, operator chimist.

Prin activitatea de instruire a persoanelor adulte societatea noastra a reusit sa pregateasca
persoane pentru diverse sectoare de activitate in functie de cerintele pietei.

Societatea tine permanent legatura cu marea majoritate a absolventilor precum si cu

angajatori,avand ca obiectiv si plasarea in munca a unor persoane bine pregatite.

In cursul anului 2005 si 2006 societatea s-a autorizat ca Centru de evaluare a competentelor
profesionale pe alte cai decat cele formale.

Ocupatiile pentru care s-a autorizat centru sunt :

Zidar —pietrar —tencuitor

Dulgher-tamplar-parchetar

Faiantar-mozaicar

Fierar-betonist

Drujbist

Gaterist

Numar de persoane evaluate-182

4.INFORMATII SUPLIMENTARE
4.1.REALIZARI IN ACTIVITATEA DE INSTRUIRE
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In cadrul societatii exista personal cu o vechime de peste 21 ani in domeniul instruirii
profesionale(ing. Preda Maria lector la cursul de laboranti si fochisti din anul 1983),a calificat
si autorizat ISCIR laborantii din tot judetul si din judete limitrofe sing.Preda Ionel —lector din
1998, etc.

Lectorii sunt persoane cu experienta in domeniu avand vechime de peste 22 ani.

Lectori :

Ing. Preda Maria

Ing. Preda Ionel

ing.Boncan Toma

Ing. Voicu Georgel

Ing. Calina C-tin

Ing.Moraru Petre

Ing.Moraru Elena

Ing.Buliga C-tin,

Ing. Mares E.

Ing.Stan Catalin, etc

Societatea dispune de mijloace si materiale didactice adecvate unei instruiri
corespunzatoare.

Numarul de angajati cu contract pe perioada nedeterminata-8

Numar de angajati cu contracte pe perioada determinata-14

Posedam spatii proprii dotate corespunzator,retea de 14 calculatoare, , internet, pagina
web,avem biblioteca proprie,suntem abonati la monitorul oficial in vederea intrarii in posesia
legislatiei in vigoare.

Beneficiarii cursurilor sunt persoane fizice si persoane juridice, din toate categoriile .

Domeniile in care-si desfasoara activitatea persoanele care au parcurs programe de
formare profesionala sunt :

-industria chimica, petrochimica

-industria alimentara

-constructii

-energetica

-domeniul alimentarilor cu apa si canalizare

-electrotehnica

-agricultura

-comert

-turism

-protectia mediului

-transporturi

-industria lemnului

-alte servicii si industrii
Cursantii care au terminat cursurile in perioada 1998-2006 sunt angajati la:

-S.C.FRALVIL S-A-Rm .Valcea

-S.C. OLTCHIM S.A

-S.C.U.S.GOVARA S.A

-S.C CARPATINA S.A

-S.C.DIANA S.A

-S.C.SUPREM S.A

-S.C.GEORGY S.R.L

-S.C.VILCART S.A-Calimanesti
-S.C.HIDROCONSTRUCTIA S.A-Rm VALCEA
-S.C.APA-CANAL Dragasani
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-ACVARIM S.A
-S.C.ROMSTILEX-BABENI

-RADRA S.A-VALCEA

-STATII DE APA POTABILA-JUDET
-STATII DE EPURARE BIOLOGICA-Rm.Valcea si Judet
-S.C.CALIMANESTI -CACIULATA
-S.C.ROTI-AUTO-DRAGASANI,
-S.C.COZIA-FOREST S.A
-S.C.SUPCA-SRL

-S.C UNION-SRL

-S.C DACOS SRL

-S.C.CALIMANESTI CACIULATA S.A
-DIRECTIA COPILULUI-VALCEA-ETC.

S-au organizat cursuri si in alte judete, ca :Arges, Sibiu-Medias,Deva, Buzau, Bucuresti etc.

4.2-.DESCRIEREA MODULUI DE COLABORARE CU ORGANISME DIN JUDET-ISCIR si
CNFPA-Bucuresti

Societatea noastra a participat la elaborarea de standarde ocupationale in meseriile specifice
ISCIR,si anume :laboranti, macaragii,stivuitoristi, operatori GPL, fochisti ;

S.C.ARTOPROD S.R.L este initiator de Standard ocupational pentru meseria de Apicultor si
Electrician , fiind validate in cursul anului 2005 .

La elaborarea standardului ocupational de Apicultor si Electricieni au participat persoane cu
experienta in domeniu,cercetatori, dr. ingineri, medici veterinari. S-au facut propuneri de imbunatatire
a S.O pentru FIERAR-BETONIST.

Societatea are relatii de colaborare cu firme cu domeniu de activitate diferit,a calificat personal
pentru domenii de activitate ca :industria chimica,industria alcoolului,industria lemnului,ind.
alimentara,petroliera, etc;Personalul care a urmat cursurile de calificare si recalificare prin firma
noastra este angajat in proportie de peste 80%.Datorita relatiilor de colaborare cu firme din diverse
domenii societatea plaseaza si forta de munca.

Prospectarea pietii muncii se face prin legaturi permanente cu :

-AJOFM

-Administratia Publica Locala

-Orgaizatii sindicale si patronat

-Firme specializate din tara si judet
Dispunem de informatii privind locurile de munca si se dirijeaza cursantii spre unitati care solicita
personal calificat, deasemenea participam la recalificarea personalului din unitatile care solicita
aceasta.Impreuna cu reprezentantii sindicatelor se colaboreaza pentru recalificare si dirajare spre
diverse locuri de munca.
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S.MODUL DE EVIDENTIERE A ACTIVITATII

Activitatea pa care o desfasuram va fi evidentiata prin prezenta registrului
matricol,catalogului,condica lectorului,lucrari de verificare a cunostintelor dobandite,note acordate
cursantilor pe perioada desfasurarii cursului, utilizarea de teste grila,etc

-rapoarte de activitate ale responsabililor de activitati

-procese-verbale de selectie ,testare

-cataloage,condici de prezenta pentru cursuri

-tabele cu incadrare in munca

-registre pentru evidente
Serviciile oferite de catre societate se vor desfasura pe intreg teritoriul judetului Valcea precum si
pentru alte judete.

e PASIREALIZATI IN ACUMULAREA UNEI BUNE PRACTICI IN ASIGURAREA
CALITATII

Inca de la inceput societatea a pus un accent deosebit pe calitatea serviciilor prestate.

Prin eforturi proprii societatea a reusit ca in anul 2003 sa-si construiasca sediu cu toate dotarile
necesare desfasurarii in conditii normale.

Dotarile si spatiile de care dispune societatea sunt:
A-SPATII IN STR. REGINA M ARIA, NR.17A-RM. VALCEA

SEDIU FIRMA-375 MP

1-SALA CURS, NR. 1- S=31.7 MP-35 LOCURI

2-SALA CURS NR. 2 -S=18,24 MP-18 LOCURI

3-LABORATOR CHIMIC- S=10,8 MP(APARATURA , REACTIVI CHIMICI SI STICLARIE
DE LABORATOR

LABORATORUL CHIMIC ESTE IN CURS DE ACREDITARE ISO-9001
4-BIROURI-S=10,25 MP, 25 MP(2 BUCATI)

5.-GRUP SANITAR-S=3,6 MP

6.-BUCATARIE CU DOTARILE NECESARE-S=21 MP(CURS DE BUCATARI,OSPATARI)

186



7.SALA PRACTICA OSPATARI- 40 MP

8.HALA PENTRU EVALUAREA COMPETENTELOR
PERSOANELOR DIN DOMENIUL CONSTRUCTIILOR

LISTA DOTARILOR AFERENTE PREGATIRII TEORETICE

I-TABLE-4 BUC.

2-MESE -CURSANTI-30 BUC

3-SCAUNE-110 BUC

4-RETROPROIECTOR-2 BUC

5-CALCULATOARE-16 BUCATI

6 -XEROX-3BUC

7- SCANER-1 BUC

8- FAX-4BUC

9 -TELEFOANE-10 BUC

10-BIBLIOTECA PROPRIE-1 BUC

11-SCHITE-SCHEME-SUPORTURI DE CURS

12-IMPRIMANTE-10BUC

17-REACTIVI CHIMICI - STICLARIE DE LABORATOR

18. TRUSA MERCK —REACTIVI CHIMICI

21-BALANTA TEHNICA

22-BALANTA ANALITICA

23-PH-METRU

24-CONDUCTOMETRU

25-APARAT DETERMINARE ZGOMOT

26-APARAT DETERMINARE PULBERI SEDIMENTABILE SI NOXE

PROFESIONALE

ALE

IN AFARA DE SEDIUL CENTRAL SOCIETATEA MAI DISPUNE DE 3 PUNCTE DE
LUCRU IN BUCURESTLPITESTI SI SIBIU, DOTATE CORESPUNZATOR

IN CURSUL

ANULUI

2005,LUNA

SEPTEMBRIE, SOCIETATEA S-A CERTIFICAT ISO 9001/2001 ATAT PENTRU
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ACTIVITATEA DE FORMARE PROFESIONALA CAT SI PENTRU CELELALTE
ACTIVITATI.

IN VEDEREA CERTIFICARII AM ELABORAT
UN MANUAL AL CALITATII CARE ESTE RESPECTAT DE CATRE SOCIETATE.

PERIODIC SUNTEM MONITORIZATI DE
CATRE REPREZENTANTI AI SRAQ.

SOCIETATEA ARE INCHEIAT CONTRACT CU
O FIRMA CARE NE ACORDA CONSULTANTA IN VEDEREA RESPECTARII TUTUROR
CERINTELOR PRIVIND CALITATEA .

CONSIDERAM CA SUNTEM
REPREZENTATIVI PENTRU O “ BUNA PRACTICA INTRUCAT IN TOATA PERIODA DE
ACTIVITATE PENTRU SOCIETATEA NOASTRA DEVIZUL A FOST-CALITATE-
SERIOZITATE-PROGRES

II.LPREZENTAREA CAZULUI DE BUNA PRACTICA

e DESCRIEREA CONTEXTULUI LEGISLATIV, METODOLOGIC SI  PROCEDURAL PE
CARE SE INTEMEIAZA PRACTICA DE ASIGURARE SIDE EVALUARE INTERNA A
CALITATIL

REFERINTELE NORMATIVE :

SR EN ISO 9000/2001-SISTEM DE MANAGEMENT AL CALITATIIL.CERINTE

SR EN ISO 9000/2001-SISTEM DE MANAGEMENT AL CALITATII .PRINCIPII
FUNDAMENTALE SI VOCABULAR

LEGEA 16/1996-LEGEA ARHIVELOR

LEGEA 55/2003-CODUL MUNCII

LEGISLATIE IN DOMENIUL FORMARII PROFESIONALE A ADULTILOR

e INSTRUMENTE SI PROCEDURI DEZVOLTATE DE FURNIZOR SAU UTILIZATE DIN
ALTE SURSE PENTRU ASIGURAREA CALITATII SAU/SI PENTRU EVALUAREA
INTERNA A ACESTEIA

PROCEDURILE DOCUMENTATE DEZVOLTATE DE SOCIETATE SUNT :
-CONTROLUL DOCUMENTELOR

-CONTROLUL INREGISTRARILOR

-AUDITUL INTERN

-CONTROLUL PRODUSULUI NECONFORM

-ACTIUNI CORECTIVE

-ACTIUNI PREVENTIVE

SOCIETATEA DISPUNE SI DE LISTA PROCEDURILOR OPERATIONALE.
Procedurile interne de verificare a calitatii sunt :

-monitorizarea satisfactiei clientilor pe baza informatiilor rezultate din relatia cu acestia
-comunicarea directa cu clientul

-sesizari ale clientilor

-chestionare si sondaje

-audituri interne pentru verificarea conformitatii cu cerintele planificate si cu legislatia , respectiv
SREN ISO 9001/2001
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Personalul angrenat in procesul de formare profesionala a adultilor a parcurs cursul de Formator si
periodic este  verificat intern prin utilizarea de chestionare, dialog,acestea avand drept scop
imbunatatirea calitatii in procesul de formare profesionala a adultilor si corectarea unor neconfirmitati.

In cadrul societatii exista module interne de evaluare a cursantilor cat si a personalului angrenat in
procesul de formare profesionala (lectori,personal de conducere, responsabil cu calitatea).

Rezultatele evaluarilor se comunica in scris prin transmiterea unui program de masuri si
responsabilitati cu termene pentru personalul de conducere si responsabilul cu calitatea iar pentru
lectori se procedeaza prin aducerea la cunostinta verbal a neconformitatilor.

In cazul in care exista rezultate slabe din punct de vedere al implicarii lectorilor in procesul de formare
se procedeaza la excluderea acestora din cadrul colectivului.

2.Proceduri de imbunatatire

Responsabilitatile privind actiunile de imbunatatire a SMC sunt :

-directorul general- stabileste politica privind calitatea , analizeaza si emite decizii

-directorul tehnic- analizeaza datele si raporteaza directorului general, verifica si inregistreaza
rezultatul din alte surse ca sesizari,clienti,marketing

-personalul din organizatie face propuneri de imbunatatire

- managerul organizatiei imbunatateste continuu SMC-ul analizand auditurile interne, actiunile
corective si preventive siraporteaza la analiza de management satisfacerea clientului,conformarea cu
cerintele ,etc.

3.Dificultati depasite
Au fost depasite urmatoarele dificultati :

-in selectarea personalului angrenanat in procesul de predare intrucat acestia nu corespundeau cu
cerintele impuse privind calitatea in formarea profesionala a adultilor

-au fost depasite problemele referitoare la prezenta cursantilor prin schimbarea mentalitatii acestora
vis-a vis de formarea profesionala a adultilor si prin convingerea acestora ca prezenta la curs este
esentiala pentru insusirea corecta a cunostintelor .

-au fost depasite problemele care apareau datorita metodelor de predare fiind aplicare acele metode
stabilite si de comun acord cu clientii (studiu individual, dialogul,prezentari video)

-au fost depasite dificultatile datorate lipsei bazei materiale necesare desfasurarii activitatii in conditii
performante prin imprumuturi bancare si investitii permanente.

4.Legislatia

Existenta legislatiei in domeniul formarii profesionale ajuta la obtinerea calitatii in acest domeniu ,
insa este necesar a fi imbunatatita prin consultarea furnizorilor de formare profesionala si in acelasi
timp sa se tina cont de conditiile reale din tara noastra,intrucat de multe ori este greu de aplicat si de
obtinut rezultate performante.

e MASURI, ACTIUNI SI ARANJAMENTE INSTITUTIONALE (ORGANIZAREA UNOR
COMISII ,NUMIREA UNOR FUNCTII SPECIALIZATE, ANGAJAREA UNOR
CONSULTANTI EXTERNLLADOPTAREA UNOR INDICATORI INTERNI) MENITE SA
ASIGURE APLICAREA INSTRUMENTELOR DE ASIGURARE SI DE EVALUARE
INTERNA A CALITATII,
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Societatea are contracte de consultanta cu societati specializate .
In cadrul societatii s-au numit evaluatori interni care sa supervizeze activitatea de formare profesionala
a adultilor.

Indicatorii interni privind calitatea sunt :

-prin calitate sa-si imbunatateasca imaginea pe piata interna si externa

-indeplinirea cerintelor clientilor cu respectarea reglementarilor privind formarea profesionala a
adultilor

-motivarea si implicarea personalului pentru atingerea obiectivelor propuse privind managementul
calitatii.

- se elaboreaza periodic program de masuri privind managementul calitatii si se analizeaza
respectarea programului.

e Exemple si evidente ale unor actiuni de succes considerate consecinte ale calitatii
programelor de formare

Societatea desfasoara activitatea de formare profesionala a adultilor de aproape 10 ani,iar de la an la an
numarul solicitarilor pentru calificare a acescut.
Clientii pe care i-am avut acum 10 ani sunt si acum si nu numai atat avem pe fiecare an noi clienti.
Am participat la integrarea pe piata muncii a absolventilor datorita colaborarilor pe care le avem cu
patronatele, sindicatele , AJOFM .
Deoarece societatea are si alte activitati in afara de cele de formare profesionala in toate deomeniile
legatura cu unitatile este continua.
In permanenta primim solicitari din partea firmelor de a trimite personal calificat pe o gama diversa de
ocupatii.
Evaluarile comisiilor de asigurare a calitatii sunt pozitive.

ITI.Concluzii si recomandari pentru generalizarea bunei practici

Buna practica este nevoie de a fi adoptata de catre toti furnizorii
Extinderea sistemului calitatii in FPA presupune :
-existenta unei proceduri eficiente de autorizare,
-existenta instrumentelor de autoevaluare la furnizorii de formare professional
-instrumente de evaluare externa
-existenta unor indicatori de performanta
-colaborarea intre furnizori si angajatori
-instruirea persoanelor cu atributii in sistemul de management al calitatii
Pentru evitarea unor riscuri privind calitatea in formarea profesionala se impun urmatoarele
masuri preventive-
Revizuirea programelor de formare si durata de desfasurare a programelor care este mare
Constientizarea cu privire la beneficiile angajatorilort si a angajatilor
Realizarea informarii si consilierii de orientare profesionala de catre furnizori
Gasirea unor solutii reale de finantate a sistemului de formare profesionala
In vederea pregatirii unei practici optime atat in sistemul formal cat si in cel non —formal si
informal se impune -
- revizuirea standardelor ocupationale
- corelarea intre N.C ,standardele ocupationale si COR
- elaborarea de standarde ocupationale pentru ocupatiile la care acestea lipsesc
- autorizarea furnizorilor de formare profesionala catre CNFPA
- organizarea CNFPA ca AUTORITATA NATIONALA PENTRU CALIFICARI si
subordonarea comisiilor de autorizare judetene CNFPA-ULUI.
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revizuirea legislatiei din domeniul formarii profesionale cat mai urgent

finantarea furnizorilor de formare profesionala eligibili

este necesar a se consolida parteneriate in FPC

implementarea mecanismelor de asigurare a calitatii

Schimbarea mentalitatii populatiei , angajatorilor , partenerilor sociali si a furnizorilor de
FPC

Responsabilizarea autoritatilor locale, a asociatiilor profesionale

Stimularea angajatorilor pentru a investi in programul de formare profesionala a adultilor
Cooptarea profesionistilor din domeniu, a formatorilor

Imbunatatirea metodelor de predare deschise si participative

Realizarea unor programe de perfectionare specifice , adresate factorilor de decizie din
administratia publica precum si apartenerilor sociali

Suplimentarea comisiilor de Autorizatie a furnizorilor cu cate un reprezentant din cadrul
Asociatiei Furnizorilor de Formare Profesionala a Adultilor.

INTOCMIT,

Ing.Preda Maria
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Practici institutionale in alte scoli autorizate de ARACIP

Lista scolilor care urmeaza

1. Liceul International de Informatica
2. Scoala Nr. 4 ,,Elena Donici Cantacuzino”
3. Grupul Scolar de Arte si Meserii al Cooperatiei Mestesugaresti —Spiru Haret ,

Craiova
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PREFATA

Asigurarea calitatii educatiei pentru institutiile scolare ,,non-vet” (deci pentru scolile nu apartin
invatimantului profesional si tehnic) este o noutate pentru invitimantul romanesc. In 2005 a aparut
Ordonanta de Urgenta nr. 75, care reglementeaza aspectele care tin de managementul si asigurarea
calitatii serviciilor educationale. Ea a fost aprobatd prin Legea 87/2006. Pe baza acestei Legi a fost
infiintatd, prin GH 1258/2005 Agentia Romini de Asigurare a Calititii in Invitimantul
Preuniversitar (ARACIP), ca institutie publicd de interes national, in subordinea Ministerului
Educatiei si Cercetarii, cu personalitate juridica si cu buget propriu de venituri si cheltuieli.

Activitatea ARACIP va fi axatd pe efectuarea evaludrii externe a calitatii educatiei oferite de
institutiile de Tnvatamant preuniversitar, cu scopul de a atesta capacitatea organizatiilor furnizoare de
educatie de a satisface asteptarile beneficiarilor si standardele de calitate.

Cercetdrile intreprinse de catre Institutul de Stiinte ale Educatiei si de alte organizatii §i institutii au
relevat, printre altele, si o serie de trasaturi ale culturii organizationale dominante, care vor stanjeni
implementarea sistemelor de management si de asigurare a calitdtii in institutiile de invatamant:

a. Absenta unei preocupari explicite pentru asigurarea calitatii — cu exceptia scolilor pilot din
invatamantul profesional si tehnic deja amintite.

b. Centrarea activititii manageriale pe functionarea scolii. Centrul de interes, pentru toate
categoriile de actori educationali investigate este functionarea unitdtii, cu precddere in plan
operational si cu referire explicita la asigurarea resurselor materiale si financiare si mai putin
dezvoltarea.

c. Centrarea pe proceduri. Intreaga functionare a unititii scolare, inclusiv modul de realizare a
inspectiilor scolare (de toate tipurile) si Intreaga activitate profesionald se bazeaza pe proceduri
derivate din documente normative, din doctrinele pedagogice sau metodice in uz, din solicitarile
nivelurilor ierarhice superioare ale sistemului de invatamant sau, pur si simplu, din traditie.

d. Considerarea calitiatii ca responsabilitate interna si exclusiva a scolii. Toate grupurile de
interes chestionate considera asigurarea calitdtii ca o sarcina exclusiva a scolii.

e. Considerarea calitatii ca produsd preponderent de resursele materiale. Confuzia intre
functionarea si dezvoltarea unitatii scolare precum si subdotarea majoritatii unitdtilor scolare a
condus la credinta, quasi-generala, ca resursele financiare si materiale, In special dotarea cu
echipamente de ultima generatie ar produce direct calitatea.

f. Diversitatea extrema si caracterul contradictoriu ale conceptului de calitate.

Pana in prezent, ARACIP a elaborat standardele de evaluare institutionald in vederea autorizarii
provizorii i a acreditdrii $i va propune, in perioada imediat urmatoare, spre dezbatere publica, si
standardele de calitate. Ca atare, avand 1n vedere aceste trasaturi si (Incd) noutatea subiectului (chiar
daca s-au facut informari la care au participat toti directorii $i inspectorii gscolari precum $i un numar
din ce in ce mai mare de cadre didactice), nu ne-am asteptat la un mare numar de cazuri, cererea
noastra fiind indreptata mai ales spre institutiile private de invatamant, de la care ne asteptam (data
fiind functionarea lor intr-un sistem concurential) la 0 mai atenta considerare a acestor aspecte.
Practicile institutionale evidentiate de cazurile primite (dintre care prezentdm in aceastd culegere
numai trei) au conformat asteptarile noastre:

e Nici una dintre scolile care au raspuns la solicitarea noastrd nu are un sistem complet de

management al calitatii.
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e Scolile publice abordeaza inca problema calitatii din perspectiva birocratica si ,,centralistd” —
cu exceptia scolii Nr. 4 din Pucioasa pe care o considerdam o scoald ,,atipicd” din punctul de
vedere al culturii organizationale.

e Scolile private au ,,Inceputuri” de sisteme de management al calitétii, evidentiate de proceduri
derivate mai ales din situatia lor specificd: supravietuirea si dezvoltarea pe o piatd
concurentiala.

Toate cele trei organizatiile scolare prezentate si-au elaborat proceduri care tin de maximizarea
rezultatelor si de comunicarea cu beneficiarii, mai ales cu elevii si cu parintii acestora.

Astfel, primul caz prezentat, cel al Scolii nr. 4 ,,Elena Donici Catacuzino” din Pucioasa este centrat
pe prezentarea experientei in introducerea unor modalitdti complementare prin care elevii sd fie
apreciati §i evaluati, dincolo de consemnarea rezultatelor academice obtinute de acestia. Nevoia
introducerii acestor proceduri a derivat din faptul ca multi elevi provin din familii §i comunitéti
defavorizate. Scoala prezintd urmatoarele initiative si proceduri: Raportul semestrial cétre parinti,
“Caietul de conduitd”, , Intalnirile de dimineata / pranz”, ,Intalnirile de 15 minute”, ,,Scrisorile de
multumire”, ,,Premiul de excelenta al scolii”, ,,Premiile speciale ale scolii”, Evaluarea lucrului in grup
— toate cu un evident potential de generalizare, eficienta lor fiind probata cu succes.

Ce de-al doilea caz, cel al Grupul Scolar de Arte si Meserii al Cooperatiei Mestesugaresti ,,Spiru
Haret” prezinta practici si proceduri in evaluarea performantelor precum si In monitorizarea interna si
externd a elevilor si absolventilor. Precum si doud proceduri foarte bine formalizate, aplicate la nivelul
unitatii scolare, pentru acordarea primului ajutor si pentru colaborarea cu agentii economici. Chiar
daca este o scoala ,,VET”, ea este inclusa in aceastd categorie intrucat este o scoala privata care nu a
beneficiat de asistenta prin proiecte internationale de tip Phare, derulate la nivel national.

Cel de-al treilea exemplu este cel al Liceului International de Informatica, institutie privata de
invatdmant centratd pe elevii capabili de performante superioare. Ca urmare, exemplele de practici se
referd la atragerea, mentinerea si dezvoltarea elevilor din aceastd categorie precum si la aducerea
lor la un potential maxim. De fapt, intreaga activitate a scolii este centrata pe sprijinirea elevilor in
obtinerea de performante de varf in domeniu stiintelor exacte, dar fard a neglija celelalte aspecte si
domenii ale educatiei.

Prof. Serban losifescu
Presedinte ARACIP
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I.

Liceul International de Informatica

Sector 3 Bucuresti

MANAGEMENTUL UNUI INVATAMANT PENTRU PERFORMANTA

Studiu de caz

Descrierea contextului

a) Descrierea domeniului formare profesionala de elitd, formare pentru carierda

Sectorul profesional managementul pregétirii elevilor L.1.I. capabili de performanta in domeniile:
informatica si stiinte (matematica, fizica, chimie).

Dinamica domeniului/ sectorului din anul scolar 1999-2000 la zi

In tabelul de mai jos sunt prezentate statistic rezultatele elevilor nostri la Olimpiadele
Internationale pe discipline si la Concursurile Internationale:

Anul Nr. medalii | Nr. medalii Nr. medalii | Mentiuni Numar
scolar aur argint bronz total
distinctii
1999-2000 | 4 2 2 1 9
2000-2001 | 3 2 - - 5
2001-2002 | 3 4 2 - 9
2002-2003 | 4 2 3 - 9
2003-2004 | 1 3 3 - 7
2004-2005 | 4 1 6 - 11
2005-2006 | 5 6 3 - 14

Se remarca o crestere semnificativd a numarului total de distinctii in ultimii ani, explicabila atat
prin cresterea numadrului de elevi capabili de performanta ai liceului nostru datorita prestigiului
sdu, dar si prin cresterea calitdtii procesului de pregatire, a motivarii superioare pentru studiul
aprofundat performant.

In privinta rezultatelor elevilor nostri la fazele nationale ale olimpiadelor de stiinte si informatica,
se observa ca esantionul acestor elevi este numeric aproximativ constant, variind intre 20 si 30, dar
ca numarul celor selectionati prin concursurile de baraj pentru loturile largite ale olimpiadelor si
concursurilor a fost in crestere semnificativa de la an la an, ajungand la 14 in ultimul an scolar. De
asemenea, existd o coincidenta din ce in ce mai mare intre numarul celor intrati In lotul largit si cei
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care au fost selectionati pentru a face parte din lotul restrans, reprezentativ al Romaniei la diferitele
discipline. O analiza pe discipline releva o dinamica ascendenta pentru informatica si matematica
si o ratd constantd pentru chimie si fizica.

b) Furnizorul de buna practica

Liceul International de Informatica a fost infiintat in anul 1995 ca parte integranta a sistemului de
invatamant romanesc, fiind o alternativa la invatamantul de stat. Liceul si-a propus ca finalitate
realizarea idealului educational, care coincide cu cel prevazut de Legea Invatamantului, si anume
“dezvoltarea libera, integrald si armonioasd a individualitdtii umane, formarea personalitatii
autonome §i creative”.

Activitatea instructiv-educativa se realizeaza la standarde inalte, cu efective reduse de elevi, avand
drept scop alcatuirea unor parcursuri scolare si de cariera individuale, in care specializarea intr-un
domeniu sa se imbine armonios cu dobandirea elementelor de culturd generala indispensabile unui
om modern. Se accentueaza asupra formarii unui profil moral de elitd in acord cu valorile nationale
si europene.

Activitatile scolare sunt completate cu activitdti extrascolare si extracurriculare dintre care au
devenit bine cunoscute si cu traditie concursurile: Infomatrix (international de informatica),
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Lumina-math (national de matematica), Lumina-geografie (pe Capitald, pentru gimnazii si licee).
Consideram ca aceste activitati stimuleaza interesul pentru educatie, spiritul de fair-play si spiritul
de echipa.

Liceul International de Informaticd este preocupat nu numai de actualii elevi, ci i de situatia
absolventilor (integrare in universitati din tard si din strdindtate, carierd, viata personald), fiind
organizate periodic intalniri in cadrul clubului absolventilor.

Activitatea liceului este prezentatd in revista scolii ,International Computer Highschool of
Bucarest Magazine” (periodic) si in cea anuala (,,Y earbook”™).

In ultimii ani, liceul s-a remarcat nu numai prin rezultatele la disciplinele stiintifice si tehnologice,
dar si prin cele obtinute la obiectele de studiu de profil umanist: limba romana, logicd, limba
spaniola, limba turca.

Programe speciale. Liceul nostru ofera, pe langa oferta ,,clasica si o serie de programe speciale

cum ar fi cele:

e de testare a tinerilor capabili de performanta si de formare a grupelor de pregatire;

e de pregatire pentru elevii capabili de performante pe obiecte de studiu, atat teoretica cat si
practicd, de laborator, in grupe de 2-3 elevi pe nivele de performant;

e de consiliere psihologica a elevilor performanti de catre profesorii preparatori si consiliere
specializata — de catre psihologul scolar cu drept de libera practica;

e de consiliere a familiei cu privire la sustinerea eforturilor si nevoilor speciale ale copilului
performant;

e de colaborare cu factori interesati din comunitatea locala: Inspectoratul Scolar al
Municipiului Bucuresti, Universitatea Bucuresti, facultatile de profil, Centrul Regional de
Testare si Pregatire a Tinerilor Capabili de Performanta - Bucuresti, Societatea de Matematica,
Societatea Romana de Fizica, alte organizatii guvernamentale si nonguvernamentale interesate
in formarea elitelor;

o sistem de recompense stimulatorii pentru elevii cu rezultate deosebite: burse, tabere de studiu,
excursii in tara si in strdinatate organizate si finantate din resurse proprii;

e organizarea de concursuri de nivel national si international proprii,in care elevii performanti
sa fie implicati i ca organizatori etc.

Personal:

e profesorii scolii din catedrele de informaticd, matematica, fizicd, chimie, limba romana,
filosofie, limba turca;

e profesori consultanti din Tnvatamantul preuniversitar si universitar bucurestean;

e profesori colaboratori la pregatirea de specialitate, experimentati in antrenarea tinerilor
performanti;

e psihologul scolar;

e medicul scolii;

e personal didactic auxiliar: laborant, bibliotecara, secretarul scolii.

Categorii de beneficiari:

o grupul tintd al elevilor capabili de performantd inscrisi in clasa a [X-a;

o grupul tintd al elevilor cu performante omologate din clasele X-XII;

o ceilalti elevi ai ycolii deoarece nivelul general de performanta este ridicat, in general;

e profesorii liceului care se autoperfectioneazd didactic si psihopedagogic datorita cerintelor
speciale generate de prezenta grupurilor tinta.
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Realizari ale ultimilor ani

Cele unsprezece generatii de absolventi au reusit sd promoveze studiile liceale cu peste 45% medii
generale cuprinse Intre 9,00 si 10,00 si au reusit la examenul de bacalaureat in proportie de 100%.

Pe parcursul celor 11 ani de functionare elevii liceului nostru au obtinut peste 260 de distinctii la
olimpiadele nationale si 62 la cele internationale si la alte competitii recunoscute pe plan
international.

Toti absolventii nostri au urmat sau urmeaza cursuri universitare de stat sau particulare din tara si,
incepand cu anul scolar 2001-2002, unii dintre ei au fost admisi ca bursieri la prestigioase
universitdti din Europa si din SUA.

Evaluarea interna a calitatii programelor

Criteriile care au stat la baza evaludrii interne ale acumuldrii unei “bune practici” in

domeniul/sectorul managerial al performantei sunt:

calitatea curriculumului propus de catre corpul profesoral si aprobat de conducerea scolii relevata

prin :

1) lista de continuturi urmarind respectarea sylabus-ul Olimpiadelor / Concursurilor
Internationale si al celor nationale pe discipline;

2) masura in care obiectivele generale si specifice propuse au fost adecvate nivelului intelectual,
particularitatilor de varsta si psihice ale membrilor grupului aflat in pregatire, nevoilor
individuale de instruire si formare, dezvoltarii creativitatii fiecarui copil:

3) metodologia adoptatd, diversificata in functie de tipul de pregatire (teoreticd/ practica - de
laborator), de bugetul de timp individual al copilului, de resursele materiale existente
/procurabile, de perioada in care se efectueazd pregatirea: periodicd, de intretinere, de
accelerare n vederea unui eveniment competitional, de anvergura evenimentului etc.

calitatea §i cantitatea suporturilor de curs, a materialelor auxiliare, a bibliografiilor recomandate

pentru studiu individual (cursuri de pregatire, seminarii, ghiduri de laborator, carti de specialitate,
culegeri de probleme, subiecte propuse la editiile anterioare ale concursurilor nationale,
internationale, regionale, CD-uri de resurse etc.);

calitatea evaluarii: prin numarul si relevanta testelor de progres aplicate la fiecare specialitate,

eficienta acestora in lumina rezultatelor obtinute;

bilantul raporturilor resurse utilizate / investitii / rezultate/ beneficii elaborat anual si in dinamica

anilor de studiu;

capacitatea de integrare a absolventilor la cerintele Universitatilor nationale si din straindtate unde

isi desavarsesc studiile (informatii prin “clubul absolventilor” si pagina acestuia pe Internet);

Integrarea socio-profesionala a absolventilor prin urmarirea carierei lor profesionale dupa
finalizarea studiilor universitare, masterale sau doctorale (prin informatii directe in urma
intalnirilor periodice si prin “clubul absolventilor” )

De ce consideram ca Liceul nostru este reprezentativ pentru o “buna practica” in domeniul
managementului pregatirii de performanta a elevilor:

avem o politica manageriala axata pe elev si pe nevoile sale proprii de dezvoltare, in acord cu
capacitatile sale cognitive, creative in scopul accederii la o cariera de elita;
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I1.

a)

sunt asigurate conditiile pentru un invatamant de calitate: existenta resurselor umane si materiale,
distribuirea judicioasa a acestora in acord cu obiectivele propuse si cu eficienta lor validatd prin
evaluarea interna;

existenta unui sistem de instrumente profesionalizate in atingerea performantei scolare;

aparitia unei “culturi” proprii scolii noastre, de apreciere §i stimulare a valorilor intelectuale si
morale: creativitate, inteligenta, rigoare stiintifica, spirit competitiv, capacitate de efort, spirit de
echipa etc., care pot defini profilul intelectual si de personalitate al unui viitor om de stiinta.

Prezentarea cazului de “buna practica”

Contextul legislativ, metodologic si procedural

Din punct de vedere /egis/ativ activitatea manageriald in domeniul performantei este in perfect acord
cu legislatia romana in domeniu si totodata cu Statutul Institutiilor de Invatdmant Lumina.

Din punct de vedere metodologic si procedural ne-am propus urmatoarele obiective specifice
domeniului:

b)

Detectarea, cultivarea si stimularea creativitatii elevilor si canalizarea acesteia spre domeniul
aptitudinal maxim.

Formarea unui grup tinta suficient numeric si calitativ pentru o pregatire de specialitate cu rezultate
optime (“masa critica” de proces).

Cresterea motivarii pentru performantd prin exemplul personal al elevilor mai mari, evidentieri in
fata adundrii generale a elevilor sau cu ocazia diferitelor ceremonii scolare, sistemul de burse si
facilitati acordat, popularizarea vizuald si electronica a rezultatelor de excelentd, valorificarea
experientei absolventilor performanti.

Crearea unui sistem adecvat de evaluare periodicd a capacitatii de performanta (testari, fise de
progres individual, rezultate pe etape de concurs, proiecte individuale etc.).

Consiliere pentru alcatuirea bugetului de timp individual.

Consilierea fiecarui elev capabil de performantd pentru alcatuirea planului individual de dezvoltare
pentru carierd, in care sa se imbine dezvoltarea capacitatilor specifice cu formarea unei culturi
generale serioase si cu dezvoltarea fizica si psihicd armonioasa.

Consilierea adecvata a elevilor a caror evolutie intr-o disciplina este in stagnare, pentru cautarea
unor solutii de diversificare a activitatii lor, de valorificare a abilitdtilor dobandite in domenii
conexe sau 1n stiinte de granita.

Eficientizarea si rentabilizarea investitiei in resursa umana prin aducerea catre liceul nostru a unor
esantioane de beneficiari cu aspiratii de elita.

Instrumente si proceduri dezvoltate pentru asigurarea calititii si pentru evaluarea interna a
acesteia:

Testari initiale i curente (cu periodicitate reglatd in functie de calendarul competitional) in cadrul
pregatirii de performantd — baterii pe specialitati.

Fisele de progres individual.

Statistica rezultatelor la concursurile pe discipline la nivel municipal/ zonal/ national/ international.
Statistica rezultatelor la etapele (pe sector/ municipiu/ nationala/ internationald) ale Olimpiadelor
pe discipline.
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d)

Statistica rezultatelor la concursurile interdisciplinare (de stiinte, de proiecte informatice, de
proiecte pe teme de ecologie, de design etc.) la diferite niveluri de participare.

Evidenta testelor psihologice efectuate copiilor capabili de performanta (teste de personalitate, de
creativitate ) si a orelor de consiliere.

Chestionare aplicate elevilor privind satisfactia, dificultatile etc., si discutarea acestora cu
psihologul scolii pentru sesizarea eventualelor momente de crizd, stagnare, oboseala fizica sau
psihica.

Convorbiri frecvente cu parintii elevilor performanti, utilizarea mesajelor e-mail sau SMS pentru
comunicare operativa.

Evaluarea situatiei familiale, a atmosferei din familie, a calititii suportului familial acordat
copilului in activitatea de performantd; colaborarea in vederea optimizarii rezultatelor si a
securizarii emotionale a copilului in conditiile de stress impuse de concursuri.

Sistem de burse, recompense, premieri - in continuad dezvoltare si diversificare.

Masuri, actiuni si aranjamente institutionale

Colaborare cu CRPTCP, ISMB, Universitatea Bucuresti, Facultatea de Matematica — Informatica,
Facultatea de Fizica, Societatea Romana de Fizicd - pentru asistentd in aplicarea instrumentelor de
evaluare.

Crearea unor clase (1-2 pe an de studiu) in care majoritatea elevilor sunt olimpici la diferite
discipline si la care profesorii tin cont de bugetul de timp al acestor elevi (in ceea ce priveste
esentializarea informatiei, accentuarea laturii formative, numarul redus al temelor de casa etc.).
Formarea unor echipe de profesori formatori care sa cuprinda: profesorul de la clasa, un profesor
antrenor sau mai multi, specializati pe diferite subdomenii, si unul-doi studenti, fosti elevi
performeri ai liceului nostru; in felul acesta grupul tintd vine in contact cu puncte de vedere
diferite, cu metode diferite, clasice sau moderne, ceea ce conferd mai multa elasticitate in formare.
Crearea unui flux informational eficient si modern pentru procurarea de documentatie de
specialitate la zi, pentru multiplicare §i diseminare pentru uzul fiecarui elev capabil de performanta
/ profesor antrenor; diseminarea si popularizarea rezultatelor participarii elevilor nostri la diferitele
etape ale concursurilor; popularizarea diferitelor programe si actiuni pe site-ul ICHB (LII) — cu
sprijinul administratorului de retea, al informaticianului liceului, al laborantului si al bibliotecii.
Actiuni comune cu psihologul scolii pentru asigurarea protectiei psihice a elevilor performanti,
pentru antrenament psihologic in vederea cresterii rezistentei la stress, pentru stabilirea strategiei
de concurs etc.

Supravegherea si Indrumarea competenta a programului de studiu individual pentru elevii
performanti ce locuiesc la Internatul Liceului.

Exemple si evidente ale unor actiuni de succes — consecinte ale calitatii programelor de
formare

Rezultatele inregistrate la olimpiade si concursuri nationale si internationale.

Cresterea cererii de inscriere a elevilor buni si foarte buni din Capitald si din tard la clasa a [X-a,
evidentiatd prin cresterea mediei la admitere, cresterea numarului de burse integrale si partiale
acordate de administratie, cresterea numarului de elevi capabili de performanta la nivel initial.
Cresterea interesului parintilor si elevilor de gimnaziu pentru liceul nostru, ilustrata prin succesul
sporit de care se bucura de la an la an Concursul de matematici LUMINA MATH organizat de
liceul nostru cu sprijinul Inspectoratului Scolar al Municipiului Bucuresti, cu aprobarea MEC.
Concursul este organizat pentru clasele a VI-a, a VII-a si a VIII-a. Anul acesta el a ajuns la a 9-a
editie, reunind elevi din Bucuresti, Dragasani, Zimnicea, Miercurea Ciuc, Campulung si Rosiorii
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de Vede. In afara premiilor individuale acordate, scolilor cu multi participanti li s-au acordat
distinctii speciale. Concursul si-a propus sa-i ajute pe participanti sa-si verifice cunostintele, sa se
autoevalueze inaintea testelor nationale, sd se familiarizeze cu testul grila §i cu atmosfera de
examen. De asemenea a contribuit la motivarea elevilor pentru matematica si la cooperarea inter
scoli.

Cresterea prestigiului national si international al liceului prin organizarea Concursului International
de Proiecte Informatice INFOMATRIX, care sprijina afirmarea tinerilor pasionati de domeniul IT,
oferindu-le posibilitatea de a-si demonstra cunostintele, creativitatea si spiritul de echipd. Tastaturi
virtuale, scanere tridimensionale, soft-uri dintre cele mai ingenioase, sisteme de securitate realizate
de concurentii cu varste intre 12 si 18 ani, sunt numai cateva dintre proiectele care reusesc sa
atragd an de an atentia specialistilor IT, a mass media §i a unui numar impresionant de vizitatori.
Integrarea eficienta a absolventilor in mediul universitar din tard si din straindtate, si apoi pe piata
muncii. In acest sens, in cadrul liceului nostru functioneaza cu succes “Clubul absolventilor”, care
si-a propus sa strangd legaturile intre absolventii diferitelor generatii si scoald si sa le faciliteze
fostilor absolventi comunicarea intre ei §i cu profesorii. Periodic se organizeaza ‘“cine ale
absolventilor” cu participare din tard si din afara ei, unde pe langa “darea de seamd” asupra
activitatii si vietii personale, se schimba informatii despre tendintele pe piata muncii, despre
oportunitati de cariera sau studii aprofundate.

Articole in mass-media despre activitatea si succesele elevilor nostri au aparut incd din primii ani
de la infiintare iar printre partenerii media ai liceului cu prilejul diferitelor manifestari, s-au
numarat : Televiziunea Romana, Radio Romania Actualitati, radio Roméania Cultural, Realitatea
TV, Romania Libera, Gardianul, Ziua, Rompres, Curentul, Bucharest Daily News, PC Magazine,
Gazeta de Informatica, PC World, Diplomat Club, Zaman International, Agentia de presa Cihan
etc. Articolele aparute in presa scrisd sunt popularizate prin panouri.

ITI Concluzii si recomandari pentru generalizarea bunei practici

a)

b)

Conditii de generalizare a bunei practici in situatia altor furnizori (sugestii)

Un cadru legislativ care sa permitd o autonomie crescutd a scolilor, atat din punct de vedere al
procurdrii resurselor materiale, cat si al selectiondrii resursei umane in conformitate cu obiectivul
unui invatdmant de elita.

O politica nationala prioritara de formare a elitelor in domeniile stiintific si tehnologic.

Un sistem de evaluare si certificare a eforturilor unitdtii scolare in managementul pentru
performanta.

Un mediu concurential pentru unitatile scolare la nivel national §i european.

Utilizarea unui management eficient pentru obtinerea calitatii.

Formare profesionala adecvata pentru profesorii antrenori, la nivel national si judetean.

Formarea unui corp de psihologi specializati pe problematica specificd copilului supradotat.
Crearea si utilizarea unui flux informational modern, transparent.

Pasi necesari in pregitirea unei practici optime (sugestio)

Definirea clard a obiectivelor generale si specifice domeniului/sectorului in concordanta cu politica
educationald propusa, cu planul de dezvoltare propriu.

Stabilirea grupului tintd de beneficiari prin testari initiale si teste psihologice de creativitate,de
personalitate etc.
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e Analiza cantitativa si calitativd a grupului tintd pentru demararea unor programe de pregatire de
performanta.

e Alegerea grupului de profesori capabil sd antreneze, sa sustina psihic si moral elevii performanti,
sa-1 stimuleze si sa-i ajute sa-si alcatuiasca un buget de timp echilibrat.

e Analiza necesarului de resurse materiale pentru un invatamant destinat obtinerii performantei.

e Analiza eficientei raportului investitii/rezultate in fiecare an scolar.

e Alcatuirea unui program special de stimulare si recompense pentru elevii performanti.

¢) Riscuri si masuri preventive in preluarea “bunei practici”
Riscuri posibile

e Sciderea interesului pentru obiectul de studiu datorita unor semiesecuri de moment (rezultate
sub asteptari la anumite testari, concursuri etc.).

e Oboseala psihicd sau fizica din cauza stressului unei pregatiri accelerate/ prelungite sau in
neconcordanta cu puterea de efort a subiectului.

e Acumularea unui disconfort psihic indus de “obligativitatea” obtinerii performantei (impusa fie
de autoritatea scolara, fie de familie sau autoimpusa de ambitia personald).

e Comportament distorsionat in relatie cu colegii, fie dintr-un complex de superioritate, fie din
acumularea de frustrari impuse/autoimpuse.

e Instalarea unei atitudini suficiente, de automultumire, infatuare, ducand la pierderea interesului
pentru esenta stiintei si vizand doar performanta de moment.

e Dezvoltarea dizarmonica fizicd din cauza sedentarismului impus de programul de studiu
(modificari ale coloanei vertebrale datorate pozitiei gresite prelungite; aparitia unor defecte de
vedere nesesizate la timp).

.....

studiu.

Posibile masuri preventive

e (olaborarea stransa dintre profesorul de la clasa, profesorul/profesorii pregatitor (i), psthologul
scolar si medicul scolii In sensul unei urmariri atente, dar discrete a fiecarui copil din grupul
tinta (utilizand fise de progres).

e Aplicarea de chestionare de interese, pentru depistarea precoce a anumitor stagnari, lipsa de
motivare, cresterea interesului pentru alte domenii/activitati

e Evitarea “doparii” care conduce la stagnare si dezinteres: accentuarea laturii formative si nu
informative a pregatirii.

e Mentinerea caracterului ludic al acumularii (problem-solving-ul ca joc), mentinerea interesului
pentru fenomen si nu pentru reteta de calcul.

e Antrenarea elevilor in activitdti complementare fizice si intelectuale pentru o odihna activa.

e Comunicarea stransa cu familia.

e Indrumarea competenta a timpului destinat pregatirii de specialitate si de studiu individual, in
acord cu particularitatile de varsta si individuale ale copilului.

e Organizarea de activitati recreative in Internat, supravegherea timpului de odihna etc.

Incheiem considerand ca activitatea de pregdtire intensiva constituie o etapa necesara in formarea
viitorului cercetator, om de stiinta, dar cheia succesului carierei sale profesionale rezida in cultivarea
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puterii sale creative, a puterii de a se ldsa surprins si de a deveni curios in fata fiecdrei probleme
abordate. Dupd cum scria Einstein, “existd numai doua moduri de a-ti trai viata: unul, gdndind ca
nimic nu este miraculos; altul ca totul este un miracol”

Autorii materialului: prof. Ionescu —Andrei Rodica, director LII

Prof. Aki Ahmet, director general adj. Institutii Lumina
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Scoala Nr. 4 ,,Elena Donici Cantacuzino”

Pucioasa, Dambovita

1 Descrierea contextului

Scoala Nr. 4 este o institutie publicd de invatdmant, situatd in Pucioasa, oras aflat la aproximativ 100
de km de Bucuresti intr-o comunitate relativ sdraca (60% dintre elevii pe care 1i scolarizeaza
provenind din familii cu probleme sociale). Scoala are 556 de elevi (cupringi in invatdmantul primar si
gimnazial) si 35 de cadre didactice.

Scoala a trecut printr-un proces dinamic de ameliorare care a fost initiat acum 10 ani odatd cu
schimbarea conducerii scolii, care a cuprins atat directiile de dezvoltare cat si cultura organizationala.
Eforturile s-au focalizat pe dezvoltarea capacitatii institutionale in vederea acceptarii i implementarii
reformei educationale. Procesele de ameliorare au vizat  formarea echipelor, dezvoltarea
parteneriatelor cu comunitatea localda, democratizarea scolii, invatarea activa, transformarea mediului
fizic scolar, formarea comunitatii profesionale.

In prezent, politicile scolii incurajeazi dezvoltarea personali a copiilor si formarea abilitatilor pentru o
lume in schimbare —gindire criticd, rezolvare de probleme, adaptabilitate, spirit de echipa.
Curriculumul la decizia scolii s-a dezvoltat in domenii ca: educatia pro comunitate, cetdtenie
democraticd, educatie europeana, comunicare si socializare, dans, limbi strdine si tehnologia
informatiei.

Au fost initiate mecanisme §i activitdti specifice care s-au dovedit practici de succes, in domenii ale
activitatii ce vizeazd implicarea elevilor in luarea deciziilor (Consiliul elevilor), relatia cu parintii
(rapoarte semestriale, buletine informative), relatia cu comunitatea (programe de invatare prin servicii
in beneficiul comunitatii), dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice (ateliere de reflectie),
autoevaluare si evaluare institutionala (sistem propriu de fise ), managementul conduitei si disciplinei
(sistem de recompense si sanctiuni si reguli stabilite democratic), dezvoltarea personald a elevilor
(programe pentru cei dotati /talentati si pentru cei aflati in situatii de risc), comunicarea
intrainstitutionala (intalnirile de dimineata/pranz cu elevii, lectiile in cerc) etc.

a) Pasi realizati in acumularea unei ,,bune practici” in vederea asigurarii calitatii

Odata ce viziunea, misiunea i tintele strategice au fost stabilite prin proiectul de dezvoltare
institutionala, organizarea vietii scolii a avut In vedere ca acest scop comun sa fie impartsit de toti:
elevi, cadre didactice, parinti, alti factori comunitari.

Mentionam ca etape importante in acumularea unei bune practici, privind evaluarea elevilor
urmatoarele:

- documentarea prin vizite de studiu in striinatate/alte scoli din tard;

- formarea cadrelor didactice prin consultanta externa;

- adaptarea practicilor la specificul scolii;

- formarea echipelor;
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- crearea unor functii specializate/intocmirea figei postului;
- formarea/informarea elevilor si parintilor;

- implementarea;

- monitorizare-evaluare.

I Prezentarea cazului de buna practica: aprecierea si evaluarea elevilor

Aprecierea si evaluarea elevilor reprezintd o parte importanta a procesului instructiv-educativ, ce
se realizeazd conform Regulamentului de organizare si functionare a unitatilor de invatdmant
preuniversitar (aprobat prin O.M.Ed.C. Nr 4925 / 2005). Pentru asigurarea calitdtii in procesul de
evaluare a elevilor, echipa Scolii 4 a simtit nevoia introducerii unor modalitati complementare prin
care elevii sa fie apreciati si evaluati, dincolo de consemnarea rezultatelor academice obtinute de
acestia.

Vom prezenta, mai jos, cateva exemple de proceduri de apreciere si de evaluare a elevilor, utilizate in
scoala noastra, si care s-ar putea subsuma conceptului de ,,asigurare a calitatii:
1. Raportul semestrial catre parinti;
,,Caietul de conduita”
Intalnirile de dimineata / pranz.
,Intalnirile de 15 minute”.
,»Scrisorile de multumire”.
,Premiul de excelenta al scolii”.
,,Premiile speciale ale scolii”.
Evaluarea lucrului in grup.

XN R WD
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1.

RAPORTUL SEMESTRIAL CATRE PARINTI

a) Instrumente si proceduri >

Scurta descriere

Reprezinta o informare scrisa
adresatd parintelui in legaturd cu situatia
scolara si comportamentala a copilului.

Pentru fiecare disciplind scolara,
se acordd un punctaj referitor la efortul
depus de elev in timpul semestrului, la

Masuri de aplicare

calitatea temei pentru acasa si la activitatea
sa la ore.

Informatiile se completeaza de
catre fiecare profesor pentru disciplina pe
care acesta o preda, folosindu-se cifre de la
1 la 5 ( 1-Foarte bine, 2- Bine, 3-
Satisfacator, 4-Nesatisfacator, 5-Foarte
slab).

Informatiile oferite de fiecare
profesor sunt completate cu altele venite
din partea dirigintelui si a directorului care
fac scurte comentarii despre rezultatele
elevului si despre atitudinea sa in timpul
semestrului.

Raportul semestrial contine o
parte detagabila pe care parintele, dupa ce
o completeazi, o aduce la scoald. In prima
sedintd/intdlnire individuald dupa primirea
raportului, se discutd informatiile din
raport Tmpreuna cu invatatorul/dirigintele.

A 4

1. Documentarea — in cadrul
unor vizite de studiu in Marea
Britanie

2. Formarea personalului
didactic prin consultanta
externa

3. Organizarea pe comisii —
comisia dirigintilor, comisia
invatatorilor

4. Informarea/formarea
parintilor

5. Monitorizare —evaluare

> Instrumente si evidente ale unor actiuni de succes

206

A 4

Ca urmare a folosirii acestui instrument de
evaluare am constatat:

- 1mbunatatirea relatiei scoala-familie —

parintii au apreciat interesul fiecarui
cadru didactic si al directorului de a
furniza informatii despre copiii lor si au
intensificat eforturile de a pastra o
legatura permanenta cu scoala;

- la nivelul scolii s-a dezvoltat o practica
pentru constituirea unui portofoliu
personal al fiecarui elev, ce reprezinta
un instrument ce poate furniza
referinte despre elev la Inscrierea intr-o
alta institutie;

- dezvoltarea la elevi a stimei de sine si a
motivatiei pentru Invatare.

Eficienta folosirii acestui instrument a fost
evientiatd, ITn numeroase randuri de catre
parinti, elevi si, mai ales, de cétre vizitatorii
scolii care au si preluat aceastd buna practica.

., Raportul semestrial pe care il primesc de
doua ori pe an reprezinta pentru mine ca
parinte un eveniment asteptat. Imi oferd
informatii utile despre copilul meu §i ma simt
onoratda ca profesorii si directorul scolii se
gandesc la fiica mea, completandu-i personal
raportul.” (lonica Stanescu, parinte)




Scoala Nr. 4 ,,Elena Donici Cantacuzino”
Pucioasa — Dambovita

1 — Foarte bine

2 — Bine

3 — Satisfacator

4 — Nesatisfacator
5 — Foarte slab

RAPORT SEMESTRIAL

SEMESTRUL:

NUME:

CLASA:

DISCIPLINA | EFORT TEMA ACTIVITATE
DE STUDIU PENTRU IN CLASA

ACASA

Comentariul dirigintelui/invatatorului:

Comentariul directorului:
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am primit acest raport si vom participa la intalnirile cu parintii,
organizate de scoald pentru discutarea lui.

SEMNATULA: oo

Va rugdm sa detasati partea completatd de parinti si s-o trimiteti
dirigintelui/invatatorului.

1 — Foarte bine .
Scoala Nr. 4 ,,Elena Don| 2-Bine uzino”
. A . 3 — Satisfacator
Pucioasa — Dambovita 4~ Nesatisfacitor

5 — Foarte slab

RAPORT SEMESTRIAL
SEMESTRUL.: al II-lea
NUME: Oana XXXX
CLASA:a VII-aC

DISCIPLINA EFORT | TEMA | ACTIVITATE
DE STUDIU PENTRU | INCLASA
ACASA

Lb. romana 1

Matematica

Fizica

Limba engleza

N[ — N |—

Limba franceza

Istorie

Geografie

Religie

Biologie

Educatie muzicala

Educatie plastica

N [ | = | = = [N [ = [N | = [ DN | DN [ =
N[ == = (= NN W | — | [N DN

Educatie




tehnologica

Educatie fizica 1 1

Curs optional 1 1

Comentariul dirigintelui/invatatorului:
Fire deschisa, sociabila, comunicativa, fiica dvs. a reusit in acest
semestru sd progreseze:. are deprinderi de invatare mult mai
bune decat In semestrul anterior, vine cu temele bine pregatite,
participa mai activ la ore, comunica deschis cu colegii. .Isi
indeplineste responsabilitatile din clasa si din scoala, are
initiative apreciate de colegi si profesori.
fi recomand sa fie mai increzatoare in fortele proprii si sa devina
mai ambitioasa.
Diriginte: Florentina Hirciu
Comentariul directorului: Avem asteptari mai mari de la fiica
dumneavoastra!

Director, Georgiana
Manta
NOLeeeeiieiieeee e parintii/tutorii
elevulUi....cccovieriiiiiciee

am primit acest raport si vom participa la intalnirile cu parintii,
organizate de scoald pentru discutarea lui.
SemMNATUTA: ..oooviiiiiiiiiieeeee e

Va rugam sa detasati partea completatd de parinti si s-o trimiteti
dirigintelui/invatatorului.
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2. CAIETUL DE CONDUITA
Instrumente si proceduri

Scurta descriere

Este un caiet in care se

consemneazd, periodic, de catre
director si responsabilul comisiei de
conduita de Ila nivelul scolii
recompensele si sanctiunile primite
de catre elevi 1n diferite situatii;
consemnarea datelor se face in
prezenta elevului si este urmatd de
o discutie ce 1si propune in cazul
sanctiunilor sa amelioreze situatia
aparuta.
Exemple de sanctiuni: mustrare in
fata colectivului de elevi, in fata
directorului, restrictii —acces la
calculatoare, la internet, la activitati
extrascolare etc.

Exemple de recompense:
trimiterea gratuitd in tabere scolare,
in excursii, la spectacole 1n
comunitate, evidentieri in fata
elevilor, parintilor, in publicatii ale
scolii, acordare de premii, selectare
in delegatii ce reprezinta scoala.

> Misuri de aplicare ———>

Instrumente si evidente ale unor actiuni de succes

(98]

Organizarea pe comisii —
comisia de conduita
Informarea parintilor
Functii  specializate = —
responsabil cu conduita la
nivelul invatamantului
primar si gimnazial
Monitorizare —evaluare
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Ca urmare a folosirii acestui instrument de
evaluare am constatat:
- imbunatatirea disciplinei in scoala
- dezvoltarea la elevi a stimei de sine si a
motivatiei pentru invatare
- asumarea de catre elevi a regulilor i
codului de conduita al scolii
Eficienta folosirii acestui instrument a fost
evientiatd de cdtre inspectorul coordonator al
activitatii educative, parinti, elevi.

., Stimata doamna Director,

Multumesc foarte mult ca m-ati trimis
in tabara nationala de teatru si umor de la
Vaslui (august 2002). Mda simt onorata si simt
ca eforturile mele au fost rasplatite.”

Cu deosebita stima,
Teodora Tataru, cls. a V-a C
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Instrumente si proceduri

3. INTALNIRILE DE DIMINEATA/PRANZ

> Misuri de aplicare ———>

Scurta descriere

Reprezinta un tip de intalniri regulate
cu toti elevii scolii. Acestea se organizeaza
sdptdmanal, in sala de sport ( sau intr-o altd
locatie spatioasd) la inceputul zilei, separat
pentru ciclul primar, respectiv gimnazial.
Durata intélnirii este de 10-15 minut.

Deplasarea elevilor catre sald se face
in coloana cate unul, iar in sala fiecare elev are
locul sau. Dirigintii si invatitorii stau langa
elevii lor i raspund de conduita acestora.

Fiecare Intalnire are o tema care
ulterior va fi dezvoltatd la clasd sau in alte
activitati extrascolare.

Propunerile temelor vin din partea
cadrelor didactice, iar la nivelul scolii se
realizeaza un grafic al intalnirilor. Stilul fiecarei
prezentdri trebuie sa varieze ( folosirea unui
flipchart, a unor mijloace audio-video, auditii,
prezentari ale elevilor).

DIN PARTEA
DIRECTORULUI.

Continutul mesajului transmis se
leaga de probleme ale scolii, comunitatii, tarii,
lumii si adundrile nu sunt sub forma de
prelegeri.

Cand adundrile au deveniit o
obisnuintd in viata scolii, ele au inclus si
prezentdri ale unei teme facute de cate o clasa.

(O8]

Documentarea — in cadrul unor
vizite de studiu in Marea
Britanie

Formarea personalului didactic
prin consultantd externa
Informarea elevilor

Functii specializate —
responsabil cu intalnirile de
dimineata / pranz
Organizare —
graficului Intalnirilor
Monitorizare —evaluare

intocmirea

Instrumente si evidente ale unor actiuni de succes
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Ca urmare a folosirii acestui instrument
de evaluare am constatat:

stimularea interesului elevilor fata
de problemele generale ale scolii
imbundtitirea comunicarii intra-
institutionale

contributia acestui demers la
conturarea identitatii scolii si la
dezvoltarea legaturilor dintre clase
si grupuri de elevi

asumarea de catre elevi a regulilor
si codului de conduita al scolii
formarea elevilor in  spiritul
educatiei pentru valori, a educatiei
pentru viata

Eficienta folosirii acestui instrument a
fost evientiatd de catre inspectorii scolari,
parinti, elevi, vizitatori ai scolii

., Azi am vazut o lectie pentru viata: cum
sd ne ajutam aproapele, chiar daca suntem
mici. M-a emotionat linistea din sala, chiar
daca erau aproape 300 de elevi. Fiecare
isi stia locul si asculta cu atentie mesajul

transmis prin cuvant, muzica §i culoare.’

1

( prof. lonela Calinescu, Campulung)




Scoala Nr.4 “Elena Donici Cantacuzino”
Pucioasa — Dambovita

Graficul intilnirilor de dimineata
Semestrul I - An scolar 2003-2004

Nr.
crt.

Activitatea

Perioada

Cine raspunde

Ziua Educatorului
e ce Inseamna sa fi1 educator

e educatorul vazut de copii
ANUNTURI

25,26 sept.

Claudia Mihai

Cine a fost Elena Donici Cantacuzino?
e despre “omul” Elena Donici Cantacuzino
e despre “profesorul” Elena Donici Cantacuzino

e de ce scoala noastra ii poarta numele
ANUNTURI

2,3 oct.

Coca Ungureanu

Ziua Discovery
e semnificatie
e Ziua Discovery 1n Scoala 4 “Elena Donici
Cantacuzino”
ANUNTURI

9,10 oct.

Claudia Mihai

Depasirea obstacolelor
¢ Ce sunt obstacolele

e Cum depasim obstacolele
ANUNTURI

16,170ct.

Alina Gealepu

Spectacole in comunitate
e (e Inseamna un spectator civilizat ?

e ce mad invatd un spectacol ?
ANUNTURI

23,24 oct

Claudia Saghin

Ascultare activa
o Invati si asculti
e Cum poti fi un bun ascultator
ANUNTURI

30,31oct.

Ileana Ionescu

Ce Inseamna sa fii optimist
e sens
e situatii de viata
e poveste ““ Sa rist1”
ANUNTURI

13,14 nov

Izabela Stancioiu

Interpretarea viselor
e semnificatia viselor
e de ce visam ?
e efecte benefice
ANUNTURI

20,21 nov.

Roxana Marinoiu

Vitaminele personalitatii
¢ Ce este personalitatea?

¢ Cum ne formam personalitatea?
ANUNTURI

27,28 nov.

Maria Stoian

10.

Cadouri

4,5 dec..

Mioara Tataru
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e Semnificatia cadourilor

¢ Cand, cui, cum daruim cadouri?
ANUNTURI

Craciunul

11. e Semnificatia religioasa 11,12 dec. Coca Ungureanu
e Obiceiuri, datini
Vacanta
12. e foloasele sufletesti ale vacantei 18,19 dec Claudia Mihai

ANUNTURI

213




4. INTALNIRILE DE 15 MINUTE

Instrumente si proceduri

Scurta descriere

Reprezinta intalniri intre
invatatorul/ dirigintele clasei si fiecare
parinte. Acestea se deruleazd conform
unui grafic stabilit, au durata de 15
minute si au loc Intr-un cadru prietenos,
intr-o atmosfera placuta, de incredere.

in cadrul lor, invatatorul/
dirigintele clasei informeaza familia
despre situatia scolara si
comportamentald a elevului, iar
parintele, la randul sau, comunica
diverse aspecte legate de personalitatea
copilului, despre situatia familiala,
programul zilnic al elevului, starea lui
de sanatate etc.

In general, in aceste intalniri se
discutd aspecte care nu pot fi dezbatute
in Intalnirile comune, cu toti parintii, de
la nivelul clasei.

Masuri de aplicare » Instrumente si evidente ale unor actiuni de succes

Consultarea unor materiale de
specialitate

Formarea personalului didactic
prin consultanta externa
Informarea parintilor
Organizare — intocmirea
graficului intalnirilor
Pregatirea intalnirii — fisa de
caracterizare

Monitorizare —evaluare
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Ca urmare a folosirii acestui instrument

de evaluare am constatat:

- Tmbunatatirea relatiei scoala-familie

- imbunatatirea relatiei parinte-copil

- imbunatatirea rezultatelor scolare
ale elevilor

- cresterea coeziunii grupului de
parinti

- cresterea gradului de implicare a
parintilor 1n viata scolii

Eficienta folosirii acestui instrument a

fost evidentiata de cétre parinti, inspectori
scolari, elevi, vizitatori ai scolii.




Scoala Nr.4 ”Elena Donici Cantacuzino”

Pucioasa — Dambovita

GRAFICUL INTALNIRILOR INDIVIDUALE

Vine
ri

25.

02

LUNA FEBRUARIE 2005
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Mihai
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Consultatii individuale - Cosmin XXXXX
Miercuri, 23 februarie 2005
Ora 12:45-13:00

Citire
e citeste bine texte necunoscute si foarte bine texte
cunoscute

e atent, raspunde la solicitari
e retinut Tn comunicarea orala

Scriere

e ritm lent de scriere la dictare si la transcriere
e foarte atent sd nu greseasca
e legaturi corecte intre litere, incadrare corectd in spatiu

Matematica

e calculeaza in ritm rapid

e scrie caligrafic - se orienteaza destul de bine in pagina
caietului — pune multe intrebari suplimentare pentru a fi
sigur ca scrie in spatiul potrivit

e raspunde cu mare siguranta la calcule, judecati
matematice

e are asigurate materialele pentru scoala




Atitudine

¢ in ore este cuminte, uneori intreaba ca nu stie ce are de
facut - nu retine toate indicatiile

e raspunde prompt solicitarilor

e este iubit de colegi

e are 0 teamd permanenta sd nu greseasca

Recomandari

exercitiu suplimentar - marire ritm de scriere

lecturd acasa - texte mici insotite de discutii cu parintele
exercitii pentru cultivarea curajului

asumare de responsabilitati acasa

Am luat cunostinta,
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Intdlniri individuale cu parintii

concluzii privind aplicarea probelor de cunoastere psihopedagogica

Numele si
prenumele
elevului

Semnatura
parintelui

Data

Observatii invatator 1
intalnirii

-fire deschisa, sociabila,
comunicativa, sensibila,
serioasa, ascultatoare,
ambitioasa

-1 place sa vorbeasca, sa
povesteasca, sa recite,
formuleaza  raspunsuri in
propozitie

-stapaneste bine cunostintele
de limba - stie literele,
desparte 1n silabe, distinctie -
propozitie-cuvant-silaba, scrie
bine semnele grafice

-numara, stie cifrele, culorile,
formele geometrice

-prezintd interes pentru
comunicare orala,
rationamente matematice

-se concentreaza pe o durata
indelungata, rezistentd buna la
efort -nu se plictiseste repede,
are rabdare, este interesata de
detalii in desene, face analize
atente

-1si duce la indeplinire sarcina,
corect si repede, e obignuita
cu rezolvarea de sarcini

5.10.
2004

Camelia
XXXXX

-are deprinderi de lucru, stie
sd asculte mesajele formulate
oral de alte persoane

- face asocieri intre cunostinte
- proba de lacune intr-un text -
gandire buna

-dominanta manuala si oculara
- stanga ; picior-dreapta
-probleme la scris - pateaza
caietul din cauza pozitiei
mainii

-dornica sa ajute, sa fie de
folos

- recomand - mai mult interes
pentru cooperarea cu ceilalti si
asigurarea necesarului de
materiale cerut la scoala
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5. SCRISORILE DE MULTUMIRE

»

Instrumente si proceduri

Scurta descriere

Sunt scrisori adresate de catre
conducerea scolii, prin intermediul
comisiei de conduita, parintilor
elevilor care au dovedit o conduita
exemplard in timpul unui semestru.

Acestea sunt trimise prin posta,
la finele fiecarui semestru §i reprezinta
dovezi ale recunoasterii scolii pentru
respectarea / asumarea cu
responsabilitate a regulilor scolii de
catre elevi.

Ele constituie piese ale
portofoliului personal al elevilor.

»

Masuri de aplicare

» Instrumente si evidente ale unor actiuni de succes

N —

e

Formarea profesorilor

Organizarea comisiei de
conduita
Functii specializate -

responsabil cu conduita la
nivelul invatdmantului primar si
gimnazial

Informarea parintilor
Conceperea scrisorii
Monitorizare —evaluare
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Ca urmare a folosirii acestui instrument

de evaluare am constatat:

- dezvoltarea stimei de sine a elevilor

- imbunatatirea rezultatelor scolare
ale elevilor

- stimularea celorlalti elevi 1In
asumarea unei conduite conform cu
regulile scolii

- cresterea preocupdrii dirigintilor /
invatatorilor in cunoasterea
grupului de elevi

- dezvoltarea unei atitudini pozitive a
parintilor fata de scoala

Eficienta folosirii acestui instrument a

fost evientiatd de catre parinti, inspectori
scolari, elevi, vizitatori ai scolii.




Invatator,

Prof.Georgiana Manta

An scolar 2005-2006

,Elena Donici Cantacuzino”
Pucioasa — Dambovita
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6. PREMIUL DE EXCELENTA AL SCOLII

Instrumente si proceduri

Masuri de aplicare

Scurta descriere

Reprezintd un premiu instituit
de catre scoala, oferit unor elevi de
exceptie, care au contribuit la cresterea
prestigiului scolii.

Acest premiu nu se oferd in
fiecare an, c¢i numai in cazuri
exceptionale, la sfarsitul clasei a VIII-a.

Acordarea lui este aprobatd de
catre Consiliul de administratie al
scolii.

Este 1nméanat intr-un cadru
festiv ( festivitatea de absolvire a celor
opt clase) in prezenta corpului
profesoral, a parintilor si elevilor de
clasa a VII-a si a VIII-a.

Elaborarea criteriilor de
acordare a premiului de catre
Consiliul de administratie al
scolii

Analiza activitatii elevilor
Propuneri  pentru  acordarea
premiului

Dezbaterea propunerilor
Informarea parintilor
Monitorizare —evaluare

» Instrumente si evidente ale unor actiuni de succes
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Ca urmare a folosirii acestui instrument
de evaluare am constatat:
- imbunatatirea rezultatelor scolare
ale elevilor
- dezvoltarea stimei de sine a elevilor
- cresterea spiritului competitiv in
randul elevilor
- dezvoltarea  motivatiei  pentru
invatare a celorlalti elevi din scoala
Eficienta folosirii acestui instrument a
fost evientiatd de cdtre parinti, inspectori
scolari, elevi, vizitatori ai scolii.




7. PREMIILE SPECIALE ALE SCOLII

DIPLOMA

SE ACORDA PREMIUL DE EXCELENTA
AL SCOLII NR.4 “ ELENA DONICI CANTACUZINO”
DIN PUCIOASA, ELEVE]

RALUCA VOICU

CLS. Vill-a C

Data

_  ___Director
__oso6e3  _ANCATIRCA

~
Vo © @ © &
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Instrumente si proceduri

Scurta descriere

Sunt premii initiate de scoala si
acordate fiecarui absolvent de clasa a
VIII-a, in cadrul ceremoniei de
absolvire.

Acestea se acordd in functie de
diverse criterii, ludnd in considerare
personalitatile diferite ale elevilor,
parcursul scolar al acestora, specificul
fiecarei clase.

Stabilirea  premiilor  pentru
fiecare elev din promotia anului se
realizeazd 1n cadrul wunei comisii

formate din dirigintii claselor a VIlI-a,
responsabilul comisiei dirigintilor si
directorul scolii.

Criteriile sunt aceleasi pentru
toate clasele paralele: seriozitate,
tinuta, punctualitate, organizare,
colegialitate, generozitate, implicare in
viata scolii, creativitate, initiativa etc.

Instrumente si evidente ale unor actiuni de succes

(98]

SANNG

» Masuri de aplicare >
1. Formarea profesorilor.
2. Elaborarea criteriilor de

acordare a premiului de catre
Consiliul de administratie al
scolii

Analiza activitatii elevilor
Propuneri pentru acordarea
premiilor

Dezbaterea propunerilor
Informarea elevilor/parintilor
Monitorizare —evaluare
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Ca urmare a folosirii acestui instrument
de evaluare am constatat:

cresterea interesului elevilor pentru
afirmarea in diverse domenii din
viata scolii

imbundtatirea relatiei parinte-copil-
profesor

dezvoltarea stimei de sine a elevilor
dezvoltarea abilitatilor de lucru in
grup la nivelul profesorilor

Eficienta folosirii acestui instrument a
fost evientiatd de catre parinti, inspectori
scolari, elevi, vizitatori ai scolii.
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8. EVALUAREA LUCRULUI iN GRUP

Instrumente si proceduri >

Masuri de aplicare >

Instrumente si evidente ale unor actiuni de succes

Scurta descriere

Reprezinta 0 modalitate
alternativa de evaluare a elevilor care
vizeaza, atat produsul obtinut in cadrul
activitatii de grup, cat si procesul de
obtinere a acestuia.

Prin aplicarea acestui
instrument se urmareste evaluarea
elevilor si la nivel socio-afectiv si
volitiv, aspecte mai greu masurabile in
procesul evaluarii.

La nivelul scolii au fost create
fise de evaluare a activitatii desfasurate
in grupuri mici.

Prin intreaga activitate
evaluativd se urmareste permanent
evolutia fiecarui elev si a intregului
colectiv al clasei, avand in vedere
dezvoltarea acestora mai degraba decat
ierarhizarea lor.

Acest instrument de evaluare
poate fi folosit si in procesul de
interevaluare si autoevaluare.

9.
10.

Formarea  profesorilor  pe
problematica evaluarii
Documentarea profesorilor
Activitati la nivelul comisiei
invatatorilor/  dirigintilor -
ateliere de lucru  pentru
elaborarea figelor

Diseminarea bunelor practici in
Consiliile profesorale
Informarea elevilor/parintilor
Monitorizare —evaluare
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Ca urmare a folosirii acestui instrument
de evaluare am constatat:

imbunatatirea relatiei elev-elev
formarea la elevi a deprinderii de a
lucra in grup, de argumentare a
opiniilor, de relationare, de cautare/
documentare

imbunatatirea  procesului de
evaluare la nivelul scolii
imbunatatirea rezultatelor elevilor
introvertiti.

dezvoltarea abilitatilor de lucru in
grup la nivelul profesorilor

crearea la nivelul scolii a unui
portofoliu de evaluare ce contine
exemple de buna practica, privind
evaluarea lucrului in grup ( proiecte
de lectii in care se utilizeaza lucrul
in grup, fise de evaluare, impresii
ale elevilor si profesorilor, produse
ale elevilor obtinute in activitatea
de grup.

Eficienta folosirii acestui instrument a
fost evientiatd de catre parinti, inspectori
scolari, elevi, vizitatori ai scolii.

., Lucrul in grup imi place foarte mult pentru ca imi
pot exprima parerea, imi pot ajuta colegii sau pot
invata de la ei ceea ce nu stiu. Cel mai mult imi
place ca fiecare contribuie cu o idee, iar rezultatul

final ne aduce bucurie.”(Silviana Uta, clasa aV-a)




GRUPA (denumire/ nr.)..........ccovvivininnennnnnn.

Membrii grupei

1. Nume gi prenume.............ccoceennennnnnn.
2. Nume $1 prenume.........c.eeeveenneeennennn..
3. Nume $i prenume.............ceeevennennnnn..
4. Nume $1 prenume.......ooeeeeveenneeennennn..
5. Nume $i prenume...........ooeeevennenneennnn.

FISA DE EVALUARE A ACTIVITATII GRUPULUI

EVALUAREA DE PROCES

A. Atitudinea elevilor fata de sarcina

=culoare-rosu
=culoare-albastru
=culoare -verde
=culoare-negru
=culoare-violet

Mereu

De obicei

Uneori

Niciodata

Coopereaza cu ceilalti membri ai
grupului

Este interesat de sarcina primita

Lucreaza fara a-i deranja pe ceilalti
colegi

Isi indeplineste sarcina primita

Contribuie la gdsirea unor noi cai de
imbunatatire a activitatii in grup

Face sugestii constructive

B. Evaluare pentru dezvoltarea valorilor

Mereu

De obicei

Uneori

Niciodata

Dovedeste respect fata de colegi

Isi ajuta colegii

Isi recunoaste greselile

Isi Incurajeaza colegii

E corect in aprecierea colegilor

C. Comunicarea

Mereu

De obicei

Uneori

Niciodata

Ajuta la definirea problemelor

Vorbeste la subiect

E un ascultator interesat

Sintetizeazd informatia

Ia in considerare idei opuse cu ale sale

Ajunge la concluzii care duc la intelesuri
noi
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II1. Concluzii si recomandari pentru generalizarea bunei practici

Aceste instrumente de lucru pot fi folosite cu usurinta si adaptate si de cétre alti profesori, din alte
scoli, contribuind la imbundtatirea procesului de evaluare a elevilor din scoala.
Recomandari :

- profesorii scolii trebuie sa lucreze in echipa;

- este necesard adaptarea instrumentelor prezentate la specificul fiecarei scoli;

- se impune includerea acestor practici la nivelul tuturor comisiilor / departamentelor din scoala,
in vederea implementdrii cu succes $i asigurarii coerentei demersurilor;

- dezvoltarea la nivelul scolii a unor practici /mecanisme de impartasire a experientelor de
succes;

- informarea si educarea parintilor in legatura cu inovatiile introduse;

- organizarea $i responsabilizarea pe comisii si departamente specifice in scopul eficientizarii
evaluarii elevilor;

- estimarea si evitarea unor anumite riscuri ( de ex: formarea unui automatism de aplicare — in
cazul completarii rapoartelor semestriale, subiectivism, reticenta unor cadre didactice de a
lucra suplimentar si Intr-o noua abordare, atitudine refractara din partea unor parinti, modificari
in orarul scolii- in cazul intdlnirilor de dimineatd este necesar sa se stabileasca spatiul si timpul
pentru derulare si sd se gdseasca solutii in situatia depasirii timpului alocat ).

Consideram cd evaluarea si aprecierea elevilor constituie un element cheie in procesul instructiv-
educativ, iar folosirea unor instrumente variate si complexe va asigura o evaluare obiectiva, si eficienta
ce va permite dezvoltarea personald si valorificarea potentialului fiecarui copil al scolii.

Studiu de caz prezentat de:

Prof. Georgiana Manta, director

inv. Claudia Mihai, director adjunct
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@ FILTALA CRAIOVA A FUNDATIEI INVATAMANTULUI PREUNIVERSITAR AL

COOPERATIEI MESTESUGARESTI "SPIRU HARET"

GRUPUL SCOLAR DE ARTE SI MESERII AL COOPERATIEI MESTESUGARESTI

"SPIRU HARET" CRAIOVA

Craiova, str. Electroputere nr. 2, tel./fax: 0251.435.796, tel.: 0351.407.226, 0351.414.687
www.ucecom-craiova.xhost.ro

EVALUAREA CALITAIII PROCESULUI DE PREDARE iNVATARE

I. DESCRIEREA CONTEXTULUI

GRUPUL SCOLAR DE ARTE SI MESERII AL COOPERATIEI MESTESUGARESTI
»SPIRU HARET? este situat in Cartierul Valea Rosie, Str. Electroputere, nr.2, Craiova, orag care face
parte din Regiunea Sud-Vest Oltenia. Infiintat in anul 1957 prin Decretul 456 a cunoscut in decursul
anilor o serie de transformiri si dezvoltiri. O datid cu aparitia Legii Invatimantului Nr. 84/95,
Invatimantul Cooperatist a fost cuprins in cadrul Invitimantului Particular la Cap. XI (in Art. 117
mentionandu-se ci ,,(1) Invatimantul cooperatist se desfisoari in unititi care sunt proprietatea
asociatiilor cooperatiste”, iar finantarea se asigura din fonduri proprii ale cooperativelor, din taxe
scolare, Ministerul Invatamantului acoperind cheltuielile pentru asigurarea salarizarii personalului
didactic de la bugetul statului.

Acest statut a impus obligativitatea ca scolile Invatimantului Cooperatist sa parcurga cele doud
etape ale acreditarii.in iulie 2006 scoala a parcurs procesul de acreditare pentru toate calificarile de la
Scoala de arte si meserii nivel 1 si 2 si Scoala postliceald domeniul economic - calificarile: Asistent de
gestiune si Agent vamal.

Grupul Scolar de Arte si Meserii al Cooperatiei Mestesugaresti '"SPIRU HARET" din
Craiova ofera tinerilor si adultilor judetului Dolj, si nu numai, calificari in concordantd cu fluctuatia
pietei muncii, sanse egale de educatie, posibilitatea schimbarii mentalitatii privind scoala si invatarea
pe tot parcursul vietii si constientizarii importantei calititii mediului pe care-l vor lasa mostenire
urmagilor lor. Din analiza datelor demografice si a concluziilor PRAI (Planul Regional de Actiuni
pentru Invatimantul Profesional si Tehnic - Regiunea Sud-Vest Oltenia) si PLAI (Planul Local de
Dezvoltare a Invatimantului Profesional si Tehnic) se desprind o serie de aspecte care au determinat
orientarea scolii noastre spre domenii de formare profesionald care sa-i asigure continuitatea, dar si
satisfacerea cerintelor de calificare a populatiei din zona. Datele statistice aratd clar orientarea
populatiei spre calificari din domeniile: estetica si igiena corpului omenesc, textile-pielarie,
transporturi, economic si servicii.

Incepand cu anul 2000 a trebuit si adoptim o noui strategie privind intreaga activitate a
scolii, strategie cuprinsa in Proiectele de dezvoltare ale scolii, pe termen mediu si lung, care are ca axe
strategice:

e analiza domeniilor prioritare de dezoltare regionald identificate de consortiul regional Inscrise in
P.R.A.L (estimate pana in 2010) si restructurarea planurilor de scolarizare in acest sens (inclusiv
restructurarea personalului 1n functie de calificarile din planurile de scolarizare);

e promovarea imaginii scolii cu orice ocazie, adoptand o politicd agresiva de popularizare a ofertei
scolare (deplasari in judet si in judetele limitrofe a echipelor din Consiliul de imagine, participare
la Targul ofertelor educationale, la targurile organizate de Camera de Comert si Industrie Oltenia,
publicitate Tn mass-media locald si nationald), legdtura cu agentii interesati in calificarea fortei de
munca;

e cresterea calitatii procesului de invatamat, dezvoltarea curriculumului local, formarea continua a
personalului didactic, modernizarea bazei materiale, folosirea mijloacelor didactice moderne;

e calificarea persoanelor adulte prin programme de calificare, specializare, perfectionare si realizarea
de parteneriate cu agentii economici interesati in pregatirea fortei de muncd (contracte de
scolarizare, protocoale de colaborare, burse, sponsorizari etc.) si integrarea socio-economicd a
absolventilor;
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optimizarea procedurilor de orientare scolara si profesionala (schimbarea mentalitatii parintilor si
elevilor);

cresterea responsabilitatii dirigintilor §i cadrelor didactice privind stabilitatea populatiei scolare,
prin reducerea abandonului scolar, a retragerilor si transferurilor;

dezvoltarea si modernizarea bazei materiale.

In domeniul asigurdrii calitdtii, institutia noastrd scolara a realizat, in ultimii ani, o serie de pasi

concreti:

Implementarea standardelor de pregitire profesionali. in cadrul programului PHARE TVET
au fost selectate 2 cadre didactice care au facut parte din echipa de elaborare a Curriculum-ului
pentru domeniul estetica si igiena corpului omenesc (SAM nivel 1 si 2). Imcepand cu anul scolar
2002-2003, la invatamantul liceal s-a infiintat calificarea "Tehnician mecatronist".
Curriculum in dezvoltare locala s-a elaborat conform reperelor metodologice elaborate de MEC
in colaborare cu agentii economici cu care scoala desfasoara parteneriat pentru instruire practica.
Curriculum la decizia scolii a fost elaborat in colaborare cu Universitatea din Craiova, Facultatea
de Automatizari si Calculatoare, catedra Mecatronica.
invitarea centrati pe elev. La nivelul scolii s-a aplicat aceastd metoda de instruire, s-au stabilit
stilurile de Invatare ale elevilor si s-a proiectat activitatea didactica n functie de acestea, s-au
elaborat materiale de Invatare. La nivelul comisiilor metodice s-au desfasurat lectii deschise ca un
exemplu de buna practica in aplicarea acestei metode.
Abordarea specifica a elevilor cu nevoi speciale. Scoala a colaborat cu institutiile care au in
ocrotire copii cu nevoi speciale prin scolarizarea in mai multe meserii a acestora pe perioada anilor
1999 -2004, fiind cuprinsi In 19 clase, totalizand 329 elevi. La Inceputul fiecdrui an scolar se
reactualizeaza baza de date a elevilor cu cerinte educationale speciale cu ajutorul parintilor,
dirigintilor si consilierului scolar. La nivelul scolii existd un numdr mic de elevi cu nevoi
educationale speciale inregistrati si li se asigurd consultanta psihopedagogicd de catre profesorul
consilier al scolii. Instruirea elevilor se face diferentiat in functie de performantele si progresul
inregistrat la elevi.
Parteneriatul cu intreprinderile. Scoala desfasoara parteneriate pe baza unor acorduri de
colaborare atat cu societdti comerciale, cu societati cooperative, cu IMM-uri cu profil de interes
pentru calificarile in care asigurdm pregatirea practicd, tranzitia de la scoald la locul de munca,
satisfacerea cerintelor clientilor, consiliere privind infiintarea unei firme. In perioada 1999-2006,
au fost incheiate protocoale si acorduri de colaborare cu un numar de 80 de firme pentru efectuarea
stagiilor de practica, acordarea de burse pentru un numar de 468 de elevi, sponsorizarea unor
actiuni din scoald si angajarea absolventilor.
Implicarea scolii in actiuni de formare si diseminare, prin activitdti cum ar fi:
- cursuri de formare 1n care a fost implicat si personalul scolii: "Curs specializare Formator",;
- participarea §i castigarea de licitatii pentru formarea profesionala a somerilor organizate de
AJOFM Dolj (Lucrator in comert, Frizer, Coafor, Lucrdtor in tricotaje-confectii, Instalator
instalatii tehnico-sanitare si gaze etc.);
- abilitare curriculara - 18 cadre didactice formate;
- Invatare centratd pe elev;
- evaluarea unitard a competentelor profesionale;
- implementarea manualului de asigurarea calitatii;
- dezbatere privind calificérile profesionale pentru anul scolar 2005-2006 (masa rotunda cu
scolile Fundatiei Invatdmantului Preuniversitar "Spiru Haret");
- organizarea in cadrul scolii de cercuri pedagogice cu tematici in concordantd cu cerintele
reformei "Estetica si igiena corpului omenesc" 2002, 2004, 2005;
- participarea la Seminarul international "Sisteme educationale in tarile Uniunii europene si
Romania";
- participarea la Simpozionul national "Ecoteologia-un pas spre integrarea europeand";
- participarea la Simpozionul national "Odiseea vestimentatiei".
¢ Orientarea carierei, care se Tntemeiaza pe patru actiuni fundamentale:
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- Cunoasterea personalitatii elevilor. Culegerea datelor despre elev din diverse medii -
familie, scoald, grupuri de prieteni, utilizarea unor metode specifice de investigare a
personalitatii, realizarea unor interviuri, completarea fiselor de caracterizare a elevilor

- educarea elevului in vederea alegerii carierei in cadrul orelor de dirigentie, a intalnirilor
organizate in lectoratele cu parintii in scolile generale din municipiu, judet si judete
limitrofe, cu reprezentanti ai AJOFM, cu reprezentanti ai societdtilor cooperative si
comerciale

- informare scolara si profesionald, cu mai multe subcategorii:

O informare generala adica familiarizarea elevilor cu diversitatea formelor de pregatire si
de activitate social- umana.

O informare relativ diferentiatd cu privire la activitatile scolare si profesionale spre care
se poate indrepta elevul in etapa respectiva

O informare de detaliu, la incheierea scolaritatii asupra domeniilor de activitate (scolara
si profesionald) spre care elevul are acces.

O informare specializatd, asupra formelor de solicitare si asupra nivelului concordantei

- consilierea si indrumarea efectiva a elevului. Acordarea unui sfat de orientare cu caracter
Sfacultativ constand in informatii si indicatii cu privire la profilul de studii si ramura de
activitate profesionald in care elevul are cele mai mari sanse de dezvoltare si afirmare.

II. PREZENTAREA CAZULUI DE BUNA PRACTICA
CONTEXT LEGISLATIV

Practica de asigurare si de evaluare internd a calitdtii In scoala noastrd se bazeaeza pe contextul
legislativ prevazut in: Legea privind Asigurarea Calitatii in invatamant (Legea 87/2006), Ordinul
Ministrului Educatiei Nationale nr. 4889/09.08.2006 privind generalizarea instrumentelor de asigurare
a calitatii Tn educatie si formare profesionala la nivelul retelei invatamantului profesional si tehnic (cu
instrumentele de autoevaluare si de inspectie asociate).

Pasii procesului de autoevaluare si imbunatatire continua in unitatea noastra scolara includ
o serie de procese si activitati. In cele ce urmeaza, vom prezenta o serie de instrumente pe care le
utilizim in cadrul acestui proces.

Astfel, in domeniul evaluarii performantelor elevilor, la inceputul anului scolar profesorii
realizeaza evaluarea initiala, pe baza céreia, acestia, impreuna cu elevii stabilesc tinte de dezvoltare iar
pe parcursul anului scolar se alcatuiesc baze de date cu evolutia acestora. Prezentdm mai jos fisa de
progres scolar pe care o utilizam.

Grupul Scolar de Arte si Meserii al Cooperatiei Mestesuaresti "SPIRU HARET"
Craiova

FISA DE PROGRES SCOLAR

Disciplina.......ccoueeveieeiienieeiieee e
Clasa.......ovueereeieeieeee e
Nr. crt. Nume si prenume "lje§t.areia Tinta Sem. I Sem. II
initiala ’

Media pe clasa
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Un alt exemplu de instrument al asigurdrii si imbunatatirii calitatii este planul operational.
Prezentam, in Anexa 1, un exemplu de plan operational conceput pentru Dezvoltarea unor retele
interne de colaborare durabile intre scoli.

Scopurile si obiectivele din proiectul de dezvoltare si din planurile operationale nu pot fi
realizate in absenta unor mecanisme de monitorizare internia. Prezentdm mai jos un exemplu de
astfel de raport de monitorizare interna care cuprinde analiza activitatii procesului de predare-
invatare, numarul de observari ale lectiilor si planuri de imbunatatire ale activitatii didactice

FORMULAR DE MONITORIZARE INTERNA — Perioada 01.02.2006 - 31.03.2006

Grupul Scolar de Arte si Meserii al Cooperatiei Mestesugaresti "Spiru Haret"

Localitatea: Craiova jud. Dolj

Nume, prenume: Butdrescu Mirela Functia: Responsabil Comisie CPACE Semnatura: ..............
Data raportului 06.04.2006

Va rugam sa completati formularul | Perioada de la (zi/luna/an) pana la (zi/luna/an)
si sa il trimiteti o data la doua luni | prezentului raport: 01.02.2006 31.03.2006
8. Va rugam bifati (X) varianta corespunzatoare:

= nu existd modificari fata de raportul anterior

X | = modificdrile sunt specificate mai jos
9. Vi rugdm sa precizati numarul de observari la lectie pe care le-ati efectuat:
De la ultimul raport: 8 In total de la 01.10.2005: 17 | Numir total observatori: 4

10.  Varugdm sa precizati numdrul lectiilor observate:
numadr total de profesori de la 16 numadr total de profesori observati: 16
scoala IPT:
11.  Varugam sa descrieti aspectele care trebuie imbunatatite in ceea ce priveste procesul de
predare si Invatare, aspecte pe care le-ati identificat in urma observarilor la lectie.

Aspecte care trebuie imbunatatite Puncte tari

e Utilizarea eficientd a resurselelor materia- | e Rezultate bune la faza judeteana a concursurilor
le, informationale de care dispune scoala scolare

e Prezenta elevilor la programele de e Derularea de noi parteneriate educationale si cu
recuperare si de pregatire suplimentara agenti economici (9 parteneriate noti)
pentru participarea examenele de cerificare | ¢  Coordonarea activitatilor de diseminare a
a competentelor informatiilor la nivel local (cercuri pedagogice,

e Asigurarea interdisciplinaritatii lectiilor Tn simpozioane, seminarii, cursuri de formare)
scopul dobandirii competentelor cheie e Existenta bazei materiale pentru domeniile

e Mentinerea relatiilor de comunicare cu "Estetica si igiena corpului omenesc, industrie
familiile elevilor cu nevoi speciale textila si pieldrie, mecanic auto"

e Incurajarea personalului pentru evaluarea | e Organizarea de cursuri de calificare pentru
propriei performante tineri si adulti
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Actiuni propuse

e Utilizarea eficienta a lkaboratorului de informatica si a sistemului CADdy++Electrical

e Dezvoltarea si implementarea unui program de recuperare eficient

e Observarea si indrumarea organizata a activitatii didactice

e Chestionarea elevilor, parintilor i agentilor economici in ceea ce priveste Examenul de
certificare a competentelor si ruta de profesionalizare

Comunicarea progresului realizat de catre elevi in urma implementarii ICE la toate nivelurile
e Intocmirea planurilor de actiune personali pentru cresterea performantei

12.  Ce alte dovezi ati identificat pentru a evalua dacd atingeti indicatorii de performanta de la
511a5.26?

Surse ale dovezilor

Analiza rezultatelor scolare in semestrul I anul scolar 2005-2006
Figele de observare a lectiilor

Testele, chestionarele aplicate elevilor, profesorilor si parintilor
Parteneriatele Incheiate

Portofoliile elevilor ,,SAM”

calificare profesionala nivel 2
e Discutii n cadrul echipelor pe discipline

Fisele de evaluare pentru proba practica din cadrul Examenului de obtinere a certificatului de

13.  Varugam sa descrieti dificultatile pe care le-ati intdmpinat in colectarea dovezilor i In

realizarea imbunatatirilor, precum si solutiile pe care le-ati identificat, in functie de factorii

listati in coloana din stinga.

Fisa de observare Dificultati Solutii
(format)

Format de raportare | ¢ Nu am inregistrat dificultati in
Descriptori de la aplicarea si completarea fisei de

5.11a5.26 observare si a raportului de
Dovezi sugerate de autoevaluare
manual e Personalul trebuie indrumat
Implicarea membri- pentru implicarea in procesul de | ¢ Diseminarea si permanentizarea
lor personalului asigurare a calitatii. actiunilor de asigurarea a calitatii
Resurse materiale
Altele

14.  Varugam descrieti succesele pe care le-ati avut in timpul acestei perioade in ceea ce
priveste atingerea descriptorilor de performanta de la 5.1 la 5.26.

Succese

e Colaborare cu scolile PHARE — TVET, cu IPA CIFFAT in vederea elaborarii unui parc
tehnologic 1n incinta grupului scolar, (program finantat prin banca mondiala)

e Rezultate bune la faza judeteana a concursurilor scolare

e Desfasurarea de cursuri de perfectionare in parteneriat cu CCD Dolj - curs informatica

e Relatii de parteneriat cu agentii economici

Eaborarea, aplicarea si revizuirea periodica a procedurilor reprezintd elemente extrem de
importante ale oricarui sistem de management al calitatii. Pentru fiecare dintre proceduri, am elaborat
si diagrame flux. Prezentam, mai jos, un exempu de procedurd — cea privind acordarea primului

ajutor (inclusiv diagrama flux asociatd).
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Grupul Scolar de Arte si Meserii al | PROCEDURA OPERATIONALA R COD: PO-
Cooperatiei Mestesugaresti ACORDAREA PRIMULUI AJUTOR IN CAZ DE GSAMSH-
,.Spiru Haret”, Craiova PIERDEREA CUNOSTINTEI OPPI-

Grupul Scolar de Arte si Meserii al Cooperatiei Mestesugaresti ,,Spiru Haret” Craiova

PROCEDURA OPERATIONALA
ACORDAREA PRIMULUI AJUTOR IN CAZ DE PIERDEREA CUNOSTINTEI

COD: PO - GSAMSH -OPPI-
Standard aplicabil: Manualul calitatii

APROBAT Director,

Ec. IONICA ION

Semnatura

Data: 00.02.2006

VERIFICAT Director adjunct,

Ing. Diaconu Lavinia

Semnatura

Data: 20.02.2006

ELABORAT Medici scolari: dr. Amza Cornelia, dr. lonescu Adriana, dr.
Diaconu Mariana, asistent Gheghe Dumitra
Membrii Comisiei pentru Asigurarea Calitatii
Ing. Butdrescu Mirela

Ec. Adam Rodica

Prof. Sarboiu Cristian

Prof. Olteanu Mihacla

Semnatura

Data: 15 februarie 2006

Documentul intrd in vigoare de la data de: 1 martie 2006

1. Scop: Sustinerea functiilor vitale pana la interventia cadrelor medicale de specialitate -
medicii de urgenta (serviciul SMURD)

2. Aria de cuprindere

Procedura se aplica tuturor elevilor de la SAM, postliceala si liceu ai grupului scolar

3. Responsabilitati

Procedurile sunt aplicate de personalul cabinetului medical al scolii:

4. Procedura

Prezentarea pacientului la cabinetul medical sau a cadrelor medicale la locul accidentului

Etapele de acordare a primului ajutor sunt:

- sa se asigure locul accidentului

- se asigura securitatea persoanei accidentate, a celor din jur si a salvatorului

- se iau masuri de prevenire pentru ca starea de fapt sa nu se inrautateasca

Personalul de prim ajutor trebuie sd axamineze accidentatul, sa evalueze situatia si sa inteleaga
cauzele care l-au provocat.

Tratamentul aplicat in urma acestei evaluari nu trebuie sd contribuie la agravarea situatiei, se
apreciaza starea de constientd: Cum este respiratia? Care este paloarea fetei? Cum este pulsul? Cum
este pielea? Se examineazd corpul daca sunt urme de leziune externe sau fracturi.

Dupa evaluarea functiilor vitale se acordd primul ajutor:

Se scutura umarul pacientului §i se strigd: "Sunteti treaz?" Dacd nu exista nici o reactie se
deschid ciile de acces ale aerului si sa urmareste daca pacientul respird. Daca pacientul nu respira dar
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are puls se incepe respiratia artificiala. Daca nu respira si nu are puls se incep manevrele de resuscitare
cardio-respiratorie.

In tot acest timp pacientul este asezat pe un plan dur, iar membrele inferioare sunt sustinute
ridicate. Resuscitarea se opreste la preluarea accidentatului de cétre personalul medical calificat sau la
reluarea functiilor vitale.

Daca pacientul si-a reluat functiile vitale dar este inconstient se aseaza 1n pozitie laterala
stabila, pana la preluarea de catre personalul specializat.

Diagrama flux: ACORDAREA PRIMULUI AJUTOR iN CAZ DE PIERDEREA
CUNOSTINTEI

PREZENTAREA
PACIENTULUI

|
ASIGURAREA
LOCULUI
ACCIDENTULUI
|

EXAMINARE

EVALUARE SOLICITARE
112

STAREA DE

CONSTIENTA RESPIRATI CIRCULATIE LEZIU LEZIUNI

E NI INTERNE
EXTER

N NU

U

|

RESPIRATIE MASAJ
ARTIFICIAL CARDIAC
A EXTERN

T
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Un alt exemplu de procedurd este cea pe care am dezvoltat-o pentru colaborarea cu agentii
economici in vederea realizarii instruirii practice:

PROCEDURA INTERNA PENTRU COLABORAREA CU AGENTII ECONOMICI iN
VEDEREA EFECTUARII INSTRUIRII PRACTICE

Grupul Scolar de Arte si
Meserii al Cooperatiei COMISIA DE ASIGURARE Exemolar 6
Mestesugaresti ''Spiru Haret" A CALITATII P
Craiova
DATA: 2.10.2006 ELABORAT DE: CPACE

1. SCOP

Procedura este utilizatd pentru incheierea de protocoale cu agentii economici in vederea
efectudriiinstruirii practice de catre elevi in cadrul acestora cat si pentru acordarea de burse elevilor
care obtin rezultate deosebite.

2. ARIA DE CUPRINDERE

Procedura se refera la domeniile de activitate Estetica si igiena corpului omenesc, Textile
pieldrie si Mecanic. Se va monitoriza modul 1n care responsabilul activitatii de instruire practica si
maistrii instructori cat si reprezentantii agentilor economici s-au implicat in realizarea acestei
proceduri.

3.RESPONSABILITATI

Procedura este pusad in aplicare de catre membrii comisiei de asigurare a calitatii si de catre
responsabilii domeniilor de activitate implicate(responsabilii comisiilor metodice; responsabilii cu
activitatea de instruire practica)

4. OBSERVATIE

Concomitent cu incheierea de contracte de colaborare pentru efectuarea stagiului de practica si
acordarea de burse scolare se urmaresc si punctele slabe privind derularea acestei activitati.

5. OBIECTIVE

Aceastd procedura are Tn vedere urmatoarele obiective:

o Imbunititirea calititii procesului de instruire practici in scopul obtinerii de catre elevi a unor

rezultate superioare;

Formarea mai rapida si mai eficientd a competentelor specifice domeniului de pregatire;

Familiarizarea elevilor cu atmosfera de lucru din sectiile si atelierele agentilor economici;

Stimularea muncii in echipa;

Constientizarea importantei proprii activitati, a responsabilitatilor ce sunt asumate in derularea

activitatii din atelier sau sectia de productie;

Stimularea materiala a elevilor pentru implicarea activa in activitatea de instruire practica;

e Contributia elevilor la realizarea planului de productie al scolii prin prestarea unor activitati
retribuite prin contracte ferme;

6. PROCEDURA PROPRIU-ZISA

a. Elaborarea unei analize de nevoi a agentilor economici privind necesarul fortei de munca in
domeniul principal de activitate.

b. Incheierea contractelor de colaborare intre agentii economioci si scoala.

c. Contractele specifica: efectuarea unui numar de ore de instruire practica in cadrul agentilor economici;
acordarea dupa operioadd de minim 30 de zile a unor burse elevilor cu rezultate deosebite;

d. Elevii isi insugesc competentele specifice prin orele de practica in atelierele agentilor economici.

e. Orele de instruire practica sunt verificate saptdmanal de profesorii ingineri de specialitate si de responsabilii
cu activitatea de instruire.

f.  La incheierea parcurgerii unei unititi competentd elevul este evaluat e cétre reprezentantul agentului
economic si maistrul instructor sau profesorul de specialitate din scoala.
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g. Elevii cu rezultate bune(note 9-10) sunt stimulati prin acordarea de burse lunare.

h. Retributiile ce revin elevilor in urma desfaturarii activitatilor de instruire practica sunt orientate spre planul de
productie al domeniului de activitate.

1. Rezultatele instruirii practice in cadrul agentilor economici sunt dezbatute in comisiile metodice, in cosiliul

professoral si in comisia de asigurarea calitatii pentru stabilirea unor modalitati de imbunatatire.

Participarea reprezentantilor agentilor economici la examenele de absolvire.

Selectarea in vederea angajarii a elevilor cu rezultate foarte bune.

Angajarea absolventilor in cadrul agentului economic prin contract individual de munca.

7. MONITORIZAREA

Implementarea procedurii va fi monitorizatd si analizata in cadrul Comisiei de asigurarea calitatii pentru a se

determina gradul de realizare a obiectivelor stabilite si gasirea unor modalitati de perfectionare a acestui tip de

activitate.

Ll A
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Diagrama flux proceduri interna pentru colaborarea cu agentii economici in vederea efectuarii
instruirii practice

UFE

Comisie AC Comisie pe domenii

A 4

Agent
economic

Note
9,10

euy
Evaluare

BZI

~

dlrjeieunquuy
ap eIepON

arefe3uy

Rezultate

A

Competente Stlmul materlal

Examen absolvire

Monitorizarea si insertia absolventilor invatimantului profesional pe piata fortei de
munca reprezintd una din activitatile importante ale scolii. Existd absolventi ai Invatamantului
profesional careau stipulate, chiar prin contractul de colaborare incheiat de cétre scoald cu agentul
economic, clauze de angajare pe o perioada de 3-5 ani. Noi monitorizam absolut toti absolventii scolii
intr-un registru care cuprinde:

e specializarea;

agentul economic angajator;

contractul de colaborare sau parteneriat incheiat cu agentul economic;
adresa de repartitie emisa de scoala;

durata de angajare (pe cel putin 1 an de zile).

III CONCLUZII SI RECOMANDARI PENTRU GENERALIZAREA BUNEI PRACTICI
Situatiile de bund practica efectuate de scoala noastra pot fi generalizate i adoptate de alti

furnizori de formare. Unitatea noastra scolara a initiat Tnregistrarea dovezilor in format electronic
(fisiere de text dar si fotografii sau filme video) — inclusiv activitdti de instruire practica si privind
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insertia profesionald — care se pot dovedi extrem de folositoare generatiilor viitoare de elevi cat si
pentru dezvoltarea ofertei scolare.

Totodata, monitorizarea procedurilor adoptate de buna practici 1isi propune gasirea unor
modalitati de imbunatatire a calitatii activitatilor desfasurate.

DIRECTOR,
Prof. ec. IONICA ION
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ANEXA 1
PLAN OPERATIONAL PENTRU RETELELE INTERNE DE COLABORARE

Obiectiv: Realizarea unor retele interne de colaborare care cuprind reprezentanti de la nivel local, manageri de grupuri scolare §i unitati scolare gimnaziale.

Tinte:

e unitatile scolare din Municipiul Craiova si judetul Dolj
e reprezentanti de la nivel local, manageri de grupuri scolare si unititi scolare gimnaziale.

Context:

Scolile pot obtine beneficii in urma realizarii retelelor de colaborare putdnd asigura o comunicare mai buna si o coordonare mai eficace a actiunilor. Retelele de colaborare prin
elaborarea unui plan de parteneriat al scolii care implica scolile locale si alti factori interesati reprezintd un model util de dezvoltare comunitara

Actiuni pentru atingerea Data péna la
obiectivului: (ce anume Rezultate asteptate (masurabile) care vor fi Persoana/per§oane Parteneri: Cost: EUIED
o B2 o AR . responsabile finantare
trebuie sa se intimple?) finalizate ’
Identificarea grupului de lucru Numar de scoli implicte in reteaua Octombrie Echipa manageriala Comunitatea Sponsorizare
pentru stabilirea retelelor de de colaborare Permanent Profesori, elevi locala
colaborare. Unitatile scolare
Activitatile ce urmeaza a fi Numar de activitati realizate in semestrial Echipele manageriale Sponsorizare
realizate in cadrul retelei cadrul retelelor
Schimburi de experienta Numar de elevi si profesori care periodic Echipa manageriala Comunitatea Sponsorizare
periodice intre unitatile scolare merg in schimburi de experienta Profesori, elevi locala
din cadrul retelei Unitatile scolare
Vizite cu o tematica stabilita Numar vizite realizate, imbunatatirea | semestrial Echipa manageriala Comunitatea Sponsorizare
anterior activitatii cu exemplele de bund Profesori, elevi locala
practicd relevante din cadrul retelei Unitatile scolare
Proiecte realizate in parteneriat Realizarea de proiecte cu Sfarsitul anului | Echipa manageriala Comunitatea Sponsorizare
urmatoarele teme: scolar Profesori, elevi locala

e  Protectia mediului Unitatile scolare

e Integrare europeand

e Toleranta si democratie

e Realizarea de microproduse

e  Expozitii
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REFETINTE

Repere legislativ

Legea asigurdrii calitatii in educatie

Ordin nr. 4889/09.08.2006 privind generalizarea
instrumentelor de asigurare a calitdtii Tn educatie
si formare profesionald la nivelul retelei
invatdmantului profesional si tehnic

Legea 132/1999 privind Iinfiintarea i
functionarea Consiliului National de Formare
Profesionala a Adultilor

2. Legea 559/2004 pentru modificarea si
completarea Legii 132/1999

3. OG nr. 1292000 privind formarea
profesionald a adultilor, republicata

4. OG nr. 76/2004 pentru modificarea si
completarea O.G. nr. 129/2000

5. HG nr. 522/2003 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor
Ordonantei Guvernului nr. 129/2000 privind
formarea profesionala a adultilor

6. HG nr. 887/2004 pentru modificarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor
Ordonantei Guvernului nr. 129/2000 privind
formarea profesionala a adultilor, aprobate prin
HG nr. 522/2003

7. HG nr. 1829/2004 pentru modificarea si
completarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 129/2000
privind formarea profesionala a adultilor, aprobate
prin HG nr. 522/2003

8. Ordin al ministrului muncii, solidaritatii
sociale s§i familiei §i al ministrului educatiei,
cercetarii si tineretului nr. 353/5.202/2003 pentru
aprobarea  Metodologiei de autorizare a
furnizorilor de formare profesionala a adultilor

9. Ordin al ministrului muncii, solidaritatii
sociale §i familiei §i al ministrului educatiei,

Pagina web

www.edu.ro

http://www.edu.ro/index.php/articles/5573

www.cnfpa.ro
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cercetarii si tineretului nr. 80/3.328/2005 pentru
modificarea si completarea  Metodologiei de
autorizare a furnizorilor de formare profesionala a
adultilor (nr. 353/5.202/2003)

10. Ordin al ministrului muncii, solidaritétii
sociale si familiei si al ministrului educatiei,
cercetarii §i tineretului nr. 501/5.253/2003 pentru
aprobarea Metodologiei certificarii  formarii
profesionale a adultilor

11. Ordin al ministrului muncii, solidaritétii
sociale si familiei si al ministrului educatiei,
cercetarii §i tineretului nr. 77/3.327/2005 pentru
modificarea i completarea  Metodologiei
certificarii formarii profesionale a adultilor (nr.
501/5.253/2003)

11. Ordin nr. 673/5395/2006 pentru modificarea
Metodologiei certificarii formarii profesionale a
adultilor aprobatd prin Ordinul ministrului
muncii, solidaritatii sociale si familier 1 al
ministrului educatiei, cercetdrii §i tineretului nr.
501/5.253/2003

12. Ordinul nr. 4.543/468/2004 pentru aprobarea
Procedurii de evaluare si certificare a
competentelor profesionale obtinute pe late cai
decat cele formale

13. Ordin al ministrului muncii, solidaritétii
sociale s§i familiei §i al ministrului educatiei,
cercetarii si tineretului nr. 81/3.329/2005 pentru
modificarea §i completarea Procedurii de evaluare
si certificare a competentelor profesionale
obtinute pe alte cai decat cele formale

14. Ordin comun nr. 35/3112/2004 al ministrului
muncii, solidaritatii sociale si familier si al
ministrului educatiei, cercetdrii §i tineretului
pentru aprobarea Nomenclatorului calificarilor
pentru care se pot organiza programe finalizate cu
certificate de calificare

15. HG nr. 875/2005 privind aprobarea Strategiei
pe termen scurt si mediu pentru formarea
profesionalad continua, 2005-2010

16. Ordin comun nr. 59/3.175/2004 al
ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei
si al ministrului educatiei, cercetarii si tineretului
privind aprobarea organizarii de programe de
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formare profesionala pentru dobandirea de
competente in ocupatiile pentru care nu exista
standarde ocupationale

17. Ordin comun nr. 270/273/2002 al ministrului
muncii, solidaritatii sociale si familiei si al
presedintelui Institutului National de Statistica
privind aprobarea Procedurii de actualizare a
nomenclatorului ,,Clasificarea ocupatiilor din
Romania”
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