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CONTEXT:

Consiliul Uniunii Europene a adoptat, la 24 noiembrie 2020, Recomandarea privind educatia si formarea profesionala pentru competitivitate durabil&, echitate sociala
si rezilienta, Astfel, se recomanda statelor membre, in conformitate cu legislatia nationala si a Uniunii, in functie de resursele disponibile, prioritatile si circumstantele
nationale, inclusiv situatia socioeconomica si caracteristicile sistemelor EFP nationale, si in strédnsa cooperare cu toate partile interesate relevante:

e s actioneze in directia punerii Tn aplicare a unei politici in domeniul educatiei si formarii profesionale care:

— sa inzestreze tinerii cu cunostintele, abilitatile si competentele necesare pentru a prospera pe piata muncii si in societatea aflate Tn continua evolutie si
pentru a face fata redresarii si tranzitiilor juste catre o economie verde si digitala, intr-o perioada de schimbari demografice si de-a lungul tuturor ciclurilor
economice,

— sa promoveze incluziunea si egalitatea de sanse si sa contribuie la realizarea rezilientei, a echitatii sociale si a prosperitatii pentru toti
— sa promoveze sistemele europene de educatie si formare profesionala intr-un context international, astfel incat acestea sa fie recunoscute ca referinta la
nivel mondial pentru cursantii din invatamantul profesional;
e saimplementeze actiuni si investitii pentru punerea in aplicare a acestei politici, in conformitate cu principiile definite
e s3 actioneze in vederea atingerii pana in 2025 a urmatoarelor obiective la nivelul UE, care fac parte din cadrele de monitorizare europene relevante, inclusiv in
domeniul educatiei si formarii si in cadrul politicilor sociale si de ocupare a fortei de munca:

— ponderea absolventilor EFP angajati trebuie sa fie de cel putin 82 % ( 23);

— un procent de 60 % din absolventii recenti ai EFP beneficiazd de expunere la activitati de invatare la locul de munca pe parcursul educatiei si formarii lor
profesionale

— un procent de 8 % dintre cursantii EFP beneficiaza de mobilitate Tn scop educational in strainatate

Declaratia de la Osnabruck din 2020 stabileste noi actiuni de politica pentru perioada 2021-2025 pentru a completa Recomandarea Consiliului privind educatia si
formarea profesionala pentru competitivitate durabila, echitate sociala si rezilienta:

e promovarea rezilientei si a excelentei prin educatie si formare profesionala de calitate, favorabila incluziunii si flexibila

o stabilirea unei noi culturi a invatarii pe tot parcursul vietii, care sa puna accentul pe relevanta EFP-C si a digitalizarii

e promovarea sustenabilitatii EFP

e dezvoltarea unui spatiu european al educatiei si formarii profesionale si a unui invatamant profesional si tehnic international.

Politicile promovate de Ministerul Educatiei si strategiile specifice de aplicare a acestora, pentru a permite supravietuirea unitatii de invatamant pe piata ofertelor
educationale, determind obligativitatea dezvoltarii sistemelor de asigurare a calitati la nivelul unitdti de invatamant. COLEGIUL TEHNIC DE POSTA SI
TELECOMUNICATII ,GHEORGHE AIRINEI" a stabilit, documentat, implementat si men{inut un sistem de management al calita{ii caruia ii va imbunatafi continuu
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eficacitatea Tn conformitate cu cerintele Cadrului Comun de Asigurare a Calitatii in TPT din Europa si a CADRULUI DE ASIGURARE A CALITATII TPT din Romania,
Legea privind asigurarea calitatii in educatie si reglementarile legale aflate in vigoare. Tn acest scop:
a)va identifica procesele necesare sistemului de management al calitatii si va determina succesiunea si interactiunea acestor procese,
b)va determina criteriile si metodele necesare pentru a se asigura ca atat operarea cat si controlul acestor procese sunt eficace,

c)se va asigura de disponibilitatea resurselor si informatilor necesare pentru operarea si monitorizarea acestor procese,

d)va monitoriza, masura gi analiza aceste procese,
e)va implementa actiuni necesare pentru a realiza rezultatele planificate si imbunatéatirea continua a acestor procese.
Managementul Colegiului Tehnic de Posta si Telecomunicatii ,Gheorghe Airinei” se va asigura ca politica din domeniul calitatji:
o Este adecvata scopului organizatiei,
Include un angajament pentru satisfacerea cerintelor si pentru imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii,
Asigura un cadru pentru stabilirea si analizarea obiectivelor calitatji,
Este comunicata si inteleasa in cadrul organizatjei,

Este analizata pentru adecvarea ei continua si imbunatatirea performantei.

TINTA ACTIUNI REZULTATE RESPONSABIL TERMENE Sl MONITORIZARE SI COSTURI SI ALTE
NECESARE MASURABILE PENTRU OBIECTIVE EVALUARE RESURSE NECESARE
INDEPLINIREA INTERMEDIARE
ACTIUNILOR
Conducere | Elaborarea/revizuirea Promovarea unei culturi | Director coordonator | 10.11.2021 declaratie de misiune | Cheltuieli pentru formarea
misiunii, a viziunii si a excelentei CEAC Manta Mara documentat; personalului  (didactic  si
stabilirea valorilor Elaborarea declaratiei luliana obiective si aspiratii, nedidactic)
de politica privind declaratia Hartie
calitatea managementului; Copiatoare
dovezi privind modul | CD-uri
Reactualizarea Fiselor 30.10.2021 in care managementul | Videoproiector
Alocarea responsabilitatilor | postului membrilor Responsabil  CEAC actioneaza ca un | PC-uri si imprimante la nivelul
pentru membrii CEAC: CEAC Mindrila Florina model; fiecarei catedre
Completarea matricii manualul calitatii;
responsabilitatilor la diagrama procesului
nivelul Departamentului calitatii;
Calitate documentele care
descriu structura
Afisarea organizationald;
Actualizarea organigramelor Director  coordonator | 30.10.2021 completarea schemei
organigramelor scolii actualizate Tn CEAC Manta Mara structurii de
cancelarie si postarea luliana raspundere: alocarea
acestora pe site-ul Stan Claudia de roluri si
scolii responsabilitati unui
numar cat mai mare
Harta proceselor de cadre didactice;
CEAC 30.11.2021
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Identificarea proceselor
necesare sistemului de

management al calitatii de

la nivelul institutiei de

invatdmant , determinarea
succesiunii si interactiunii

acestor procese

Reactualizarea
materialelor postate pe
site-ul scolii in

Sefii compartimentelor
Secretariat, Financiar-
contabil Si
Administrativ
Responsabilii
Comisiilor de lucru pe
probleme
Responsabilii
Comisiilor metodice

Director  coordonator

rapoarte de
autoevaluare;

planuri de
imbunatatire;
documente de
evaluare;

procese verbale ale
CEAC

Imbunétatirea procesului de | conformitate cu nevoile | CEAC  Manta Mara | permanent Analiza datelor legate
comunicare interna si identificate la partile luliana de  numarul  de
extern prin site-ul scolii interesate s?sgf’”gs;tglma CEAC accesdri
o Manta Mara FeeE:I pac;k obtinut de
Completarga.avrrjatrlcu Stan Claudia la partlle mtergsate .
responsabilitatilor la Craciunescu  Simona- | 30.01.2022 Existenta unei matrici
nivelul scolii administrator site a responsabilitatilor
Implicarea tuturor Director Manta Mara
membrilor personalului Tn luliana
imbunatatirea procesului CEAC
de asigurare a calitatii Responsabili
Comisiilor de lucru pe
probleme
Responsabilii
Comisiilor metodice
Politici si | Revizuirea materialelor Respectarea cerintelor | Responsabilii 15.12.2021 politici si  proceduri | Cheltuieli destinate derularii
proceduri | cadru care reglementeaza |interne si externe de Comisiilor de lucru pe documentate; studiilor ~de caz la nivelul
functionarea sistemului asigurare a calitatji si probleme manualul calitatii; | organizatiei o
calitatii in cadrul Colegiului | consecventa Responsabilii diagrama  procesului | Cheltuieli destinate stimularii
; P, P Comisiilor metodice o materiale a angajatilor
Tehnic ,Gheorghe Airinei programelor de invatare calitatii; Hartie
. structura Copiatoare
Analiza rezultatelelor organizationald; CD-uri
Invest_|gar_ea reallta‘g_u stu<_j||_lc3r_derulate N sE:hema structurii de PC-uri si imprimante la nivelul
organizationale la nivelul Activitati de consiliere| Psiholog scolar Dana | 30.10.2021- raspundere; fiecarei catedre
catedrelor si psihopedagogica Draghici 15.04.2022 roluri i
compartimentelor individuala si/sau de| Responsabilii responsabilitati
functionale grup  a elevilor cul| Comisilor metodice definite;
urméatoarea  tematica:| Responsabilul rapoarte de

adaptarea elevilor la
mediul scolar, adaptarea
scolii la cerintele elevilor,
optimizarea relatiei elevi-

Comisiei dirigintilor

autoevaluare;
rezultatele prelucrate
ale studiilor derulate la
nivelul scolii;




COLEGIUL TEHNIC DE POSTA SI TELECOMUNICATII GHEORGHE AIRINEI
SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

parinti-profesori, , planuri de
prevenirea abandonului imbunatatire;
si a esecului scolar, documente de
stimularea  progresului evaluare;
scolar; procese verbale
Corelarea obiectivelor cu CEAC
nevoile de dezvoltare
identificate
Procedurile si activitatile _
Elaborarea planurilor sunt tn mod clar Director  coordonator
strategice si operationale  |documentate ﬁﬁgnca Manta  Mara | 15 11 2021
Sunt glaborate Si CEAC
revizuite 'toate ' ) Comisia pentru
procedurile obligatorii elaborarea/revizuirea
PAS
Revizuirea documentelor si Director  coordonator
proceduri/instructiuni de CEAC Manta Mara
lucru luliana martie 2022
Continuarea procesului de Responsabil  CEAC
elaborare a procedurilor de Mindrila Florina
lucru si a celor Responsabili
. Comisiilor de lucru pe
recomandabile cor_lform probleme
Standardelor specifice de Responsabilii
calitate pentru nivelurile Comisiilor metodice
liceal si postliceal filiera
tehnologica — inclusiv
invatamant special integrat
si ISO
Evaluarea Stabilirea  graficului de | Evaluari semestriale ale Director Manta Mara | semestrial rapoarte de | Cheltuieli destinate derularii
calitatii activitati in vederea | sistemului de calitate luliana autoevaluare; planuri de | studilor de caz la nivelul
evaludrii  sistemului  de Psiholog scolar Dana imbunatatire; documente | organizatiei
calitate Dréghici ) de evaluare; procese Cheltgieli destin.at(‘e stimularii
Monitorizarea proceselor si Toti membrii CEAC verbale a_Ie_ CEAC; mrilte.rlale a angajatilor
culegerea dovezilor La:gg:targmir;d re;;f)%uégz ggrtilgtoare
Pregatirea vizitei de verbale ale intalnirilor P
validare a permanent grupului de lucru pentru

RAE/monitorizare

revizuirea programelor
rapoarte ale evaluarii
interne; mecanism de
revizuire; manualul
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Diversificarea
instrumentelor de
investigare a  stadiului
procesului de implementare
a sistemului calitatji

Utilizarea de proceduri
privind neconformitatea cu

procedurile
Implementarea  masurilor
preventive/corective

Mediatizarea procedurii de
a raspunde plangerilor si
contestatiilor

Elaborarea planurilor de
imbunatatire continua
Implementarea  masurilor
corective

Imbunatatire a predarii, a
invatarii si a rezultatelor
obtinute si cresterea la
85% a procentului de
promovabilitate

Scaderea cu 80% a
contestatiilor si
reclamatiilor
Completarea
Completarea
documentelor specifice:
RNC, RAP, RAC

Recomandarile privind
imbunatatirea calitatii sunt
puse in practica si sunt
monitorizate din punct de
vedere al eficacitatii lor

Director Manta Mara
luliana

Psiholog scolar Dana
Comitetul pentru

managementul riscului

Responsabil CEAC
Mindrila Florina
Consiliul elevilor
Consilierul

Patrascu Camelia

etcic

CEAC

CAl

Responsabilii
Comisiilor metodice

CEAC

CAl

Responsabilii
Comisiilor metodice

semestrial

ianuarie 2022

permanent

Semestrial

calitatji; documente
privind tintele si strategia
sau planuri de actiune;

feedback n urma
evaluarii;

procese verbale ale
Tntalnirilor;
managementului
sisteme si dovezi
documentate  conform
carora politicile si
procedurile sunt puse n
practica ;

rapoarte ale evaluarii
externe;  planuri  de
actiune

inregistrari privind

atingerea {intelor
rapoarte ale evaluarii
externe

Elaborat,
Responsabil CEAC
Mindrila Florina




