NR. INREGISTRARE: . 400/13.10.2015

PLAN DE IMBUNATATIRE a calititii educatiei si formirii profesionale

Numele scolii IPT

COLEGIUL TEHNIC DE POSTA SI TELECOMUNICATII ,,GHEORGHE AIRINEI"

Adresa scolii IPT
telefon — fax — email

STR. ROMANCIERILOR NR. 1 SECT. 6, BUCURESTI, ROMANIA

TELEFON: 021 413.46.45, FAX: 021 413.14.13, E-MAIL: colegiulairinei @gmail.com

http://ctptc-airinei.ro/

Perioada acestui plan

de la pana la
01.09.2015 01.09.2016

Numele Directorului

PROF. POPA OCTAVIAN LUCIAN

Semnaitura Directorului

Data planului de
imbunatatire

01.09.2015

Data aprobarii

Numele inspectorului

Semnatura inspectorului

Monitorizarea interna

Prima perioada Perioada a 2-a
15 septembrie — 15decembrie 15 decembrie - 15 martie

Perioada a 3-a
15 martie - 15 iunie




PRINCIPIUL CALITATII: 1. Managementul calititii
Managementul calitatii asigura calitatea programelor de Invatare si promoveaza Tmbunatatirea continua printr-un proces riguros de autoevaluare.
Referitor la acelasi punct slab: Pagina 17 din Raportul procesului de autoevaluare

PUNCTUL SLAB avut in vedere:
¢ Nu toti membrii personalului au contributie in ceea ce priveste managementul calitafii sau autoevaluarea.

* Nu toate actiunile corective/preventive au fost inregistrate conform procedurilor.
¢ Insuficiente proceduri de lucru eficiente si eficace.
® Procedurile nu sunt monitorizate si evaluate in mod regulat pentru a se garanta ca sunt eficiente si respectate .
® PAS nu respecta integral structura din ghidul de elaborare.
Tinte Actiuni Rezultate Responsabil Prioritatea Termene si Monitorizare Costuri si
necesare mésurabile pentru actiunii obiective si evaluare alte
indeplinirea intermediare resurse
actiunilor necesare
Revizuirea Actualizarea * Procedurile Dir. Popa Octavian Revizuirea listei | Baza de date utila | P.C.
procedurilor de bazei de date revizuite sau Lucian, 1 Procedurilor si a | autoevaludrii coli hartie
lucru si ritmic-imediat ce | elaborate CEAC, activitatilor proceselor SMC
actualizarea activitatile * Baza de date utila | Membrii catedrei de procedurabile-
bazei de date a desfasurate autoevaluarii informatica 15.12.2015
SMC genereaza date proceselor SMC | Responsabilii Actualizarea
relevante Comisiilor metodice bazei de date
Responsabilul ritmic;
Comisiei dirigintilor
Coordonatorul pentru
proiecte si programe
educative
Revizuirea Verificarea * Manualul Dir. Popa Octavian 1 Identificarea Manualul pP.C.
manualului continutului procedurilor Lucian procedurilor ce | procedurilor Coli hartie
procedurilor tuturor revizuit 100%; Responsabil CEAC necesitd revizie - | revizuit 100%;
procedurilor; Trifu Adriana 15.12.2014;




Alocarea de
responsabilitati,
pe
compartimente,
persoanelor
abilitate, conform
organigramei
scolii si a
responsabilitatilor
din fisa postului
pentru revizuirea
si prelucrarea

Responsabilii de
comisii metodice
Sefii de
compartimente

Finalizarea
reviziei
manualului
procedurilor:
martie 2016

Afisarea lor la
locuri vizibile

procedurilor
Cunosterea si Monitorizarea *Procese verbal la | Dir. Popa Octavian Afisarea lor la Rapoarte de pP.C.
aplicarea respectarii nivel de catedra si | Lucian locuri vizibile monitorizare Coli hartie
procedurilor in procedurilor compartimente Sefii de catedra si Actualizarea
vigoare * Prezentari compartimente site-ului scolii:
Informari si PowerPoint CEAC 15.11.2015
dezbateri e Actualizarea Catedra de
referitoare la materialelor informatica
rapoartele si informative
documentele afisate
elaborate de e Actualizarea
catre CEAC sectiunii
Departamentului
Calitate
* Postarea pe site-
ul scolii a
procedurilor care
au nevoie de
mediatizare
Completarea 1n o Identificarea e Completarea Dir. Popa Octavian RNC, RAC, RNC P.C.




timp real a neconformitati RNC, RAC, Lucian RAP conform Coli hartie
documentelor lor RAP Responsabil CEAC zonelor de

specific n e FEfectuarea de Trifu Adriana imbunatatire

vederea studii Sefii de catedra si identificate

monitorizarii relevante la compartimente

neconformitatilor, nivelul scolii, Psiholog scolar Dana

a actiunilor in parteneriat Draghici

preventive si cu CAPP

corective

Reactualizarea e (olectarea e PAS realizat Dir. Popa Octavian 1 15.11.2015 Lista de P.C.

PAS conform informatiilor conform Lucian verificare a PAS | Coli hartie
ultimei variante a relevante sectinilor

Ghidului de pentru prevazutein

elaborare, postate elaborarea ghid

pe site-ul tvet PAS

Comentarii

PRINCIPIUL CALITATII: 2 — Responsabilitiitile managementului
Or%anizatia asigurd un mana%ement eficient al tuturor proceselor, al ofertei de educatie si formare profesionala si al dezvoltarii programelor de invatare.

Referitor la acelasi punct sla

: Pagina 20 din Raportul procesului de autoevaluare

PUNCTUL SLAB avut in vedere:
¢ neimplicarea tuturor membrilor personalului.

¢ insuficiente parteneriate cu agen{i economici.
* numar mic de proiecte europene accesate de catre scoala.
® nu toti membrii personalului 1si asuma rolul si responsabilitatile conform Fisei postului, ROF.
o informatiile privind evolutia sociald a elevilor nu sunt colectate cu regularitate.
Tinte Actiuni Rezultate Responsabil Prioritatea Termene si Monitorizare | Costuri si alte
necesare masurabile pentru actiunii obiective si evaluare resurse
indeplinirea intermediare necesare
actiunilor
Dezvoltarea de | Dezvoltarea * Numar de Echipa An scolar 2015- | Contractele de Top hartie,
parteneriate cu | unor actiuni parteneriate manageriala, 4 2016 parteneriat P.C.




agenti privind incheiate; CEAC, Incheiate,
economici in integrarea Catedra tehnica Permanent Chestionare,
vederea absolventilor pe | * Numadrul de elevi Caietele de
desfasurarii piata muncii. care desfasoara practica ale
practicii elevilor practica la elevilor
si integrarii Buna pregatire a | agentii Rapoartele
eficiente a elevilor pentru economici. profesorilor
absolventilor pe | facilitarea diriginti
piata muncii insertiei pe piata

muncii
Implicarea Identificarea * Numar de Echipa An scolar 2015- | Contracte Top hartie,
scolii in ofertei de proiecte in care | manageriala, 2016 incheiate in cadrul | P.C
atragerea de proiecte scoala urmeazad a | Corpul proiectelor la care
proiecte educationale fi implicata; profesoral scoala este
europene finantate din partener/beneficiar

fonduri * Numar de elevi

europene. si cadre didactice Diseminarea

Accesarea de din proiecte care activitatilor din

proiecte, prin urmeaza a fi proiecte.

intocmirea derulate de catre

documentelor scoala.

necesare, de

catre scoala.

Contactarea

scolilor

partenere din

reteaua

parteneriala

pentru

implicarea in

comun n

proiecte
Obtinerea Derularea de . Rezultatele | Dir. Popa 15.04.2016 Elaborarea Top hartie,




informatiilor
relevante despre
resursa umana a
scolii

studii de catre
CEAC in
parteneriat cu
CAPP in vedrea
identificarii
modalitatilor de
interventie in
vederea cresterii
gradului de
implicare

studiilor :

v ”Fenomen
ul  burn-out si
rezistenta la
stresul
profesional””;

v"”Personalitatea
profesorului  de
vocatie”.

* Planurile de
imbunatatire

Octavian Lucian

Responsabil
CEAC Trifu
Adriana

Sefii de catedra
Psiholog scolar
Dana Draghici

instrumentelor
adecvate de
investigare a
realitatii
organizationale
20.11.2015
Aplicarea
instrumentelor
15.12.2015
Prelucrarea
rezultatelor
15.02.2016
Elaborarea
planurilor de
imbunatatire
15.04.2016

p.C
Copiator

Comentarii




PRINCIPIUL CALITATII: 3 - Managementul resurselor
¢ Organizatia ofera elevilor un mediu sigur, sandtos, care le ofera sprijin; de asemenea, organizatia se asigurad ca programele sunt furnizate si
evaluate de personal competent si calificat.
Referitor la acelagsi punct slab: Pagina 29 din Raportul procesului de autoevaluare

PUNCTUL SLAB avut in vedere:
¢ insuficienta dotare a unor sali de clasa si laboratoare cu mobilier,

eintirzierea 1n finalizarea lucrarilor de reabilitare la cladirea scolii si sala de sport.

aparatura si soft educational.

Tinte Actiuni Rezultate Responsabil Prioritatea Termene si Monitorizare | Costuri si alte
necesare masurabile pentru actiunii obiective si evaluare resurse
indeplinirea intermediare necesare
actiunilor
Imbunitatirea Adaptarea * Operativitate in | Echipa Noiembrie 2016 | Rapoartele Executia
accesului programului acordarea manageriala 4 Comisiei de bugetara a
elevilor la cabinetului primului ajutor | Administrator ,,Crl}c'f':a serv1c1}11u1
serviciile medical la in caz de Rosie”; contabilitate
medicale din nevoile elevilor urgenta; X e
scoala cu scopul de a Ingqglsttr?r}le
desfasura . Agordare?a fr?e érilceail .
activitati asistentel
instructive in medicale pe
conditii de durata
. - activitatilor
siguranta extracurriculare
medicala
Amenajarea Identificarea * Satisfactia Serviciul An scolar Satisfactia Executia
corespunzatoare | resurselor elevilor, Financiar > 2015 - 2016 beneficiarilor; bugetara a
a spatiilor de materiale parintilor contabil si ) serviciului
instruire deficitare in si angajatilor administrativ Executia contabilitate
vederea Sefii de catedra, bugqte}ra a
achizifionarii Echipa zf)rr:[ftgllliltl:;te
acestora. manageriala )




Comentarii




PRINCIPIUL CALITATII 4 - Proiectarea, dezvoltarea si revizuirea programelor de invitare
Organizatia este receptiva fata de nevoile tuturor factorilor interesati in dezvoltarea si furnizarea programelor de Tnvatare.
Referitor la acelasi punct slab: Pagina 32 din Raportul procesului de autoevaluare

PUNCTUL SLAB avut in vedere:

® nu toate cadrele didactice deruleaza o activitate conforma cerintelor SMC.

exista elevi care nu sunt informati suficient privind traseele de continuare a studiilor.

[ J
e dificultdti financiare pentru sustinerea intregului proces de monitorizare.
¢ insuficienta cunoastere de catre elevi a procedurii de solutionare a contestatiilor si reclamatiilor.

Tinte Actiuni Rezultate Responsabil Prioritatea Termene si Monitorizare | Costuri si alte
necesare masurabile pentru acfiunii obiective si evaluare resurse
indeplinirea intermediare necesare
actiunilor ‘
Cr egtfif e,ad Identificarea Imbunatatirea Echipa 1 Februarie 2016 ﬁi}%elll{tz lél ore | Coli de
gradului de . ] N . , , N
fmplicare a factgrll(?r - feed-back-ului manageriala RAP hartie
cadrelor motivationali in CEAC pP.C.
didafcticq, in vederea cresterii Sefii de catedra copiator
conformitate cu . .
cerintele SMC gradglul de Ps1h010gv§cqle}r
’ implicare a Dana Draghici
cadrelor
didactice
Informarea Revizuirea site- Imbunatatirca | CEAC 1 Decembrie 2015 | Aplicarea de Coli de
adecvata a ului scolii feed-back-ului | Catedra de chestionare hartie
elevilor informatica pentru evaluarea | p C.
Comisia gradului de
e informare si a
dirigintilor eradului de
satisfactie
Comentarii

PRINCIPIUL CALITATII: 5 - Predarea, instruirea practici si invitarea

Organizatia ofera conditii egale de acces la programele de invatare si sprijina toti elevii.
Referitor la acelasi punct slab: Pagina 37 din Raportul procesului de autoevaluare




PUNCTUL SLAB avut in vedere:

e Formarea insuficienta a cadrelor didactice pentru dezvoltarea Tnvatarii centrate pe elev.
¢ Informatii insuficiente despre actualul profil motivational al cadrului didactic
¢ Din lipsa resurselor materiale, nu toate cadrele didactice utilizeaza metode moderne de predare-invatare.
¢ Dificultati financiare pentru sustinerea Intregului proces de investigare a realitdtii la clasa.
e Insuficienta implicare a elevilor in asumarea propriului proces de invatare.
Tinte Actiuni Rezultate Responsabil Prioritatea Termene si Monitorizare | Costuri si alte
necesare masurabile pentru actiunii obiective si evaluare resurse
indeplinirea intermediare necesare
actiunilor
Imbunititirea Responsabilizarea | * Cresterea Echipa lanuarie 2016 Procentul de Coli de
rezultatelor elevilor si a promovabilitati | manageriala, 1 Tulie 2016 promovabilitate | hartie
scolii familiilor acestora la bac fata de CEAC, P.C.
pentru finalizarea anul anterior cu | Corpul copiator
ciclului liceal si 10%; profesoral
promovarea
examenului de * Scaderea cu
bacalaureat. 10% a
numarului
elevilor cu
situatii
neincheiate si
corigente;
Optimizarea Diversificarea si * Promovarea Echipa 3 An scolar Fisele de Hartie
procesului de modernizarea invatarii manageriala, 2015-2016 ObS?I vare a Copiator
predare invatare | strategiilor centrate pe Comisia lectiilor;
didactice de elev; responsabililor )
predare-invatare de catedre, Fise de Progres
centrate pe elev; * Obtinerea de CEAC ale elevilor;
progres scolar .
Stabilirea graficul la nivel an de Fige de lucru pe
asistentelor; studiu . stiluri de




Observarea, a 3-4

invatare

lectii pe
saptamana.
Realizarea —  de | peyyoltarea Echipa
studii/cercetdr: inteligentei manageriald lanuarie 2016 | Chestionarele
prlylp(} ) calitatea emotionale a CEAC aplicate
activitati elevilor in Sefii de catedra Februarie 2016
f:ducatlve derglvalt.c? vedrea Comisia Rezultatele
in cadrul unitatii imbunitatirii dirigintilor studiului
scolare: modalitatilor de | Psiholog scolar
_ *Stimularea interventie Dana Draghici
inteligentei educationala.
emotionale a
elevilor — factor de
protectie impotriva
violentei din
mediul scolar”.
Comentarii
PRINCIPIUL CALITATII: 6 — Evaluarea si certificarea invitirii
Organizatia utilizeaza procese eficiente de evaluare si monitorizare pentru a sprijini progresul elevilor.
Referitor la acelasi punct slab: Pagina 40 din Raportul procesului de autoevaluare
PUNCTUL SLAB avut in vedere:
¢ Sistem de evaluare neuniform pe discipline si an de studiu.
¢ Inconsecventa in administrarea instrumentelor de evaluare, de natura sa favorizeze o evaluare constructiva.
Tinte Actiuni Rezultate Responsabil Prioritatea Termene si Monitorizare | Costuri si alte
necesare masurabile pentru actiunii obiective si evaluare resurse
indeplinirea intermediare necesare
actiunilor
Realizarea unui Elaborarea ¢ Prelucrarea Echipa 1 An scolar 2015- Testele initiale, Coli de




sistem unitar de testelor initiale, statisticd a manageriald 2016 sumative si de hartie
evaluare bazat pe | testelor sumative testelor Sefii de catedra progres P.C.
testari initiale si si de progres pe CEAC Baremele de copiator
finale, realizate arii curriculare, Comisia pentru corectare
dupa modelul aplicarea testelor, curriculum Statisticile
elaborat de CNEE | analiza comparative ale
rezultatelor, rezultatelor la
stabilirea tintelor teste
individuale de Listele cu
invatare si a nevoile de
nevoilor de sprijin
sprijin a elevilor
Responsabilizarea | Prelucrarea e Identificarea CEAC, Portofoliile Coli hartie
elevilor pentru ROFUIP si ROI actiunilor Consiliul semestrial elevilor Copiator.
obtinerea de corective; elevilor, Chestionarele
progres scolar * Rezultate Comisia Elevilor
scolare la dirigintilor Cataloage
sfarsitul scolare
semestrului

Comentarii




PRINCIPIUL CALITATIIL:7 - Evaluarea si Imbuniititirea calititii
Performanta organizatiei este monitorizata si evaluata; procesul de autoevaluare are ca rezultat planul de Tmbunatatire; imbunatatirile sunt implementate

sl monitorizate

Referitor la acelasi punct slab: Pagina 43 din Raportul procesului de autoevaluare

PUNCTUL SLAB avut in vedere:

procedurile de investigare a realitatii organizationale.
nu toate cadrele didactice deruleaza o activitate conforma cerintelor SMC.

¢ nu au fost completate conform proceduriilor RNC, RAC, RAP.

Tinte Actiuni Rezultate Responsabil Prioritatea Termene si Monitorizare | Costuri si alte
necesare masurabile pentru actiunii obiective si evaluare resurse
indeplinirea intermediare necesare
actiunilor
Cresterea Crearea unui * Obtinerea Echipa Iunie 20165 Baza Coli de
eficacitatii spatiu virtual de | rapida de date manageriala 1 de date CEAC, hartie
activitatii de lucru, care sa Catedra de Rapoartele de P.C.
monitorizare si | contina * Elaborarea de | Informatica, monitorizare Copiator
evaluare informatiile rapoarte in CEAC interna,
necesare colectiv RAEI
accesibil tuturor | cu o larga Site-ul scolii
cadrelor didactice | consultare.

(cancelarie, sediu
CEAC, site-ul
scolii)

Comentarii




