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Prefata

In ultimul deceniu, asigurarea calitatii si imbunitatirea calititii au devenit din ce in ce mai importante
pentru institutiile care furnizeazd educatie si formare profesionald, precum si pentru autoritdtile publice
din domeniul educatiei din toatd Europa. Au fost introduse diferite proceduri de evaluare a calitatii la
nivelul institutiilor/furnizorilor de educatie si formare profesionald. Printre acestea se numara planuri de
management al calitatii preluate din sectorul afacerilor (cum ar fi ISO, EFQM, BSC etc.), inspectii si
audituri efectuate de agentii guvernamentale, autoevaluare.

Un instrument deosebit de promitator pentru asigurarea si dezvoltarea calitatii este evaluarea de tip peer
review — evaluarea externa a institutiilor/furnizorilor de educatie si formare profesionala realizata de cétre
experti. Evaluarea de tip peer review este folosita cu precadere in invatamantul superior, fiind panad acum
marginald 1n educatia si formarea profesionala. Evaluarea de tip peer review poate pleca de la activitatile
legate de calitate deja prezente in institutia de educatie si formare profesionald, este rentabila si stimuleaza
intarirea legaturilor si schimburile intre furnizorii de educatie si formare profesionala.

Manualul european de evaluare de tip peer review descrie o procedurd europeand standard pentru
efectuarea de evaluari de tip peer review pentru educatia si formarea profesionala initiala. Manualul a fost
elaborat 1n cadrul proiectului Leonardo da Vinci ,,Evaluarea de tip peer review in educatia si formarea
profesionald initiala”, de catre o echipa de experti, reprezentanti ai unui numar de opt institutii din sapte
tari europene. In 2006, au fost efectuate 15 evaluari pilot de tip peer review, transnationale, in opt tari
europene. Recomandarile facute pe baza experientelor din cadrul fazei-pilot au fost luate in considerare la
revizuirea procedurii europene de evaluare de tip peer review. Manualul european de evaluare de tip peer
review prezintd asadar o procedura care a trecut testul implementdrii practice si care valorifica
experientele din evaludrile pilot de tip peer review.

Procedura europeana de evaluare de tip peer review implementeaza principiile Cadrului Comun de
Asigurare a Calitatii (CQAF) si incearca, la randul sau, sa contribuie la dezvoltarea modelului CQAF.
Abordarea este una formativa, orientatd spre dezvoltare. Aceastd procedurd are drept scop sprijinirea
institutiilor/furnizorilor de educatie si formare profesionald in eforturile lor de a oferi o educatie si o
formare de Tnalta calitate. Accentul este pus pe promovarea Imbundtatirii continue a calitatii intr-o
atmosfera deschisa, de incredere mutuald, care sa contribuie la sporirea transparentei si comparabilitatii in
Europa. Bunele practici sunt apreciate, iar Invatarea reciprocd Incurajata in cadrul unui proces dinamic si
motivant, de pe urma caruia pot beneficia atat institutia de educatie si formare profesionala evaluata, cat si
expertii evaluatori.

Manualul european de evaluare de tip peer review a fost elaborat in vederea utilizarii de cétre
profesionistii din domeniul educatiei si formarii profesionale din toatd Europa. Accentul este pus pe o
abordare practica: manualul ofera linii directoare care pot fi implementate imediat de catre furnizorii de
educatie si formare profesionald care doresc sd introduca evaluarea de tip peer review in procedurile lor de
asigurare a calitatii si de dezvoltare. Manualul este completat de un instrumentar practic, disponibil pe
site-ul proiectului, care ofera formulare, liste de verificare, informatii suplimentare si recomandari in
format electronic. Setul de instrumente este de asemenea disponibil pe CD-Rom si poate fi oferit celor
interesati pe baza unei solicitari adresate coordonatorului proiectului.

Speram ca evaluarea europeand de tip peer review va corespunde asteptarilor noastre si va deveni un
instrument util si atrigator pentru institutiile/furnizorii de educatie si formare profesionald din toata
Europa. Intrucdt suntem interesati de imbunititirea procedurii europene de evaluare de tip peer review,
reactiile dumneavoastra cu privire la acest manual sunt bine-venite!

In numele echipei proiectului ,,Evaluarea de tip peer review in educatia si formarea profesional initiala”,
ot /{5%4/@%/ 74%/4%

Maria Gutknecht-Gmeiner
Coordonator de proiect

Adresati reactiile dumneavoastra la:
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l. Introducere

I.1 Ce inseamna evaluare de tip peer review?

Evaluarea de tip peer review este o forma de evaluare externa care vizeaza sprijinirea institutiei de
Invitamant evaluate in eforturile sale cu privire la asigurarea si dezvoltarea calitatii.

Un grup extern de experti, numiti evaluatori, este invitat sa evalueze calitatea diferitelor segmente ale
institutiei, cum ar fi calitatea educatiei si formarii oferite de fiecare departament sau de intreaga
organizatie. In timpul procesului de evaluare, evaluatorii viziteaza institutia evaluata.

Evaluatorii sunt persoane externe, dar care lucreaza intr-un mediu similar §i au expertiza si cunostinte
profesionale specifice in domeniul evaluat. Sunt persoane independente si ,,cu acelasi statut” cu
persoanele ale ciror performante sunt evaluate.

1.2 De ce sa recurgem la evaluarea de tip peer review? Avantaje si beneficii ale
evaluarii de tip peer review ca instrument de asigurare si dezvoltare a calitatii

Furnizorii europeni de educatie si formare profesionala se pot astepta si beneficieze de pe urma
evaluarii de tip peer review, asa cum este prezentata in acest manual, dat fiind ca:

e vor obtine un feedback critic, dar binevoitor, din partea colegilor din domeniu cu privire la
calitatea educatiei si formarii profesionale furnizate;

e se vor familiariza cu o perspectiva externa;

e vor afla mai multe despre calitatea serviciilor oferite;

e isi vor prezenta punctele forte si bunele practici;

e va creste responsabilitatea fatd de actorii interesati;

e vor detecta punctele nevralgice;

e vor primi sfaturi si vor descoperi bunele practici ale evaluatorilor;

e se vor implica intr-un proces de invatare mutuala cu evaluatorii;

e vor stabili retele de colaborare profesionala cu alti furnizori de educatie si formare profesionala si

e vor obtine un raport de evaluare externa cu privire la calitatea educatiei si formarii profesionale
oferite, la un pret avantajos.

1.3 Care sunt obiectivele si principiile procedurii europene de evaluare
de tip peer review?

1.3.1 Obiective si principii generale

Obiectivele generale ale procedurii europene de evaluare de tip peer review sunt urmatoarele:

e promovarea asigurarii si dezvoltarii calitatii;

® sporirirea transparentei si comparabilittii calitatii in domeniul educatiei si formarii profesionale
in Europa, prin stabilirea unui standard comun si

e sprijinirea egalitatii sanselor.

Cerintele si caracteristicile specifice importante ale acestei proceduri sunt urmatoarele:
e concentrarea asupra celor implicati, asupra intereselor si nevoilor acestora;
e obiectivitatea si impartialitatea evaluatorilor;
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e transparenta tuturor elementelor procedurii fata de toate persoanele implicate;

e reguli cu privire la confidentialitate si la folosirea rezultatelor, care sa fie stabilite dinainte si la
care sa adere toate persoanele implicate;

e cvitarea conflictelor de interese si a competitiei directe intre evaluatori (si institutiile din care
provin acestia) si institutia evaluata;

e promovarea deschiderii, integrititii si sinceritatii ca o conditie preliminard pentru invatarea
mutuali;

e recunoagterea influentelor culturale, atat in ceea ce priveste furnizarea de educatie si formare
profesionald, cat si in ceea ce priveste evaluarea, mai ales in cazul evaluarilor transnationale de tip
peer review;

e promovarea unei atitudini iscoditoare si critice atat din partea evaluatorilor, cat §i a institutiei
evaluate si

e proiectarea si implementarea unei evaluari de tip peer review care sa nu fie o procedura tehnica si
birocratica, ci un proces dinamic si motivant, de pe urma cdruia sa poata beneficia atat institutia
evaluatd, cat si evaluatorii.

I.3.2 Evaluarea europeana de tip peer review ca procedura de evaluare voluntara
si formativa

Procedura europeana de evaluare de tip peer review a fost elaboratd pentru a fi folosita in mod
voluntar de furnizorii/institutiile de educatie si formare profesionald. Aceasti procedurd are o
functie formativi, orientatd spre dezvoltare, si pune un accent deosebit pe promovarea imbunatatirii
continue a calitatii.

Evaluarea europeand de tip peer review sptijind furnizorul/institutia de educatie si formare profesionald
in stabilirea stdrii de lucruri in termeni de furnizare de servicii de inalta calitate, oferind in acelasi timp
sugestii i recomandari pretioase pentru imbunatatire. Astfel, procedura europeana de evaluare de tip
peer review se adreseaza in primul rand furnizorilor de educatie si formare profesionala care au facut
obiectul evaluarii. Procedura descrisa in acest manual se axeaza in principal pe stimularea dezvoltarii
continue a calitatii.



Graficul 1: Imbunatatirea continua a calitatii prin evaluarea de tip peer review
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|.4 Evaluarea europeana de tip peer review si Cadrul Comun de Asigurare a
Calitatii

Procedura de evaluare de tip peer review descrisa in acest manual respecti prevederile Cadrului Comun
de Asigurare a Calititii (CQAF) elaborat de Grupul Tehnic de Lucru (TWG) pentru calitate in
educatia si formarea profesionala (Grupul Tehnic de Lucru ,Calitate in educatia si formarea
profesionala” 2003 si 2004) si adoptat de Consiliul European in 2004.

Pornind de la acest Cadru Comun, evaluarea de tip peer review poate fi implementati ca o noud
metodologie pentru asigurarea si imbunatatirea calitatii. Ea poate fi folositd pentru o evaluare interna
extinsd, precum si pentru monitorizarea externa a calitatii educatiei si formarii profesionale furnizate.
In plus, au fost propuse criterii de calitate si indicatori pentru Domeniul Calitatii.

In cadrul acestei metodologii este adoptat Modelul de Asigurare a Calitatii propus de Grupul Tehnic
de Lucru. Printre elementele sale se numara cercul de management al calititii, larg raspandit in
planurile de management al calitatii de ultima generatie. Evaluarea europeana de tip peer review ca
proceduri sistematicd poate fi descrisd dupd cum urmeaza:
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Graficul 2: Modelul de Asigurare a Calitatii al CQAF si evaluarea de tip peer review
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I.5 Evaluarea europeana de tip peer review si abordarea integratoare a egalitatii
de gen

Abordarea integratoare a egalitatii de gen este un principiu caliuzitor al procedurii europene de
evaluare de tip peer review.

Procesul de evaluare de tip peer review trebuie si contribuie la eliminarea inegalitatilor existente si la
promovarea egalititii Intre barbati si femei in ceea ce priveste ratele de participare, distribuirea
resurselor, beneficiilor, sarcinilor si responsabilitatilor in educatia si formarea profesionald, precum si
in viata publicd si privata (in conformitate cu articolele 2 si 3 din Tratatul de la Amsterdam, 1999).
Analiza aprecierii §i atentiei acordate nevoilor, rolurilor, comportamentelor si intereselor ,,tipic”
masculine si feminine ar trebui sa serveasca drept punct de plecare pentru investigarea felului in care
stereotipurile de gen si inegalitatile de gen sunt construite social i intdrite prin structuri si practici
formale si informale. Toate masurile si activitatile trebuie atent examinate din punctul de vedere al
potentialului de sporire a reflectiei critice si de incurajare a schimbarii. Astfel, o conditie preliminara
pentru implementarea abordarii integratoare a egalitatii de gen in evaluarea de tip peer review
europeand este ca fiecare persoana implicata In procesul de evaluare de tip peer review sa reflecteze la
problemele legate de gen.

In cadrul procedurii europene de evaluare de tip peer review trebuie respectate urmitoarele criterii de
gen si standarde de calitate:
e Abordarea integratoare a egalititii de gen trebuie introdusid in toate etapele si la toate
nivelurile din cadrul procedurilor de evaluare de tip peer revzesw.
e In toate rapoartele, precum si in timpul evaludrii de tip peer review, trebuie folosit un limbaj
sensibil la gen.
e Datele culese trebuie segregate in functie de sex, pentru a reprezenta barbatii si femeile
(cursanti si cursante; personal feminin §i masculin).



e In raportul de autoevaluare, precum si in procesul de evaluare de tip peer review, trebuie
adoptatd o analiza de gen a domeniului calitatii.

e In cchipa de evaluare de tip peer review trebuic inclus un evaluator cu expertizi de gen
(competentd suplimentard). Componenta echipei trebuie si reflecte o reprezentare
corespunzatoare a barbatilor si a femeilor. Nevoile de formare profesionali in raport cu genul
si cu abordarea integratoare a egalitatii de gen trebuie identificate si satisfacute inainte de
evaluarea de tip peer review.

e In timpul evaluirii de tip peer review, genul trebuie luat in considerare la alcituirea grupurilor
de respondenti, la pregatirea si realizarea interviurilor si observirilor (formulare sensibila la
gen a Intrebdrilor si criteriilor pentru interviuri/observiri, limbaj si comportament sensibile la
gen In timpul interviurilor si observirilor), precum si In ceea ce priveste analiza (evitarea
stereotipurilor de gen la evaluare etc.).

e Daci bugetele sunt supuse unei analize amanuntite, va trebui efectuata o analizda de gen a
bugetului scolii si a bugetului alocat educatiei.

Inainte de inceperea oricirei evaludri de tip peer review, trebuie efectuati o analizi de gen a
e institutiei de educatie si formare profesionald — drepturile, resursele, participarea, valorile si
normele legate de gen (date cantitative si, daca este posibil, evaluari calitative segregate in
functie de sex);
e grupului de evaluare — componentd, nevoi de formare in raport cu genul si cu abordarea
integratoare a egalitatii de gen;
e raportului de autoevaluare — analiza de gen a domeniilor examinate, folosirea limbajului.

Daci sunt prevazute masuri pentru contracararea inegalitatilor de gen, atunci trebuie efectuata o
evaluare a impactului de gen. Prin evaluarea impactului de gen se intelege folosirea unor criterii
relevante din punctul de vedere al genului pentru compararea si evaluarea situatiei si tendintei actuale
in raport cu evolutia preconizata dupa introducerea politicii propuse. Odati ce s-a stabilit ca procesul
de evaluare are implicatii pentru relatiile de gen, trebuie efectuatd, inca de la inceput, o evaluare a
impactului de gen. Criteriile pentru evaluarea impactului de gen sunt diferentele dintre barbati si
femei cu privire la participare, resurse, norme si valori, drepturi.

Abordarea integratoare a egalititii de gen poate fi de asemenea aleasd ca domeniu al calitatii pentru
evaluarea europeand de tip peer review.

In setul de instrumente veti gasi o lista de verificare pentru indicatorii de politici in ceea ce priveste
abordarea integratoare a egalitatii de gen.

1.6 Cine poate utiliza procedura europeana de evaluare de tip peer review?

Principalul grup-tintd pentru procedura europeana de evaluare de tip peer review este reprezentat de
furnizorii de educatie si formare profesionald initiala din Europa, cu experienta in asigurarea si
dezvoltarea calititii. Experienta minima recomandatd ca o conditie preliminara pentru efectuarea
unei evaludri de tip peer review este ca furnizorul de educatie si formare profesionala sa fi trecut
anterior cel putin o datd printr-un proces de autoevaluare.

Ce se intelege prin termenii ,,institutii si/sau furnizori de educatie si formare profesionald initiala’?
In Manualul de evaluare de tip peer review, termenii ,,institutie de educatie si formare profesionald” si

,»furnizor de educatie si formare profesionala” sunt folositi ca sinonime. Fi se refera la institutiile care
raspund de asigurarea §i dezvoltarea calititii formarii profesionale, in special la nivel de
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scoald/facultate, dar si la nivelul institutiei responsabile la nivel national sau local, dacd aici au loc sau
sunt coordonate sistemele de asigurare sau dezvoltare a calitatii.

1.7 Rolul actorilor interesati in procedura europeana de evaluare
de tip peer review

Se recomanda implicarea diferitelor grupuri de actori interesati in procesul global de evaluare. Actorii
interesati in educatia si formarea profesionald sunt toti cei care lucreaza si invatd in cadrul unei
institutii de educatie si formare profesionald: profesori, cursanti, personal administrativ; parteneri de
cooperare ai furnizorului de educatie si formare profesionala; parinti; absolventi; scoli ai caror
absolventi sunt admisi in programele de educatie si formare profesionala initiala, precum si institutii
de formare continud; potentiali angajatori si piata fortei de munca; autorititi din domeniul
invitamantului si parteneri sociali; societatea in ansamblul sau.

O atentie deosebita trebuie acordata intreprinderilor care sunt parteneri in educatia §i formarea
profesionald (scheme de ucenicie, practicd etc.), precum si viitorilor angajatori.

Actorii interesati pot fi intervievati atat in timpul autoevaluarii, cat si in timpul evaluarii de tip peer
review. Pot de asemenea fi evaluatori daca experienta si know-how-ul contribuie la proces. In plus,
actorii interesati (sau grupurile de actori interesati) pot beneficia de rezultatele evaluarii de tip peer
review (de exemplu, raportul de evaluare de tip peer review).

I.8 Documentatia pentru evaluarea europeana de tip peer review

1.8.1 Portofoliul evaluarii europene de tip peer review

Toate documentele relevante pentru evaluarea europeand de tip peer review trebuie colectate de
furnizorul de educatie si formare profesionald intr-un portofoliu al evaludrii de tip peer review
europene. Acest portofoliu contine Fisa de informatii initiale, Raportul de autoevaluare, Raportul de
evaluare de tip peer review si alte documente importante stranse in timpul procesului de evaluare de tip
peer review. In cadrul proiectului Leonardo ,,Evaluarea de tip peer review in educatia si formarea
profesionala initiala”, portofoliul a cuprins de asemenea un certificat.

1.8.2 Certificatul de evaluare europeana de tip peer review

Coordonatorul proiectului Leonardo da Vinci ,,Evaluarea de tip peer review in educatia si formarea
profesionald initiala”, in colaborare cu comitetul director, a acordat un Certificat de evaluare
europeana de tip peer review acelor furnizori de educatie si formare profesionald care au efectuat cu
succes o evaluare de tip peer review in conformitate cu cerintele formulate in acest manual.
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Il.1. Coordonarea si organizarea evaluarii europene de tip peer review

Evaludrile de tip peer review pot fi organizate in diferite moduri — in functie de: 1) retelele de
colaborare profesionald disponibile, 2) resursele (de personal si financiare) si 3) nevoile si cerintele
turnizorilor de educatie si formare profesionala.

Evaluarea individuala de tip peer review poate fi efectuatd de un furnizor de educatie si formare
profesionald care doreste si obtind un feedback extern din partea evaluatorilor si intentioneaza sa
creeze o retea de colaborare cu alti furnizori de educatie si formare profesionald in mod ad hoc si
spontan, folosind contactele existente. Nu este nevoie de o colaborare ulterioara intre furnizorul de
VET supus evaluarii i institutiile de VET din care fac parte evaluatorii.

Sunt de asemenea posibile evaluari de tip peer review reciproce, intre doi furnizori de educatie si
formare profesionala, ceea ce necesitd o colaborare mai stransa si mai constanta.

In majoritatea cazurilor, evaluarile de tip peer review sunt efectuate in cadrul unei retele de trei sau mai

multi parteneri. Aceste retele fie deja exista, fie sunt create in scopul efectudrii evaludrilor de tip peer

review. Astfel, colaborarea se extinde, de la o activitate singulard la dezvoltarea unei retele

cuprinzatoare: pot fi introduse activititi preliminare obisnuite, cum ar fi selectarea evaluatorilor,

instruire, stabilirea perechilor de evaluatori — furnizori de educatie si formare profesionald, precum si

scheme de evaluare si de monitorizare. De obicei, reteaua de evaluare de tip peer review stabileste, de

comun acord, liniile directoare si indicatorii. Toate acestea presupun o retea mai stabild si necesitd

structuri adecvate si resurse suficiente. Avantajele acestei abordari ar putea fi:

e sinergii cu privire la efectuarea de evaludri de tip peer review intre furnizorii de educatie si formare
profesionala din retea;

e o extindere a numarului si a backgroundului institutional al posibililor evaluatori;

e 0 mai largd recunoastere externd a evaluarii de tip peer review (care va fi pe deplin acceptata, cel
putin in cadrul retelei);

e sporirea sanselor de obtinere a unor rezultate secundare in sensul unor activitati ulterioare de
colaborare, in afara evaludrii de tip peer review.

Daci evaludrile de tip peer review trebuie efectuate in cadrul unei retele mai extinse, va fi nevoie de un
organism de coordonare care sa asigure evaludri de tip peer review de Inalta calitate i coordonarea
efectivdi a2 membrilor retelei. Aceastd functie poate fi asumata de unul dintre furnizorii de educatie si
formare profesionald din retea. Printre sarcinile acestui organism de coordonare se numiri, de
exemplu, gestionarea retelei, coordonarea elaborarii procedurilor comune (linii directoare si
indicatori), oferirea de asistenta si de consultanti furnizorilor de educatie si formare profesionala, in
mod individual, selectarea si instruirea evaluatorilor, coordonarea si monitorizarea evaludrilor de tip
peer review.

Din acest motiv, procedura europeani de evaluare de tip peer review cuprinde de asemenea descrierea
sarcinilor si responsabilitatilor organismului de coordonare.
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Evaluarea europeana de tip peer review in practica: coordonarea evaludrilor de tip peer
review din retea

Evaluarile pilot de tip peer review, efectuate in cadrul proiectului Leonardo da Vinci ,,Evaluarea de tip
peer revier in educatia si formarea profesionala initiald” au avut drept punct de plecare o retea de 14
parteneri operativi. Procesul a fost coordonat si monitorizat de patru institutii care au raspuns de
faza pilot in cadrul structurii de gestionare globala a proiectului:

e oibf (Institutul Austriac pentru Cercetare in Domeniul Formarii Profesionale) si FNBE
(Agentia Nationaldi de Invigimant din Finlanda) au rispuns de coordonarea si
monitorizarea evaludrilor de tip peer review;,

e Universitatea din Pécs a rispuns de procesarea cererilor primite din partea celor care
solicitau calitatea de evaluator si de crearea unei baze de date cu experti evaluatori
pentru proiect;'

e Aberdeen College a furnizat si administrat un curs de instruire online pentru evaluatori.

In plus, in tirile cu mai mult de un partener operativ, partenerii coordonatori nationali din retea
au oferit sprijin partenerilor operativi in timpul fazei pilot.

Graficul 3: Evaluarea de tip peer review in reteaua de parteneri a proiectului , Evaluarea colegiala
in educatia si formarea profesionala initiala”

Furnizor de VET Furnizor de VET Furnizor de VET
Furnizor de VET Furnizor de VET
Furnizor de VET Furnizor de VET
Furnizor de VET Furnizor de VET
Furnizor de VET Furnizor de VET Furnizor de VET

Il.2. Cele patru etape ale evaluarii europene de tip peer review

Procedura de evaluare de tip peer review cuprinde 4 etape.

1. Evaluarea de tip peer review incepe cu etapa pregatitoare. In aceastd prima faza, este organizata
evaluarea de tip peer review, iar furnizorul de educatie si formare profesionala intocmeste un raport

' Aceasta baza de date este in prezent lirgita de 5ibf, devenind Registrul evaluatorilor europeni.
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de autoevaluare. Evaluatorii trebuie recrutati si instruiti. Se stabileste o planificare pentru evaluare
si sunt ficute pregitirile necesare pentru vizita evaluatorilor.

2. In a doua etapa are loc vizita evaluatorilor, care reprezinti activitatea centrald a procedurii de
evaluare de tip peer review: evaluatorii viziteaza furnizorul de educatie si formare profesionala si
efectueaza evaluarea. Aceastd evaluare include un tur al localului si interviuri cu diferite grupuri
de parti interesate. La sfarsitul vizitei, evaluatorii ofera feedback verbal initial.

3. Dupa vizita, evaluatorii intocmesc un proiect de raport. Furnizorul de educatie si formare
profesionald face comentarii cu privire la acest raport, dupa care este Intocmit raportul final de
evaluare de tip peer review.

4. A patra etapd este cruciald pentru imbunitatirea ofertei de educatie si formare profesionald si
pentru dezvoltarea organizationala: rezultatele si recomandarile ficute in urma evaluarii de tip peer
reviey sunt transpuse in actiuni concrete, care sunt apoi elaborate si implementate.

Graficul 4: Cele patru etape ale evaluarii tip peer review europene

Etapa 1

Pregatirea (minimum 3 luni)

¢ Initierea procedurii

e [nvitarea evaluatorilor

o Autoevaluarea si raportul de
autoevaluare

o Pregatirea vizitei evaluatorilor

Etapa 2

Vizita evaluatorilor (2-3 zile)
Etapa 4 e Culegerea datelor
Punerea planurilor in actiune (6-12 luni) ¢ Analizarea datelor
e Formularea obiectivelor e Feedback verbal

o |dentificarea resurselor

e Planul de actiune si implementarea
acestuia

e Planificarea urmatoarei evaluari

Etapa 3

Raportul de evaluare de tip peer

review (4 saptamani)

e Proiectul de raport

o Comentariile furnizorului de
VET

II.3. Timpul necesar estimat pentru evaluarea europeana de tip peer review

11.3.1. Timpul necesar pentru pregatire

Pregitirea si organizarea unei evaluari de tip peer review necesita o lunga perioada de timp.

Dacd autoevaluarea a fost deja efectuata, procesul de evaluare de tip peer review poate incepe imediat.
Cu toate acestea, trebuie alocate cel putin trei luni pentru pregatirea si organizarea evaluarii. Raportul
de autoevaluare trebuie sa fie disponibil cu cel putin o luna inainte de evaluarea de tip peer review,
astfel incat evaluatorii sa se poata pregati corespunzator pentru vizitdi. Dacd nu s-a efectuat in
prealabil o autoevaluare, Inainte de evaluarea de tip peer review trebuie previzuti o perioadd de
minimum sase luni pentru autoevaluare.
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I1.3.2. Timpul necesar pentru vizita evaluatorilor si pentru raport

Vizita evaluatorilor dureaza de obicei intre doua si trei zile; poate de asemenea dura pana la cinci zile,
in functie de marimea institutiei supuse evaluarii si de anvergura evaluarii de tip peer review, i.e. cate
domenii de calitate sunt investigate. Experienta dobandita in faza pilot a proiectului ,,Evaluarea de tip
peer review in educatia si formarea profesionala initiala” sugereaza ca este bine sa se prevada intre doud
si trei zile pentru vizita evaluatorilor, plus o jumatate de zi de munca de pregatire realizatd in cadrul
echipei de evaluatori inainte de vizitd: s-a considerat ca o singura zi este insuficientd pentru efectuarea
unei evaludri serioase si cuprinzatoare (si dacd evaluatorii trebuie sa se deplaseze, fondurile pentru
acoperirea cheltuielilor de calatorie trebuie de asemenea folosite in mod eficient), in timp ce vizitele
mai lungi de trei zile ar reprezenta un efort prea mare, atat pentru evaluatori, cat si pentru funizorul
de educatie si formare profesionala. Anvergura evaluarii de tip peer review, i.e. numarul de domenii de
calitate investigate, trebuie sa fie in concordanta cu acest interval de timp (vezi de asemenea Capitolul
3 si Capitolul 7).

I1.3.3. Timpul necesar pentru implementarea masurilor de imbunatatire si procedurilor
de schimbare

In termen de douad luni de la primirea raportului final de evaluare de tip peer review trebuie prezentat
un plan de actiune; trebuie alocata o perioada de cel putin sase luni — un an pentru ca masurile de
follow-up si fie implementate i sa produca rezultate.

Il.4. Prezentare generala: Planificarea si responsabilitatile in evaluarea europeana
de tip peer review

Tabelul 1: Sarcinile furnizorilor de educatie si formare profesionala, ale evaluatorilor si ale
organismului de coordonare in cadrul procedurii europene de evaluare de tip peer
review, in ordine cronologica

Etapa 1 — Pregatirea

Furnizorul/Institutia de educatie si formare profesionala
Initierea procedurii:
[J Hotaraste efectuarea unei evaluari de tip peer review
[J Ia decizii cu privire la organizarea externa a evaluarii de tip peer review (evaluare individuala
de tip peer review, retea de evaluare de tip peer review)
[ Ia decizii cu privire la organizarea interna a evaludrii de tip peer review (responsabilitati si
sarcini)
Hotaraste care domenii de calitate vor fi supuse evaluarii
[0 Trimite organismului de coordonare Fisa de informatii initiale (care cuprinde si o propunere de
planificare a evaluarii)
[J Optional: organizeaza o intalnire de coordonare intre furnizorii/institutiile de educatie si
formare profesionala din retea si organismul de coordonare

O

Evaluatorii si echipa de evaluatori:
[0 Cauta evaluatori adecvati, In functie de domeniile de calitate care vor fi analizate
[0 Evaluatorii sunt rugati sa trimita cereri organismului de coordonare
[0 Selecteaza evaluatorii, In urma consultarii cu organismul de coordonare
] Incheie contracte cu evaluatorii

Autoevaluarea si raportul de autoevaluare:
[0 Efectueaza autoevaluarea
71 Intocmeste raportul de autoevaluare
[0 Raportul de autoevaluare este trimis evaluatorilor si organismului de coordonare
[0 Evaluatorii si organismul de coordonare primesc restul documentelor necesare

10



Pregatirea vizitei evaluatorilor:

[J Programeaza vizita evaluatorilor: se stabileste data si se intocmeste planul de lucru

[J Organizeaza vizita pregatitoare a evaluatorilor

[J Se ocupa de pregatirile interne pentru vizita evaluatorilor (camere si echipament, interviuri,
pranz, turul localului etc.)

[l Recomandabil: organizarea unei intalniri preliminare intre evaluatori si furnizorul de educatie
si formare profesionald pentru a clarifica sarcinile legate de evaluare si a raspunde intrebarilor
evaluatorilor (,,Sesiune de intrebari si raspunsuri”)

Evaluatorii
Evaluatorii si echipa de evaluatori:
[0 Fac cerere prin care solicita sa fie evaluatori
[0 Semneaza contractul de evaluare de tip peer review
[0 Se pregatesc pentru evaluarea de tip peer review si sunt instruiti in acest sens

Autoevaluarea si raportul de autoevaluare:
[1 Primesc rapoartele de autoevaluare de la furnizorii de educatie si formare profesionala
[1 Citesc si analizeaza raportul de autoevaluare
[1 Identificd domeniile care trebuie analizate si temele de evaluare pentru evaluarea de tip peer
review

Pregatirea vizitei evaluatorilor:

[0 Ajuta la programarea vizitei evaluatorilor, mai ales la intocmirea ordinei de zi a evaluarii de tip
peer review

] In cadrul echipei de evaluatori se face schimb de opinii cu privire la continutul raportului de
autoevaluare si se convine asupra temelor de evaluare pentru evaluarea de tip peer review

[0 Pregatesc intrebarile pentru interviuri si criteriile de observare

[0 lau parte la intdlnirea pregatitoare a evaluatorilor pentru team-building si pentru pregatirea
vizitei evaluatorilor

[0 Se recomanda: participarea la intalnirea preliminara dintre evaluatori si furnizorul de educatie
si formare profesionald n scopul clarificarii sarcinilor privind evaluarea si obtinerii, daca este
cazul, de informatii suplimentare (,,Sesiune de intrebari si raspunsuri’)

Organismul de coordonare
Initierea procedurii:
[1 Transmite furnizorilor/institutiilor VET informatii cu privire la evaluarea de tip peer review
[ Colecteaza Fisele de informatii initiale
1 Intocmeste un plan initial cu privire la programarea evaluarii de tip peer review (plan master),
pe baza informatiilor continute in Fisele de informatii initiale primite de la furnizorii de
educatie si formare profesionala
[0 Optional: organizeaza o intalnire de coordonare intre furnizorii/institutiile de educatie si
formare profesionala din retea si organismul de coordonare

Evaluatorii si echipa de evaluatori:
[J Cauta evaluatori adecvati — solicitd, proceseaza si evalueaza cererile
[0 Stabileste perechile de evaluatori — furnizori/institutii de educatie si formare profesionala (in
functie de domeniile care vor fi analizate)
[0 Selecteaza evaluatorii (in urma consultarii cu furnizorul/institutia de educatie si formare
profesionald)
[J Ofera asistenta la incheierea contractului cu evaluatorii

Autoevaluarea si raportul de autoevaluare:
[1 Primeste rapoartele de autoevaluare de la furnizorii de educatie si formare profesionala
[1 Transmite evaluatorilor rapoartele de autoevaluare (daca nu au fost transmise direct)

Pregatirea vizitei evaluatorilor:
[J Programeaza vizita evaluatorilor (in urma consultarii cu furnizorul VET si cu evaluatorii)
[0 Organizeaza pregatirea si instruirea evaluatorilor
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Etapa 2 —Vizita evaluatorilor

Furnizorul/Institutia de educatie si formare profesionala
Ofera asistenta evaluatorilor cu privire la urméatoarele aspecte:

g

OO 0O O

Pune la dispozitie spatiul (birouri de lucru) si echipamentul necesar
Faciliteaza interviurile si observarile

Faciliteaza vizitarea localului institutiei

Primeste feedback din partea evaluatorilor

Se angajeaza in procesul de validare comunicativa'

Evaluatorii

O

O oOad

OO 0O O

Colecteaza date

Viziteaza localul

Realizeaza interviuri §i observari

Analizeaza si discuta, in cadrul echipei de evaluatori, constatarile efectuate pe parcursul
evaludrii

Efectueaza o evaluare profesionista si ajung la concluzii comune

Ofera feedback verbal furnizorului de educatie i formare profesionala

Se angajeaza 1n procesul de validare comunicativa

Efectueaza o metaevaluare in cadrul echipei de evaluatori

Organismul de coordonare

[

Optional: se implica in vizitele evaluatorilor

Etapa 3 — Raportul de evaluare de tip peer review

Furnizorul/Institutia de educatie si formare profesionala

[0 Face comentarii cu privire la proiectul raportului de evaluare de tip peer review
Evaluatorii
[J Redacteaza raportul de evaluare de tip peer review si il prezintd furnizorului/institutiei de
educatie si formare profesionala
[1 Primesc comentariile din partea furnizorului/institutiei de educatie si formare profesionala si

finalizeaza raportul de evaluare

Etapa 4 — Punerea in actiune a planurilor

Furnizorul/Institutia de educatie si formare profesionala

0
0
0
0

Hotaraste urmarirea aspectelor constatate n timpul evaluarii de tip peer review
Stabileste masuri de imbunatatire

Implementeaza masurile de imbunatatire

Planifica si efectueaza urmatoarea evaluare de tip peer review

Organismul de coordonare

0

Optional: se implica in procesul de follow-up

! Prin validare comunicativi se intelege procesul prin care se solicita actorilor interesati un feed-back sistematic cu
privire la constatarile facute, pentru discutarea datele culese si pentru interpretarea acestora.
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lll. Procedura europeana de evaluare de tip peer review -
Pregatirea (etapa 1)

lll.1. Initierea procedurii

lll.1.1. Decizia de a efectua o evaluare de tip peer review

Initierea unei evaluari de tip peer review presupune:

e decizia de efectuare a unei evaludri europene de tip peer review luatd cu mare responsabilitate de
catre echipa manageriala si de alte parti interesate importante;

e decizia cu privire la amploarea evaludrii de tip peer review — dacd trebuie si includa intreaga
institutie sau numai anumite dimensiuni ale aceasta;

e decizia cu privire la scopurile si obiectivele evaluarii de tip peer review;

e distribuirea sarcinilor si responsabilitatilor, inclusiv numirea unui facilitator al evaludrii de tip peer
review $i a unei echipe pentru evaluarea calitatii;

e decizia cu privire la timpul i resursele alocate evaluarii de tip peer review.

Eficacitatea in termeni de imbunatatire a calitatii depinde de cooperarea si participarea persoanelor
implicate. Inci de la inceput trebuie garantat atit angajamentul personalului de conducere (director,
sefi de departament etc.), cat si al personalului didactic si administrativ si al altor parti interesate
importante. Acest angajament trebuie sa includa si intentia explicitd de implicare in implementarea
procedurilor de schimbare ca activitate de follow-up dupd raportul de evaluare de tip peer review, in
etapa 4 a procedurii de evaluare (Punerea in actiune a planurilor).

Responsabilitatea pentru coordonarea tuturor activitatilor legate de evaluarea de tip peer review
trebuie si revind unui facilitator al evaludrii. Acesta, in calitate de reprezentant al personalului
institutiei va fi veriga de legiturd dintre furnizorul/institutia de educatie si formare profesionald
evaluat(d) si echipa de evaluatori care evalueaza institutia. Facilitatorul trebuie atent selectat, deoarece
va juca un rol esential in evaluarea de tip peer review.

lll.1.2. Decizia cu privire la domeniile de calitate

Urmatorul pas este luarea unei decizii cu privire la domeniile de calitate care vor fi supuse evaludrii de
tip peer review. Aceastd decizie trebuie luatd de conducere, de comun acord cu personalul institutiei
si, dacd este posibil, cu alte parti interesate importante. Furnizorii/Institutiile de educatie si formare
profesionald trebuie sa aleaga doar acele domenii de calitate asupra carora au influentd. Pentru o
prezentare generald a domeniilor de calitate, vezi Capitolul VII.

Printre chestiunile care pot fi luate in considerare la alegerea domeniilor de calitate se numara

urmitoarele:'

e [Exista domenii de calitate care sunt esentiale date fiind cerintele si standardele de calitate
nationale/regionale/locale etc.?

e [Exista domenii de calitate care reprezinta exemple de buna practica si de excelenta?

e Existd domenii de calitate care trebuie evaluate urgent, i.e. deoarece au fost detectate probleme?

' Pe langa acestea, se poate lua in considerare problema obtinerii unui Certificat de evaluare european de tip peer
review. Totusl, aceastd problema este relevantd doar dacd existd structuri adecvate (de exemplu, un organism de
coordonare) care sa supravegheze si sd monitorizeze evaludrile europene de tip peer review si sa elibereze certificate
acelor furnizori de educatie si formare profesionald care au efectuat cu succes o evaluare de tip peer review in
conformitate cu cerintele formulate in acest manual (vezi de asemenea Capitolul 1.8.2).
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e Exista domenii de calitate de o importantd deosebitd, i.e. deoarece urmeaza si fie initiate noi
proiecte?

e [Exista domenii de calitate unde au avut loc inovatii, ceea ce face necesari evaluarea?

e Exista domenii de calitate care prezinta un interes deosebit pentru anumite parti interesate
importante?

Principiul de baza in selectarea domeniilor de calitate este relevanta acestora.

De asemenea, trebuie luatd in considerare si fezabilitatea: cu cat gama de domenii de calitate care
trebuie evaluate este mai largd, cu atat va fi nevoie de mai mult timp si de mai multe resurse pentru
efectuarea evaluarii. O politicd a ,,pasilor marunti” va fi deci cea mai adecvatd, mai ales in cazul
turnizorilor de educatie si formare profesionald cu foarte putind experientd in evaluare. (Acestia pot
de asemenea decide sa testeze procedura numai pentru anumite componente ale institutiei lor.)
Pentru o vizitd de doua zile a evaluatorilor se recomanda sd nu fie alese mai mult de doud domenii de
calitate — doar evaluatorii foarte experimentati vor fi capabili si se ocupe de mai multe domenii in
acest interval de timp. Alegerea a prea multe domenii de calitate fie va duce la o evaluare superficiala,
fie ii va obliga pe evaluatori sa se concentreze numai asupra anumitor aspecte din domeniile de
calitate respective.

Mai mult, pentru a reduce efortul de autoevaluare, se recomanda includerea unor domenii care au
fost supuse anterior unei evaluari interne.

Pot fi formulate, de asemenea, intrebari speciale pentru evaluatori: pe langa domeniile de calitate,
turnizorii de educatie si formare profesionald pot da ca ,sarcina” evaluatorilor si acorde o atentie
speciald unor probleme si intrebari precise care sunt deosebit de importante pentru furnizorul de
educatie si formare profesionala. Aceasta va spori utilitatea rezultatelor evaluarii de tip peer review.

. s s

lll.1.3. Documentatia si informatiile initiale

Deciziile de baza cu privire la efectuarea evaluarii de tip peer review trebuie prezentate de furnizorul
de educatie si formare profesionala in forma scrisa. ,,Fisa de informatii initiale pentru evaluarea de tip
peer review” reprezinta documentatia interna, precum si informatiile externe pentru organismul de
coordonare, evaluatori, alti furnizori VET din retea etc. Formularul trebuie completat si trimis
organismului de coordonare in timp util, i.e. cu cel putin trei luni inainte de evaluarea de tip peer
review.

,»Fisa de informatii initiale pentru evaluarea de tip peer review” cuprinde: 1) datele de contact, 2)
situatia de pornire si decizia de a efectua o evaluare de tip peer review (si cine a luat decizia), 3)
obiectivele si scopul evaludrii de tip peer review, 4) modul in care va fi organizatd, 5) distribuirea
interna a sarcinilor §i responsabilitatilor, 6) prezentarea generald a procedurii si a planificarii (ce
actiuni vor fi realizate si cand), 7) domeniile de calitate, 8) comentarii suplimentare si 9) listd de
posibili evaluatori.

In setul de instrumente veti gdsi formularul Figa de informatii initiale pentru evaluarea de tip peer
revieiw.
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lll.1.4. Optional: intalnirea de coordonare

Daci evaludrile de tip peer review sunt organizate ca evaludri reciproce sau in cadrul unei retele de

furnizori de educatie si formare profesionald, o intalnire intre reprezentantii furnizorilor VET (si
. v A o ow A 1

organismul de coordonare, daci este cazul) va imbunatati intregul proces.

Planul de lucru poate cuprinde urmatoarele activitati:

e Prezentarea fieciruia, scurte autoportrete ale furnizorilor de educatie si formare profesionali;

e Asteptarile furnizorilor de educatie si formare profesionald, motivatia conducerii si
personalului didactic;

e Informare cu privire la procedura de evaluare de tip peer review si discutii pe aceastd tema
(scop, obiective, proces si activitati, resurse si timp de lucru pentru persoanele implicate);

e Domeniile de expertiza (competentele) ale evaluatorilor, modul de selectare a acestora;

e Angajamentul conducerii §i personalului implicat;

e Daci este cazul: informare si/sau luare de decizii cu privire la implicarea autorititilor;

e Daci este cazul: relatii contractuale intre 1) furnizorii VET si/sau 2) furnizorii VET si
organismul de coordonare;

e Actiuni viitoare, programarea evaludrii, intrebari.

lll.1.5. Recomandabil: Contracte intre furnizorii VET si organismul de coordonare

Dacid evaluadrile de tip peer review sunt de mai mare amploare, este de preferat ca sarcinile si
responsabilititile diferitelor parti implicate si fie consemnate intr-un acord reciproc scris.” Printre
principalele prevederi pe care trebuie s le cuprinda un astfel de contract se numara:

e Scopul acordului;

e Drepturile si sarcinile, asteptdrile reciproce, conditiile partenerilor din retea (si ale

organismului de coordonare, daci este cazul);

e  Obiectivele procedurii de evaluare de tip peer review;

e Distribuirea internd a sarcinilor $i responsabilitatilor;

o (Costurile;

e Protectia datelor;

e Implicarea autoritatilor din invatamant (daca este cazul);

e Planul de actiune si responsabilitatea pentru implementarea planului de actiune;

e Procedura, actiuni, programare.

lll.2. Selectarea si invitarea echipei de evaluatori

Dupa decizia de efectuare a evaludrii de tip peer review si alegerea domeniilor de calitate, furnizorul
de educatie si formare profesionald si/sau organismul de coordonare se va/vor ocupe de recrutarea
evaluatorilor. Potentialilor evaluatori li se pot furniza informatii preliminare cu privire la procedura
de evaluare de tip peer review si la sarcinile evaluatorilor.

Evaluatorii pot proveni din alte institutii de educatie si formare profesionald sau din institutii care
reprezintd parti interesate. Furnizorii VET pot propune evaluatori adecvati. Alternativ, evaluatorii pot
solicita el insisi participarea la evaluarea de tip peer review. Dacd nu exista un organism de
coordonare sau dacd implicarea acestuia este doar tangentiald, evaluatorii pot fi selectati si invitati de

"n cadrul proiectului european ,,Evaluarea de tip peer review in educatia si formarea profesionala initiald” a avut loc
in acest sens a treia intdlnire transnationald de la Trento (16-17 ianuarie 2006).

% In cadrul proiectului european ,,Evaluarea de tip peer review in educatia si formarea profesionald initiald” aceste
chestiuni au fost reglementate de contractele intre parteneri.
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catre furnizorii de educatie si formare profesionala. Se recomanda folosirea unui formular standard
de cerere pentru evaluatori.

Dincolo de competentele si experienta evaluatorilor, un factor important in alcatuirea echipelor de
evaluatori il reprezinti disponibilitatea. Astfel, domeniile de expertiza ale evaluatorilor trebuie sa
concorde cu domeniile de calitate care vor fi supuse evaludrii si, in acelasi timp, programul
evaluatorilor si cel al furnizorilor VET trebuie sa fie compatibile. Coordonatorul evaluatorilor trebuie
selectat cu deosebita atentie: acesta va fi persoana-cheie din echipa de evaluatori si va rispunde global
de procesul de evaluare de tip peer review: comunicare si coordonare in echipa de evaluatori;
gestionarea timpului; relatiile cu furnizorul de educatie si formare profesionald etc. Daci procesul de
evaluare de tip peer review urmeazid si fie coordonat de un expert in evaluare, trebuie recrutat si
acesta.

Mai multe informatii privind evaluatorii §i selectarea acestora puteti gasi in Capitolul VIII.
In setul de instrumente veti gasi un Formular de cerere pentru evaluatori.

Furnizorul de VET sau organismul de coordonare trebuie sd informeze din timp evaluatorii cu
privire la obligatiile si sarcinile pe care le au si sa incheie un contract. De asemenea, evaluatorilor
trebuie sa li se transmitd ,,Fisa de informatii initiale”, precum si un rezumat privind ceea ce se
asteaptd de la ei pe parcursul evaluidrii de tip peer review. Aceste informatii pot fi anexate la o
scrisoare oficiald de invitatie care va fi trimisa imediat ce s-au stabilit perechile de evaluatori —
furnizori de educatie si formare profesionala si au fost programate evaluarile.

In setul de instrumente veti gasi un Model de contract pentru evaluatori.

Rezumand, selectarea evaluatorilor presupune:
e solicitarea de cereri din partea evaluatorilor, folosindu-se un formular standard de cerere;

e sclectarea evaluatorilor in functie de expertiza pe care o detin si stabilirea perechilor de
evaluatori — furnizori de VET;

e optional: recrutarea unui expert in evaluare care sa coordoneze procesul de evaluare de tip
peer review;

e nominalizarea unui coordonator al echipei de evaluatori;

e planificarea evaluarii de tip peer review;

e transmiterea de informatii citre evaluatori, cu privire la: 1) procedura de evaluare de tip peer
review, 2) furnizorul de educatie si formare profesionald pe care urmeazi si il evalueze si 3)
obligatiile si sarcinile care le revin;

e incheierea unui contract cu evaluatorii si trimiterea unei scrisori oficiale de invitatie citre
evaluatori.

lll.3. Autoevaluarea si raportul de autoevaluare

lll.3.1. Recomandari privind realizarea autoevaluarii

Analiza sistematicd a punctelor tari §i a segmentelor care necesitd imbunatatiri reprezinta o conditie
preliminard pentru evaluarea de tip peer review. Prin urmare, inainte de evaluarea externa de tip peer
review, trebuie realizati o autoevaluare sistematici a tuturor domeniilor de calitate alese pentru
evaluare, iar rezultatele acestei autoevaluari trebuie prezentate intr-un raport de autoevaluare.

Autoevaluarea trebuie sa reprezinte o investigatie la nivel institutional (sau la nivelul departamentelor,
sucursalelor etc. unei institutii), dar poate fi precedata si sprijinita de evaludrile individuale ale
personalului, in special ale personalului didactic. Pentru evaluirile individuale poate fi introdusd o
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proceduri de evaluare de tip peer review intre profesori (cf. Gutknecht-Gmeiner, 2005: Partea I:
Cercetarea i analiza internationald).

Pentru evaluarea europeand de tip peer review nu este prevazutd o procedurd specifici de
autoevaluare. Dimpotriva, furnizorii de educatie si formare profesionala sunt incurajati sa foloseasca
evaluari deja efectuate, pentru a evita dublarea eforturilor. Astfel, daca a fost realizata o autoevaluare
cu mai putin de doi ani inainte de evaluarea de tip peer review, rezultatele acesteia pot fi folosite si
trebuie doar consemnate in raport. Pentru acele domenii sau criterii care nu au fost Insd supuse
evaludrii, trebuie efectuate evaluari suplimentare.

Dacia un furnizor de educatie si formare profesionala efectueaza pentru prima oara o autoevaluare, se
recomanda sa solicite indrumare (si chiar consultantd). Existd o multitudine de ghiduri si manuale cu
privire la modul in care trebuie planificata si efectuatd o autoevaluare. Un exemplu, in acest sens, il
reprezintd ,,Ghidul european de autoevaluare pentru furnizorii de educatie si formare profesionala”,
elaborat prin colaborare europeani de citre Grupul Tehnic de Lucru pentru calitate.'

lll.3.2. Criterii de calitate pentru autoevaluare

Autoevaluarea poate fi efectuatd prin diferite modalititi. Furnizorii de educatie si formare
profesionald pot alege procedura adecvatd, in functie de interesele, nevoile si experienta lor. Se
recomanda totusi folosirea unei proceduri clare §i structurate, care si se axeze pe domeniile de
calitate relevante si pe intrebarile de evaluare. Pe langd un angajament clar din partea conducerii si
personalului, responsabilititile si sarcinile celor implicati in procedurd trebuie si fie la randul lor
transparente.

Procedura trebuie:
e sa fie efectuatd Intr-un mod transparent si corect;
e siimplice toti actorii interesati importanti;
e i utilizeze metode adecvate de evaluare;

e sa duci la impartasirea corespunzatoare a informatiilor i rezultatelor.

Inca de la inceput trebuie asiguratd fezabilitatea autoevaludrii din punctul de vedere al timpului si
resurselor.

llI.3.3. Profilul autoevaluarii: evaluarea punctelor tari si a segmentelor care necesita
imbunatatiri

Pe parcursul autoevaludrii, pentru fiecare dintre domeniile de calitate evaluate, trebuie identificate
punctele tari §i segmentele care necesitda imbunatatiri. Actiunile care trebuie realizate in scopul
imbunatatirii vor fi de asemenea discutate $i consemnate in raportul de autoevaluare. O analiza
SWOT, de exemplu, proceduri bine-cunoscuta, simpla si care nu presupune un mare consum de
timp, permite obtinerea unui profil al performantelor din domeniile de calitate alese. Punctele tari si
segmentele care necesita imbunatatiri trebuie identificate pe baza criteriilor corespunzatoare fiecarui
domeniu de calitate (cf. Capitolul VII).

' Ravnmark, Lise-Lotte (2003): Ghid european de autoevaluare pentru furnizorii de educatie si formare profesionala,
Grupul Tehnic de Lucru pentru calitate in educatia si formarea profesionala; disponibil la adresa
in engleza, germana, franceza si italiana.
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lll.3.4. Raportul de autoevaluare

Raportul de autoevaluare este documentul esential pentru procedura de evaluare de tip peer review.
Acesta trebuie sd contina toate informatiile necesare in vederea pregatirii evaludrii de tip peer review,
sa atinga toate aspectele care vor fi evaluate.

n vreme ce furnizorii de educatie si formare profesionala sunt liberi si isi aleagd metodele si
In vr furnizorii de educatie si f re profesional t liberi isi al todele si
procedurile de autoevaluare, rapoartele de autoevaluare trebuie sa aiba un format standard, pentru a
permite comparabilitatea. Descrierea rezultatelor autoevaludrii trebuie sa fie clara, concisi si serioasa.
Raportul de evaluare trebuie si contind o anexa in care sunt prezentate dovezile pe care se sprijind
rezultatele evaluarii.

In setul de instrumente veti gasi un Formular de autoevaluare, pe care este recomandabil sa il
folositi.

Prima parte a raportului este o actualizare a Fisei de informatii initiale, care contine toate datele
relevante cu privire la procedura de evaluare de tip peer review. A doua parte cuprinde o descriere a
furnizorului de educatie si de formare profesionald si a programelor de studii oferite, misiunea
institutiei, date statistice si informatii referitoare la chestiuni de organizare. A treia parte contine
rezultatele autoevaludrii in domeniile de calitate alese. Aceasta sectiune trebuie sa furnizeze o evaluare
a punctelor tari si a segmentelor care necesita imbunatatiri si, de asemenea, sa indice intrebari speciale
de evaluare pentru evaluatori. Aceste intrebari ii vor ajuta pe evaluatori sa vizeze, prin evaluarea de
tip peer review, acele aspecte care prezinta o importantd deosebita pentru furnizorul de educatie si
formare profesionala. Documentele suplimentare pot fi puse in anexa.

lll.4. Pregatirea vizitei evaluatorilor

lll.4.1. Sarcinile furnizorului de educatie si formare profesionala

Dupa stabilirea datei pentru vizita evaluatorilor, precum si dupa recrutarea si invitarea evaluatorilor,
facilitatorul evaludrii de tip peer review trebuie sd se asigure cd evaluatorii vor primi raportul de
autoevaluare i toate documentele necesare cu cel putin o luna inaintea vizitei.

I11.4.1.1. Recomandabil: Intalnire intre furnizorul de VET si echipa de evaluatori.

Se recomanda organizarea unei intalniri intre furnizorul de educatie si formare profesionali si echipa
de evaluatori in scopul clarificirii intrebarilor evaluatorilor si discutarii ordinii de zi a vizitei. in timpul
acestei intalniri pot fi rafinate intrebarile de evaluare si luate decizii cu privire la metodele de evaluare
si la actorii interesati care vor fi intervievati.

La cererea evaluatorilor, pot fi oferite informatii suplimentare. Rezultatul intalnirii este un plan de
lucru detaliat al vizitei evaluatorilor.

I11.4.1.2. Intocmirea ordinii de zi pentru vizita evaluatorilor

Facilitatorul evaludrii de tip peer revew trebuie si intocmeascd un plan de lucru detaliat si realist
pentru vizita evaluatorilor. In acest scop, facilitatorul trebuie si fie ajutat de expertul in evaluare
si/sau de evaluatori, intrucit planul de lucru va reflecta tipul de metode de evaluare care vor fi
folosite si actorii interesati care se vor implica in vizita evaluatorilor. Planul de lucru trebuie intocmit
cu atentie pentru a asigura succesul vizitei.

In setul de instrumente veti gisi exemple de ordini de zi pentru vizita evaluatorilor.
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I11.4.1.3. Organizarea interna a vizitei evaluatorilor

Sarcina organizirii interne a vizitei evaluatorilor revine facilitatorului evaludrii de tip peer review, care
raspunde de bunul mers al vizitei.

Organizarea internd presupune:
e sclectarea repondentilor;
e asigurarea spatiului (birouri de lucru) si a echipamentului necesar;
e intocmirea unui plan al localului scolii si amplasarea de indicatoare (optional);
e invitarea repondentilor;
e informarea si invitarea altor pdrti interesate implicate;

e vizitarea localului etc.

Birourile de lucru trebuie si fie adecvate si ferite de zgomote. Un astfel de spatiu trebuie rezervat pe
parcursul intregii zile pentru intalniri periodice ale echipei de evaluatori. O camera spatioasa trebuie
rezervata pentru informare si pentru intilnirea finala dintre reprezentantii institutiei de educatie si
formare profesionala si echipa de evaluatori.

I11.4.2. Sarcinile evaluatorilor

111.4.2.1. Pregitirea in vederea evaluirii de tip peer review

Pentru a se pregiti in vederea evaludrii de tip peer review, evaluatorii trebuie:

® sa citeasca si sa analizeze Fisa de informatii initiale si raportul de autoevaluare (5i, daca este
cazul, sa ceard informatii suplimentare);

e sa participe, inainte de evaluarea de tip peer review, la intalnirea cu furnizorul de educatie si
formare profesionald (recomandabil);

® sa participe la instruirea evaluatorilor;

e si facd schimb de opinii, in cadrul echipei de evaluatori, cu privire la raportul de autoevaluare
si sd convind asupra temelor de evaluare;

e si intocmeascd, Impreund cu facilitatorul evaludrii de tip peer review, planul de lucru pentru
vizita evaluatorilor;

e si participe, inainte de evaluarea de tip peer review, la o intalnire a echipei de evaluatori (in
ziua/seara de dinaintea vizitei);

e si pregateasca intrebarile pentru interviuri §i criteriile de observare.

111.4.2.2. Programul de instruire a evaluatorilor

Inainte de evaluarea de tip peer review, evaluatorii trebuie sa participe la un ,,Program de instruire a
evaluatorilor” in scopul pregitirii pentru activitatea de evaluatori externi (vezi Capitolul VIIL7).

I11.4.2.3. intilnirea pregititoare a evaluatorilor si intilnirea pregititoare cu furnizorul de educatie
si formare profesionala

Este foarte important ca echipa de evaluatori sa se Intalneasca inaintea vizitel pentru a se cunoaste si
a pregati impreuna vizita. Aceasta va spori coeziunea echipei si eficienta colaborarii in timpul
evaluadrii. Este bine ca evaluatorii sa citeasca si sd analizeze raportul de autoevaluare inainte de aceasta
intalnire, astfel incat si se poata face primele schimburi de opinii si sd fie discutate intrebari si teme
specifice. Dacd este posibil, aceasta intalnire este bine sd aibd loc in ziua premergitoare Inceperii
evaludrii de tip peer review. De asemenea, evaluatorii se pot intalni cu reprezentantii furnizorului de
educatie si formare profesionald care urmeaza sia fie supus evaludrii (cf. supra, Capitolul 111.4.1.1).
Procesul de evaluare poate fi considerabil imbunatitit dacd se organizeaza o ,,Sesiune de intrebari si
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raspunsuri” cu furnizorul de educatie si formare profesionald, reprezentat de obicei de facilitatorul
evaludrii de tip peer review.

Pentru o organizare mai eficientd a activitatilor pregatitoare, ambele intalniri pot fi programate in
aceeasi zi si, dacd este posibil, pot fi combinate cu instruirea evaluatorilor. La modul ideal, intreaga
echipi de evaluatori participa impreuna la sectiunea fata-in-fatd a programului de instruire. Dupi sau
in timpul instruirii, evaluatorilor li se alatura facilitatorul evaluarii de tip peer review (eventual si alti
reprezentanti ai personalului din institutia de VET). Dupa discutiile cu reprezentantul (reprezentantii)
furnizorului de educatie si formare profesionala are loc o intalnire a echipei de evaluatori.

Graficul 5: Responsabilitatile si sarcinile in pregatirea pentru evaluarea de tip peer review
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IV. Procedura europeana de evaluare de tip peer review -
Vizita evaluatorilor (etapa 2)

IV.1. Ce se intampla in timpul vizitei evaluatorilor?

Pe parcursul vizitei, evaluatorii efectueaza o evaluare focalizata, axatd pe domeniile de calitate alese de
furnizorul de educatie si formare profesionalid. Baza pentru aceasta evaluare o reprezinta analiza
raportului de autoevaluare primit in prealabil si a altor documente relevante. In timpul vizitei,
evaluatorii verifica acuratetea celor consemnate in documentele de autoevaluare si efectueaza propria
investigatie. Toate acestea presupun de obicei culegerea de date suplimentare.

Pot fi utilizate diferite metode de evaluare. In afard de analiza documentelor disponibile (care, in
timpul vizitei, poate fi extinsa si la alte surse de informatii scrise), metodele cele mai obisnuite sunt
interviurile si discutiile de grup (focus grup), precum si observirile. Evaluatorii trebuie apoi si
analizeze si sa discute datele culese. La sfarsitul vizitei, evaluatorii ofera furnizorului de educatie si
formare profesionald un feedback initial. In functie de obiectivele evaluarii de tip peer review, vizita
evaluatorilor poate fi de asemenea folositd pentru un schimb mai larg de informatii intre evaluatori si
reprezentantii furnizorului de VET, cuprinzand elemente de consultanta din partea evaluatorilor.

IV.2. Culegerea datelor

Metodele cele mai obisnuite de culegere a datelor sunt:

IV.2.1. Interviuri de grup si individuale

Interviurile sunt metoda cea mai folosita in evaluarile de tip peer review. Obiectivul este culegerea a
cat mai multe informatii de la diferite parti interesate. Interviurile pot fi realizate cu persoane
individuale sau cu grupuri de persoane (de obicei 5 — 6 persoane, putind merge pana la maximum 10
persoane). De obicei, grupurile sunt relativ omogene (focus grupuri), dar sunt posibile si grupuri de
reprezentanti ai unor parti interesate diferite. Pentru unele parti interesate importante, de exemplu
cursanti si profesori, pot fi organizate doud grupuri independente de interviu, pentru a obtine un
b . . b
feedback cuprinzitor.

Cine va fi intervievat?

De obicei, in procedura de evaluare trebuie implicati reprezentantii tuturor partilor interesate
relevante. Relevanta grupurilor de persoane interesate depinde de domeniul (domeniile) de calitate
supuse evaluarii. Furnizorul de educatie si formare profesionala va alege persoancle interesate care
vor fi intervievate. In aceasta alegere, poate primi sprijin din partea evaluatorilor si a expertului in
evaluare. Repondentii sunt de obicei:

e manageri (directori de institutie, sefi de departament etc.);

e membri ai personalului (profesori si personal non-didactic);

® cursanti;

e fosti cursanti;

e alte parti interesate, cum ar fi: reprezentanti ai companiilor, parinti, furnizori, parteneri
sociali, alte institutii de Invitamant, autoritati din domeniul Invatimantului etc.
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Sarcina invitarii grupurilor de repondenti revine furnizorului de educatie si formare profesionala, care
— 1n vederea asigurarii corectitudinii evaludrii — se va asigura cd repondentii de la nivelul fiecarei parti
interesate sunt alesi pe criterii de reprezentativitate. Ia alcituirea grupurilor pentru interviuri, o
atentie deosebita trebuie acordata unor aspecte referitoare la: ierarhii formale sau informale, conflicte
existente, interese diverse etc., care pot afecta sinceritatea repondentilor.

In setul de instrumente veti gasi fise pentru Procesul-verbal al interviului si Analiza interviului
pentru evaluatori.

IV.2.2. Vizitarea localului

In cadrul vizitei, intreaga echipi de evaluatori sau un perechea de evaluatori (din care, la modul ideal,
ar trebui sa faca parte si coordonatorul evaluatorilor, care va redacta si raportul evaluarii de tip peer
review) evalueazd infrastructura si echipamentul. In timpul acestei vizite a localului pot fi colectate
informatii suplimentare.

IV.2.3. Observarea (in clase, laboratoare, ateliere, terenuri de sport etc.)

In timpul vizitei evaluatorilor pot fi efectuate si observari. Observarea la clasd este forma cea mai
obisnuita, dar observirile pot fi efectuate si in timpul practicii profesionale, i.e. in laboratoare, ateliere
etc., precum si in alte situatii (pauze etc.).

Daci se efectueaza observari, acestea trebuie bine pregatite. Obiectivul(ele) si subiectul observarii
trebuie fixate anterior (dacd este posibil, impreuna cu persoana care va fi evaluata) si trebuie stabilita
o procedura sistematica de consemnare a observatiilor. La evaluarea finald trebuie reunite evaluarile
situatiilor individuale, astfel incat concluziile sa se concentreze asupra furnizorului de VET in
ansamblul sau, si nu asupra profesorilor individuali.'

Observarea procesului de predare si a activititilor specifice de invatare poate fi combinatd cu
vizitarea localului, care, in acest caz, va dura mai mult. Vizitele la clasi se concentreazi de obicei
asupra unei anumite teme. Poate fi urmarita, de asemenea, activitatea unor clase intregi pe parcursul
unei zile sau toate clasele pot fi vizitate pentru o scurtd perioada de timp.

IV.2.4. Alte metode

Existd un larg repertoriu de metode care pot fi folosite pentru a adapta procesul la obiectivele si
continutul evaluarii. Pe langa elementele centrale cele mai comune ale vizitei evaluatorilor, descrise
mai sus, pot fi utilizate si alte metode, cum ar fi: (scurte) chestionare si sondaje, colectarea si analiza
documentelor relevante, urmarirea la clasa, evaluarea fotografiilor, filmelor sau imaginilor, jocuri de
rol etc.

IV.3. Analizarea datelor

Inainte de vizita propriu-zisa, evaluatorii trebuie s realizeze o analiza si o evaluare preliminara, pe
baza raportului de autoevaluare. In timpul vizitei, se recomanda sa se clasifice si sa se discute imediat
constatarile din timpul activitatilor si sesiunilor individuale. Evaluatorii nu trebuie sa traga concluzii

' Daca sunt identificate probleme serioase care privesc un singur profesor, feedbackul trebuie oferit direct
profesorului (si, posibil, si directorului), dar nu trebuie mentionat in raportul de evaluare de tip peer review.
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pripite, ci sd analizeze atent probele gisite si sa colecteze informatii suplimentare dacd datele nu sunt
concludente. O validare comunicativa a constatarilor — mai ales cu sprijinul cursantilor, ca beneficiari
finali, sau al conducerii — poate de asemenea ajuta la anularea aprecierilor initiale si la obtinerea unei
impresii mai cuprinzitoare. Pentru a filtra, analiza si discuta informatiile colectate, trebuie alocat
suficient timp pentru schimburi repetate la nivelul perechilor de evaluatori, precum si pentru analiza
finala a constatirilor, in cadrul echipei de evaluatori.

Evaluarea europeana de tip peer review in practica: rezervati timp pentru analiza

Experienta evaluatorilor in faza pilot a proiectului ,,Evaluarea de tip peer review in educatia si
formarea profesionald initiala” indica faptul ca alocarea unui interval amplu de timp pentru analiza
este un element esential: daca vizita evaluatorilor se axeaza In principal pe culegerea de mari cantititi
de informatii, rimane prea putin timp pentru analizarea si intelegerea acestora. Evaluatorii se simt
coplesiti, stresati, nemultumiti si intampind dificultiti in procesul de evaluare finald. Prin urmare,
trebuie gasit un echilibru intre cerinta de a culege informatii cat mai cuprinzatoare de la diferite parti
interesate (cf. infra, , Triangulatia”) si nevoia de a face o analiza aprofundatd si de a discuta
constatarile.

IV.4. Evaluarea si feedbackul

Elementul central al unei evaluari de tip peer review este evaluarea, i.e. judecata profesionista ficuta
de evaluatori. Este necesar s se aloce un interval amplu de timp pentru sarcina dificild de a organiza
si filtra cele constatate, de a judeca In ce masurd sunt fiabile si relevante, precum si pentru a discuta
diferite puncte de vedere si opinii in cadrul echipei de evaluatori si a ajunge la concluzii comune.

Inainte de sesiunea de feedback cu furnizorul de educatie si formare profesionala trebuie sa aiba loc o
ultim3 intalnire a evaluatorilor. In timpul acestei intalniri, datele culese vor fi evaluate si clasificate in
functie de relevanta si de reprezentativitate. Chestiunile importante pot fi selectate si vizualizate pe
flipcharturi, pentru a putea fi prezentate furnizorului de VET in cadrul sesiunii de feedback. In
timpul intalnirilor de discutii ale evaluatorilor trebuie luate in considerare punctele de vedere ale
membrilor echipei de evaluatori. Se recomanda ca evaluatorii sa ajunga la concluzii consensuale; nu
trebuie s se facd dari de seama cu opinii divergente decat daca nu s-a putut ajunge la un acord. Toate
aprecierile trebuie sustinute cu argumente.

In setul de instrumente veti gasi o Figa de evaluare a domeniului de calitate.

IV.4.1. Feedbackul verbal

Un element foarte util il constituie sesiunea de feedback de la sfarsitul evaluarii de tip peer review, in
cadrul careia evaluatorii comunica institutiei evaluate cele constatate (si, posibil, si recomandarile lor).
Aceasta permite de asemenea o validare comunicativi — comentarii directe din partea institutiei,
inclusiv clarificarea neintelegerilor sau a concluziilor irelevante — si un schimb intre evaluatori si
institutia evaluata.

Feedbackul poate fi descriptiv — descriind pur si simplu constatarile din timpul vizitei evaluatorilor —
sau poate presupune comunicarea unei evaludri, in care sunt identificate punctele tari si segmentele
care necesita imbunatatiri. Acest al doilea tip este cel intalnit de obicei in evaluarea europeana de tip
peer review.'

' Feedbackul descriptiv va fi oferit daca 1) furnizorul de educatie si formare profesionala cere in mod explicit acest
tip de feedback sau 2) atitudinile culturale fatd de feedback si / sau lipsa de experientd sau o experientd negativa a
furnizorului de VET 1n domeniul evaludrii externe sugereaza ca este necesar sa se adopte o procedura prudenta.
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)IV. Procedura europeana de evaluare de tip peer review - Vizita evaluatorilor (etapa 2)

Oferirea si primirea feedbackului este, bineinteles, o sarcina delicatd. Pe de o parte, evaluatorii trebuie
sa fie pe deplin congtienti de raspunderea pe care o au de a oferi furnizorului de educatie si formare
profesionald un feedback util si critic, intr-un mod binevoitor si profesionist. Atunci cand aprecierile
sunt prezentate in timpul sesiunii de feedback verbal de la sfarsitul vizitei evaluatorilor, ele trebuie
pregatite si formulate cu mare grijd, pentru a nu ofensa pe reprezentantii furnizorului de educatie si
formare profesionald si a nu genera conflicte.

Pe de altd parte, reprezentantii furnizorului de educatie si formare profesionald nu trebuie nici s se
apere, nici sa sustind un punct de vedere contrar, ci sd accepte feedbackul ca o informatie pretioasa
pentru procesul lor de dezvoltare. Elementul central al acestui schimb verbal trebuie sa fie intelegerea
deplina a feedbackului.

Astfel, atat evaluatorii, cat si furnizorul de educatie si formare profesionala trebuie si colaboreze in
scopul tratarii constructive a feedbackului. Este recomandat ca personalul institutiei furnizoare de
VET evaluat sa adopte o pozitie sigura de sine, acceptand in acelasi timp criticile. Evaluatorii trebuie
sa se abtind de la orice fel de comentarii generalizante sau comentarii centrate pe anumite persoane.
Toti cei implicati trebuie sd foloseascd un limbaj inofensiv, iar descrierile trebuie sa fie cat mai clare,
si nu abstracte; evaluatorii trebuie si se concentreze asupra comportamentului si nu asupra
presupuselor caracteristici personale; trebuie mentionate atat aspectele pozitive, cat si cele negative,
iar judecatile si concluziile trebuie s se bazeze pe fapte si observatii.

In setul de instrumente veti gisi o Listd de verificare pentru evaluatori cu privire la feedbackul
reflexiv si constructiv (vezi Reguli de bazi pentru evaluatort).

IV.4.2. Evaluarea finala

Evaluarea finald trebuie realizati numai de catre evaluatori, dupa sesiunea de feedback (inclusiv
validarea comunicativa), astfel incat si poatd fi luate in considerare comentariile si feedbackul din
partea furnizorului de educatie si formare profesionald. Aprecierile si concluziile vor fi incluse in
raportul de evaluare de tip peer review.

IV.4.3. Recomandari

Recomandirile fac parte de obicei din procedurile de evaluare. In evaluarea europeani de tip peer
review, evaluatorii vor preciza in raportul de evaluare segmentele care presupun Imbunatatiri,
indicand astfel furnizorului de educatie si formare profesionala necesitatea luarii de masuri cu privire
la aspectele respective.

In afari de aceasti evaluare indicativa, evaluatorii vor face recomandiri numai la solicitarea
turnizorului de educatie si formare profesionald. Daca furnizorul de VET nu doreste recomandari
din partea evaluatorilor in timpul evaluarii de tip peer review, acest aspect trebuie clarificat inainte de
evaluare — in momentul in care sunt definite sarcinile evaluatorilor — sau cel putin inainte de sesiunea
de feedback.

Daca furnizorul de VET doreste recomandari, acestea pot fi prezentate si discutate in timpul vizitei
evaluatorilor, intr-un schimb deschis intre evaluatori si reprezentantii furnizorului de educatie si
formare profesionald. O asemenea discutie trebuie si se axeze pe schimburile reciproce si pe
invitarea din exemplele de buna practica.
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IV.4.4. Consultanta oferita de evaluatori

Asa cum s-a subliniat §i mai inainte, in procesul de evaluare de tip peer review, feedbackul eficient
reprezintd agentul principal pentru imbunatatirea calitatii si invatarea reciproca. Feedbackul poate fi o
comunicare unilaterala, dar poate de asemenea lua forma unui dialog intre evaluatori si institutia
evaluati. Intr-o discutie cu privire la punctele forte si la segmentele care necesita imbunatatiri,
evaluatorii pot da sfaturi cu privire la anumite aspecte. Totusi, trebuie actionat cu atentie: evaluatorii
trebuie si se concentreze in mod clar asupra situatiei discutate $i sa nu incerce si ,,converteasca”
furnizorul de educatie si formare profesionala supus evaluarii §i si-1 determine si adopte solutii care
se bucura de succes in institutiile din care provin evaluatorii. Din nou, evaluatorii trebuie s 1si asume
rolul suplimentar de consultanti doar la solicitarea expresa a furnizorului de VET.

IV.4.5. Ce se intampla daca evaluatorii fac constatari importante dar din arii neconvenite
anterior?

Desi evaluarea de tip peer review trebuie sd se axeze in special pe domeniile de calitate alese, se poate
intampla ca anumite constatari importante facute de evaluatori si priveascd chestiuni care nu fac
parte din domeniile de calitate convenite anterior. In acest caz, evaluatorii si furnizorul de educatie si
formare profesionala trebuie sa decidd de comun acord cum si se raporteze la aceste rezultate. Cu
toate ca digresiunile de la temele convenite trebuie limitate, feedbackul nu trebuie suprimat automat
dacd nu corespunde ariei de actiune convenite anterior. Constatirile suplimentare pot fi prezentate
doar oral (de exemplu, in cadrul sesiunii de feedback) sau, cu acordul partilor, pot sa fie inserate si in
raportul de evaluare de tip peer review, ca addenda.

IV.5. Indeplinirea standardelor de calitate

IV.5.1. Verificarea surselor (triangulatie)!

Folosirea de diferite metode si de diferite surse de informatii la culegerea datelor contribuie la
calitatea evaludrii in termeni de obiectivitate, fiabilitate si corectitudine. In timpul vizitei evaluatorilor,
solicitarea unor puncte de vedere diverse din partea diferitelor parti interesate le va permite
evaluatorilor sa dobandeascd o imagine mai precisa si mai detaliata.

IV.5.2. Validarea orala

Validarea orald este utilizata in cercetarea sociala calitativa pentru a spori corectitudinea rezultatelor:
partilor interesate li se solicitd sistematic feedback cu privire la constatirile facute, pentru a oferi
actorilor posibilitatea de a evalua acuratetea atat a datelor culese, cat si a interpretarii acestora.
Validarea poate fi efectuatd in orice moment al evaluarii de tip peer review; in majoritatea cazurilor
este folositd in fazele finale ale vizitei, de exemplu cu putin inainte, in timpul sau dupa sesiunea de
feedback cu furnizorul de educatie si formare profesionala.

IV.5.3. Reguli de baza pentru evaluatori

Comportamentul profesionist al evaluatorilor este o cerinta esentiald de calitate. Evaluatorii trebuie sa
adopte o pozitie critica, ramanand in acelasi timp deschisi §i asertivi.

In Instrumentar veti gisi o listd de Reguli de baza pentru evaluatori.

"n cercetarea sociald, abordarea care utilizeazi concomitent diferite metode si surse poarti numele de triangulatie.
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)IV. Procedura europeana de evaluare de tip peer review - Vizita evaluatorilor (etapa 2)

IV.5.4. Gestionarea timpului

Buna gestionare a timpului este fundamentala pentru succesul evaludrii de tip peer review. Este
absolutd nevoie de o ordine de zi realista, intrucat activitatile dureaza de obicei mai mult decat s-a
planificat initial: daca ordinea de zi este prea incarcata, orice mica intarziere poate avea consecinte
grave (timpul alocat interviurilor se reduce, observirile nu Incep la timp, se acumuleazd intarzieri,
activititile trebuie amanate etc.). Prin urmare, ordinile de zi trebuie sa prevada anumite intervale de
timp (de exemplu, pauze mai lungi) care si permita recuperarea eventualelor intarzieri.

In timpul vizitei evaluatorilor, respectatea programului este esentiald. Facilitatorul evaludrii de tip
peer review este cel care raspunde de organizarea internd pe tot parcursul vizitei evaluatorilor —
disponibilitatea respondentilor si a claselor in timpul perioadei de culegere a datelor, organizarea
intalnirii finale, rezolvarea problemelor logistice (de exemplu, transportul), daca este necesar.

Nu in ultimul rand, evaluatorilor li se cere un inalt nivel de disciplind in ceea ce priveste respectarea
programului. Coordonatorul echipei de evaluare (care poate fi ajutat de expertul in evaluare) este cel
care raspunde de gestionarea timpului. Acesta trebuie si supravegheze respectarea intervalelor de
timp prevazute in ordinea de zi, punctualitatea evaluatorilor si sd se asigure ca sesiunile de discutii din
cadrul echipei de evaluatori nu se prelungesc si cd, in cazul in care apar probleme, se iau decizii cu
privire la cea mai buna utilizare a timpului ramas la dispozitie.

IV.6. Durata vizitei evaluatorilor

Durata vizitei echipei de evaluare depinde de marimea institutiei de educatie si formare profesionala,
de domeniile de calitate asupra cirora s-a convenit si se realizeze evaluarea si de timpul avut la
dispozitie. Se recomanda planificarea unor vizite relativ scurte, intrucat:

1) o vizita a evaluatorilor va perturba, intr-o anumitid masuri, procesele obisnuite din institutia
evaluatd

2) evaluatorii nu pot absenta de la activitatea lor profesionald curentd o perioada lungi de timp.
Se recomanda vizite de 2, maximum 3 zile.

IV.7. Agenda vizitei evaluatorilor

In instrumentar veti gasi un model de Ordine de zi pentru vizita evaluatorilor.

IV.7.1. Optional: ,,Sesiune de intrebari si raspunsuri”

Daci evaluatorii au inca nevoie de informatii sau de clarificari din partea furnizorului de educatie si
formare profesionald — cu privire la raportul de autoevaluare, la temele de evaluare sau la alte
chestiuni relevante — trebuie alocatd o anumitd perioadd de timp pentru o ,,Sesiune de intrebari si
raspunsuri” cu facilitatorul evaludrii de tip peer review si/sau alti reprezentanti ai institutiei VET.

La modul ideal, aceasta sesiune ar trebui sa aibd loc inainte de evaluarea de tip peer review, fie in
timpul Intalnirii dintre evaluatori si furnizorul de educatie si formare profesionald, cand este discutata
ordinea de zi, fie Inainte sau dupa intalnirea evaluatorilor din ajunul vizitei evaluatorilor (care are loc
la sau in apropiere de institutia de VET). Daca acest lucru nu este posibil, trebuie alocata o anumita
perioada de timp pentru intrebari si raspunsuri la inceputul vizitei evaluatorilor, de exemplu in timpul
sesiunii de Intampinare.
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IV.7.2. intampinarea si prima sesiune cu furnizorul de educatie si formare profesionala

Facilitatorul evaluarii de tip peer review intampina echipa de evaluatori si se asigura ca au fost ficute
toate pregatirile necesare in vederea vizitei. Evaluatorii se prezintd institutiei de educatie si formare
profesionala. Facilitatorul face rezumatul scopurilor si obiectivelor procesului de evaluare de tip peer
review si prezintd programul. Directorii/Sefii de departament pot fi si ei prezenti la intimpinarea
evaluatorilor.

IV.7.3. Interviurile, observarile, turul localului si analiza in tandemul de evaluatori

Respondentii (parti interesate, cum ar fi cursanti, fosti cursanti, profesori, reprezentanti ai partilor
interesate etc.) sunt intervievati in grupuri de aproximativ 5 persoane timp de 45-60 de minute. Nu
pregatiti mai mult de 5 sau 6 intrebari pentru fiecare grup. Daci grupurile sunt alcatuite din mai multe
persoane, trebuie redus numarul de intrebdri, altfel, din cauza constrangerilor de timp, nu va putea
raspunde toatd lumea,.

In sprijinul bunei desfasuriri a diferitelor activitati pe parcursul vizitei evaluatorilor, se recomanda
planificarea interviurilor si a celorlalte activititi si intocmirea unei diagrame care sa arate cine va fi
intervievat/observat de cine, cand si unde. Aceastd diagrami organizationald poate fi inclusd si in
ordinea de zi a vizitei evaluatorilor.

In instrumentar veti gdsi modele de Diagrame organizationale pentru vizita evaluatorilor.

Daci se efectueaza observari, trebuie stabilite la Inceput niste linii directoare, iar la sfarsitul sesiunii de
observare constatirile trebuie analizate si rezumate.

Trebuie alocat suficient timp pentru analizarea interviurilor/observirilor. Pentru fiecare ord de
interviu va fi nevoie de cel putin o jumatate de ord pentru o prima analiza. LLa intocmirea unei ordini
de zi realiste trebuie luate in considerare si pauzele.

1V.7.3.1. Intilnirea echipei de evaluatori in scopul efectuarii unei prime analize interne a
constatarilor

In timpul analizei interne, echipa de evaluatori isi propune si obtind o privire de ansamblu asupra
principalelor rezultate, In scopul pregatirii intalnirii finale cu furnizorul de educatie si formare
profesionald. Are loc o discutie structuratd, monitorizatd de coordonatorul evaluatorilor sau de
expertul in evaluare. Se pregiteste un feedback concis, care si fie oferit profesorilor, celorlalti
membri ai personalului, precum si conducerii. La o vizita de doua zile trebuie rezervate cel putin trei
ore pentru aceasta sarcina.

IV.7.4. Sesiunea de feedback

Dupa cum s-a subliniat anterior, intalnirea finala de la sfarsitul vizitei evaluatorilor este un element
vital al evaludrii de tip peer review. Principalul scop al acestei intalniri este oferirea de feedback
furnizorului de VET si validarea comunicativa a constatirilor.

La sesiunea de feedback trebuie si participe toti evaluatorii. Acestia pot fi cu totii activi in
comunicarea feedbackului (luand cuvantul pe rand) sau se poate alege o singurd persoand care sa
prezinte feedbackul — de obicei coordonatorul evaluatorilor. Expertul in evaluare poate prezida
intalnirea finala.
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)IV. Procedura europeana de evaluare de tip peer review - Vizita evaluatorilor (etapa 2)

Din partea furnizorului de educatie si formare profesionala, la intalnirea finald trebuie sa fie de fata
cel putin conducerea si facilitatorul evaluarii de tip peer review. Participarea poate fi mai larga, in
functie de strategia interna a furnizorului de educatie si formare profesionala. Prezentarea rezultatelor
evaludrii unui mare numar de profesori si de alti membri ai personalului din institutia de VET
evaluati se poate dovedi utild, intrucat intregul proces devine foarte transparent pentru toti cei
implicati si se poate primi feedback imediat. De asemenea, poate ajuta la 0 mai buna constientizare a
problemelor decat daci se recurge doar la raportul scris (,hartia rabdi totul...”). In plus, se asigurd
astfel diseminarea rezultatelor in cadrul institutiei de educatie si formare profesionald. Totusi, o
asemenea intalnire este costisitoare §i poate constitui o provocare organizationald pentru furnizorul
de VET. Prin urmare, se poate prefera utilizarea altor cai de diseminare a rezultatelor in cadrul
institutie.

Evaluatorii prezintd constatarile si aprecierile pentru fiecare domeniu (de exemplu, prin vizualizare in
Power Point, pe flipcharturi etc.). Conducerea si profesorii sunt invitati si comenteze. Daca printre
principalele obiective ale evaluarii de tip peer review se numara si consultanta oferitd de evaluatori,
intalnirea dintre evaluatori si furnizorul de educatie si formare profesionala trebuie prelungiti, pentru
a permite si alte discutii.

IV.7.5. Reflectia asupra rezultatelor si metaevaluarea procesului

Dupa validare, evaluatorii se intalnesc ca si revada constatirile si evaludrile. Vizita evaluatorilor se
incheie cu reflectia echipei de evaluatori asupra vizitei.

Aceasta sesiune finala are doud scopuri principale:
e Trecerea In revisti a recomanddrilor si intrebarilor din intalnirea finald. Echipele de
evaluatori isi revad observatiile cu privire la domeniile de calitate investigate.
e Analiza experientelor, oferind astfel indicatii pentru dezvoltarea ulterioara a procedurii de
evaluare de tip peer review.

E In instrumentar veti gasi o fisa de documentare pentru Metaevaluarea evaluatorilor.
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V. Procedura europeana de evaluare de tip peer review -
Raportul de evaluare (etapa 3)

Raportul de evaluare de tip peer review este documentul final al procesului descris pana acum. La
raport trebuie si contribuie toti evaluatorii. Totusi, redactarea poate fi facuta doar de una sau doud
persoane, ceilalti contribuind cu comentarii. Se recomanda ca responsabil cu intocmirea raportului sa
fie coordonatorul evaluatorilor, impreuni cu expertul in evaluare. In urma discutiilor  si
argumentarilor, evaluatorii trebuie sd ajunga la concluzii si recomandari comune; daca acest lucru nu
este posibil, pot fi prezentate si opinii divergente.

Evaluarea europeana de tip peer review in practica: redactarea raportului

Faza pilot a proiectului Evaluarea de tip peer review in educatia si formarea profesionald initiald a aratat in
mod limpede ci redactarea raportului trebuie inceputd si dezvoltatd cat mai mult chiar in timpul
vizitei evaluatorilor; dupa ce acestia se intorc in mediul lor obisnuit de lucru, se poate ca terminarea
raportului si se amane cu siptimani intregi, chiar luni. In plus, dupi viziti, comunicarea directi
intre evaluatori este mai greu de realizat.

Se recomanda asadar ca evaluatorii sd ajunga la concluzii comune in timpul vizitei si ca principalele
rezultate ale evaludrii de tip peer review si fie deja completate pe formulare in timpul etapei de
analiza (Formular de evaluare a domeniilor de calitate; Raportul de evaluare de tip peer review).
Daca, in urma validarii cu furnizorul de educatie si formare profesionald, este nevoie de anumite
adaptiri (de obicei minore), acestea trebuie facute imediat, astfel incat — in afara de unele retusuri —
proiectul raportului de evaluare de tip peer review sa fie gata la sfarsitul vizitei evaluatorilor.

Proiectul de raport trebuie analizat in detaliu de furnizorul de VET. Raportul final trebuie si ia in
considerare aceste comentarii. In evaluarea europeand de tip peer review, raportul final de evaluare se
adreseazd in principal furnizorului de educatie si formare profesionala. Toate partile interesate
relevante din organizatie (profesori, elevi, echipa de conducere, alti membri ai personalului etc.)
trebuie s aibd acces la acest raport.

In plus, furnizorul de educatie si formare profesionald poate trimite raportul partilor interesate
relevante din exterior si/sau autorititilor din domeniul invitimantului. Adesea, pirti din raport (de
obicei rezumatul acestuia) sunt puse la dispozitia publicului larg, de exemplu sunt publicate pe
internet.

V.1. Structura raportului de evaluare de tip peer review
Din ratiuni de consecventd si transparentd, evaluarea de tip peer review trebuie si aibd aceeasi
structura si acelasi format ca raportul de autoevaluare si sd indice punctele forte si segmentele care

necesita imbunatatiri. Dacd este posibil — la solicitarea furnizorului de educatie si formare
profesionald — raportul cuprinde si un set de recomandari.
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V. Procedura europeana de evaluare de tip peer review - Raportul de evaluare (etapa 3)

Raportul de evaluare de tip peer review cuprinde:

Titlu, tabla de materii (glosar si abrevieri, daca este cazul)

1. Fisa de date

Scurt portret al furnizorului de educatie si formare profesionala (aproximativ 1 pagina)
Procedura de evaluare de tip peer review
Evaluarea domeniilor de calitate
Evaluarea generala
Anexi: de exemplu, ordinea de zi pentru vizita evaluatorilor, linii directoare pentru
interviuri, linii directoare pentru observari

S

D In anexa veti gasi un model de Raport de evaluare de tip peer review.

V.2. Principii de redactare a raportului de evaluare de tip peer review

Dupi ce coordonatorul evaluatorilor (cu sprijinul expertului in evaluare) a intocmit raportul,
evaluatorii il revizuiesc.

Raportul trebuie sa ofere o descriere a constatarilor din timpul vizitei, precum si o evaluare a acestor
constatdri, facuta de ,,prietenii critici” (evaluatorii). Sunt indicate punctele forte si segmentele care
necesita imbunatatiri si sunt prezentate concluziile. Cu acordul furnizorului de educatie si formare
profesionala, din raport pot face parte si recomandari.

Raportul trebuie sd cuprinda doar acele rezultate care au fost prezentate furnizorului de educatie si
formare profesionala (i.e. in timpul validarii comunicative). Raportul nu trebuie s contina informatii

noi pentru furnizorul de VET si nici comentarii cu privire la persoane.

Proiectul de raport este citit si validat de institutia de educatie si formare profesionala, care poate face
comentarii asupra lui.
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V.3. De la vizita evaluatorilor la raportul final de evaluare de tip peer review

Graficul 6: Procedura si programul pentru raportul de evaluare de tip peer review

1. intalnirea finala de la sfarsitul vizitei evaluatorilor
e Feedback verbal cu privire la rezultate
o Validare orala

max. 2 saptamani

2. Proiectul de raport
e Proiect redactat de coordonatorul evaluatorilor si
de expertul in evaluare
e Comentarii si revizuiri facute de evaluatori

2-3 saptamani

3. Comentariile furnizorului de educatie si formare
profesionala
o Discutii la nivelul organizatiei, la care participa
personalul si conducerea
o Comentarii si solicitarea de modificari

1 saptamana

4. Raportul final de evaluare de tip peer review
e Raportul final adresat furnizorului de educatie si
formare profesionala
e In cadrul institutiei de VET: informarea si
comunicarea rezultatelor tuturor partilor interesate
din interior

Optional:

e Trimiterea raportului de evaluare de tip
peer review partilor interesate din
exterior si/sau autoritatilor

e Publicarea rezumatului raportului pe
internet
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VI. Procedura europeana de evaluare de tip peer review -
Punerea planurilor in actiune (etapa 4)

Evaluidrile trebuie intotdeauna si aibd efecte asupra muncii practice: trebuie trase concluzii si
implementate interventii ameliorative (cf. Grupul Tehnic de Lucru pentru calitate in educatia si
formarea profesionald, 9 f.) pentru a justifica timpul si eforturile investite in procesul de evaluare.
Punerea In practica a rezultatelor evaludrii de tip peer review este asadar un element fundamental
pentru succesul evaluarii in termeni de imbunatatire sistematicd, continua si sustinutd. Conducerii i
revine sarcina de a se asigura ca rezultatele evaluarii de tip peer review sunt folosite in mod
consecvent (cf. de asemenea Capitolul 111.1.1).

VI.1. Cum trebuie interpretate rezultatele evaluarii de tip peer review?

Interpretarea rezultatelor evaludrii de tip peer review este de obicei una dintre principalele provocari
ale Imbunatatirii sistematice la nivelul furnizorului de educatie si formare profesionala. In evaluarea
europeand de tip peer review, existd mai multe elemente care Inlesnesc definirea unor obiective si
masuri adecvate.

Segmentele care necesita imbunatatiri vor fi indicate in timpul sesiunii de feedback si in raportul de
evaluare de tip peer review intr-un mod deschis si usor de inteles; validarea constatarilor si
posibilitatea unui dialog intre evaluatori si reprezentantii scolii adancesc Intelegerea si aprecierea
feedbackului. Daca se considera necesar, evaluatorii pot furniza si recomandari pentru procedura de
continuare (follow-up).

In plus, procesul de evaluare de tip peer review sprijini interpretarea calitativi a datelor din raportul
de autoevaluare, precum si a datelor culese in timpul vizitei evaluatorilor: feedbackul evaluatorilor
trebuie si ii ofere furnizorului de VET informatii usor de inteles si semnificative cu privire la ariile si
interventiile ameliorative.

VI.2. Cum trebuie pregatite procedurile de schimbare?

Pentru a pune rezultatele in practica, este propus un proces sistematic, fundamentat pe modelul
cercului calitatii. Acest proces trebuie sustinut de o politici de informare sincera si cuprinzitoare,
prin care sa se asigure accesul tuturor partilor interesate la rezultatele evaluarii de tip peer review.
Daca este posibil, implementarea procedurilor de schimbare trebuie precedata de o dezbatere
deschisd in cadrul organizatiei. Toate acestea vor imbunatiti calitatea deciziilor luate si vor spori
motivatia si angajamentul in cadrul institutiei de educatie si formare profesionala.

VI.3. Cum trebuie actionat? - o abordare sistematica a procedurilor de schimbare

VI.3.1. Revizuirea obiectivelor
In masura in care acest lucru este posibil, procedurile de schimbare trebuie elaborate in colaborare in

cadrul institutiei de educatie si formare profesionala. Trebuie sa se inceapd cu revizuirea obiectivelor
si planurilor de calitate, pe baza rezultatelor autoevaluarii si ale evaludrii de tip peer review.
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Revizuirea trebuie si cuprindd nivelul strategic si nivelul operational, care trebuie sd fie
interconectate. Atingerea obiectivelor operationale trebuie si fie posibild intr-un interval de timp

realist, Intre 6 luni si 2-3 ani. Se recomanda definirea acestor obiective ca obiective SMART:

S — specific

M — masurabil

A — abordabil

R — realist

T — incadrat in timp

Graficul 7: De la a sti la a actiona

Cercul dezvoltarii:
de la 6 luni la 2-3 ani
Pasul 1
Revizuirea obiectivelor

Pasul 2
Clarificarea resurselor si
planificarea sprijinului
Pasul 4
Evaluarea implementarii

Pasul 3
Planul de actiune si
implementarea

VI.3.2 Clarificarea resurselor si planificarea sprijinului

Pentru a pune un plan in actiune, este necesar ca resursele sa fie clarificate, iar planul sa fie integrat in

procesul de dezvoltare a institutiei. Trebuie luate in considerare nevoile individuale §i institutionale:
e Ce forte de sprijin existd si cum pot fi folosite? (de exemplu, retele, profesori)

e Ce structuri de sprijin pot fi activate? (de exemplu, grupuri de calitate, observiri reciproce la

clasd, mentorat, supraveghere, coaching, grupuri de proiect etc.)
e (e resurse financiare, de personal (intern si extern) si de timp sunt disponibile?
e La ce obstacole trebuie sa dim atentie?
e Cum putem gestiona situatiile dificile?
e Cum putem face fata rezistentei?
e Avem nevoie de consultanti? De ce? In ce scop? Cine ar putea-o oferi?
e Avem nevoie de instruire educationald, de noi metode sau de noi modele de actiune?
e Programele de instruire pentru profesori sunt adecvate si suficiente?

Pe baza informatiilor cu privire la resurse si sprijin este intocmit un plan de actiune realist.
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V. Procedura europeana de evaluare de tip peer review - Raportul de evaluare (etapa 3)

VI.3.3. Planul de actiune si implementarea

La stabilirea unui plan de actiune pot fi folosite urmatoarele intrebari calauzitoare:
¢ De unde incepem? Care sunt urmatorii pagi? Care sunt prioritatile?
e Ce trebuie sd facem pentru atingerea acestui obiectiv?
e Sunt obiectivele intermediare si etapele-jalon adecvate?
e Ce resurse (financiare, de personal, de timp) sunt disponibile?
e Cine este implicat sau cine isi asuma responsabilitatea?
e Ar fi convenabila numirea unui comitet director?
e Cine trebuie si aprobe planul de actiune?
e Cum putem comunica planul de actiune?

Misurile care trebuie luate pot fi consemnate intr-un plan de actiune:

Tabelul 2: Planul de actiune

Activitati Prioritate Interval de timp Persoana Resurse
responsabila
Ce trebuie facut? Care sunt Pani cand? De citre cine? De ce avem nevoie?
urgentele?

VI.3.4. Evaluarea implementarii - planificarea urmatoarei evaluari de tip peer review

Toate planurile de dezvoltare l1a nivel individual si la nivel institutional necesita o alta bucld de
feedback. Evaluarea trebuie s includa evaluarea atingerii obiectivelor propuse. Printre intrebarile care
pot fi puse pentru a determina succesul masurilor de imbunatatire se numara:
e Cum stim daca am ficut progrese? Cum ne dim seama dacd ne-am indeplinit obiectivele? Ce
criterii si indicatori ai succesului se pot formula? Ce metode de feedback aplicam?
e In fata cui suntem rispunzitori? Cui trebuie si raportim? Cine ne aduce aminte si ne
urmdrim obiectivele si planurile atunci cand le neglijam?
e La ce consecinte pozitive ne putem astepta dacd ne indeplinim obiectivele? Cum ne
recompensiam daca ne indeplinim obiectivele? La ce consecinte ne putem agtepta dacd nu ne
indeplinim obiectivele?

Autoevaluarea implementirii procedurilor de schimbare poate fi completatd de feedbackul extern,

prin intermediul evaluarii de tip peer review — Incepand astfel urmatorul ciclu al unui proces continuu
de imbunatatire.
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VIl. Domeniile de calitate

VII.1. Calitatea furnizarii de educatie si formare profesionala si definirea
domeniilor de calitate

Ce reprezinta ,,calitatea furnizarii de educatie si formare profesionala”? Termenul ,,calitate” este unul
generic. Calitatea depinde de context, astfel cd, pentru a defini calitatea, trebuie cunoscut contextul
concret in care aceasta este evaluatd. O indicatie utild datd de Grupul Tehnic de Lucru pentru calitate
in educatia si formarea profesionala (cf. Faurschou, 2003) este stabilirea unui relatii intre calitate si
indeplinirea obiectivelor legate de furnizarea de VET, i.e. analizarea realititii in raport cu asteptarile:

Calitate = Experientd (Realitate) / Agteptari (Obiective)

Astfel, pentru a stabili care tip de furnizare de VET este de inaltd calitate §i care nu, trebuie sa fie
clare obiectivele specifice ofertei de educatie si formare profesionald. Aceste obiective pot fi gasite la
diferite niveluri ale sistemelor de educatie si formare profesionala si variaza intr-o oarecare masura de
la o tara la alta si de la un furnizor de VET la altul. Prin urmare, nu existd o definitie sau o descriere
general acceptatd a aspectelor-cheie cu privire la calitate in furnizarea de educatie §i formare
profesionala.

Cu toate acestea, pentru ca evaluarea de tip peer review sa aiba succes, trebuie evaluate domeniile de
calitate relevante. In plus, transparenta si comparabilitatea intre diferite evaludri de tip peer review nu
pot fi asigurate decat daca se porneste de la un cadru comun.

Prin urmare, a fost definit un cadru general al domeniilor de calitate pentru evaluarea de tip peer
review europeand, cadru care
e cuprinde domeniile cruciale ale unui furnizor de VET de inalta calitate, intr-o forma clara,
practica si realista si care
e acoperid majoritatea domeniilor nationale de calitate din tdrile partenere, facilitand astfel
utilizarea sa la nivel european si
e serveste ca instrument pentru confruntarea diferitelor cadre nationale de calitate, sporind
astfel transparenta si comparabilitatea la nivel european.

VII.2. Relatia dintre domeniile europene de calitate pentru furnizorii de VET si
cadrele institutionale/nationale

Setul de domenii de calitate (incluzand criteriile si indicatorii, vezi infra) nu trebuie in nici un caz sa
inlocuiasca cadrele nationale. Se doreste sprijinirea cooperarii europene in evaluare la nivelul
furnizorului de educatie §i formare profesionald: un cadru cu domenii de calitate comune poate fi
folosit pentru facilitarea evaludrilor de tip peer review transnationale si/sau poate servi ca termen de
comparatie pentru evaludrile efectuate in context national.

La acest cadru pot fi addugate de asemenea elemente de calitate specifice, nationale sau institutionale,
in functie de solicitirile nationale si/sau instituionale. In cazul unei utiliziri pur nationale a
procedurii europene de evaluare de tip peer review, cadrele nationale se pot substitui domeniilor de
calitate propuse mai jos.
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VIl. Domeniile de calitate

VII.3. Paisprezece domenii europene de calitate pentru institutiile de educatie

si formare profesionala

Cele 14 domenii de calitate propuse sunt:

Domeniul de
Domeniul de
Domeniul de
Domeniul de
Domeniul de
Domeniul de
Domeniul de
Domeniul de
Domeniul de
Domeniul de
Domeniul de
Domeniul de
Domeniul de
Domeniul de

calitate n® 1:
calitate n® 2:
calitate n° 3:
calitate n°® 4:
calitate n® 5:
calitate n® 6:
calitate n°® 7:
calitate n° 8:
calitate n® 9:

calitate n°® 10:
calitate n® 11:
calitate n® 12:
calitate n° 13:
calitate n® 14:

Curriculum

invi‘garea si predarea

Evaluarea

Rezultatele invatarii

Mediul social si accesibilitatea
Gestionarea si administrarea

Etosul institutiei si planificarea strategica
Infrastructura si resursele financiare
Distributia personalului, recrutarea si dezvoltarea
Conditiile de lucru pentru personal
Relatiile externe si internationalizarea
Participarea sociala si interactiunile
Abordarea integratoare a egalitatii de gen

Managementul calitatii si analiza

VII.3.1. Domenii de calitate fundamentale si optionale

Cele 14 domenii de calitate cuprind patru domenii de calitate care au legatura directa cu ,,activitatile-
cheie” ale institutiilor de educatie si formare profesionala, respectiv procesele de invatare si predare.
Prin urmare, cele patru sunt numite ,,Domenii fundamentale de calitate”. Intrucat aceste patru
domenii de calitate sunt legate de luarea de decizii la nivel institutional, furnizorii de educatie si
formare profesionala din Europa trebuie sa actioneze pe baza rezultatelor evaluarii externe cu privire
la aceste domenii. Pentru a le sublinia importanta, aceste domenii de calitate sunt trecute in primele
pozitii ale cadrului propus pentru calitatea la nivelul furnizorului de VET.

In cazul evaluarii de tip peer review europene, se recomanda ca macar unul dintre cele patru domenii
fundamentale de calitate sa fie atins.

Astfel, cele 4 domenii fundamentale de calitate sunt:

Domeniul de calitate n® 1: Cutriculum
Domeniul de calitate n°® 2: invitare si predare
Domeniul de calitate n°® 3: Evaluare

Domeniul de calitate n® 4: Rezultatele invatarii

Celelalte 10 domenii de calitate — domenii optionale de calitate — sunt considerate necesare pentru
functionarea institutiei de VET, sprijinind procesele din domeniile fundamentale de calitate.

In proiectul Leonardo Evalnarea de tip peer review in edncatia si formarea profesionald initiald, ,,Certificatul de
evaluare de tip peer review europeand” a fost acordat furnizorului/institutiei de VET doar daci
minimum doua domenii de calitate fuseserd evaluate cu succes, dintre care cel putin unul era un
domeniu fundamental. Certificatul indica toate domeniile de calitate atinse si intrebdrile specifice de
evaluare ale furnizorului de VET pentru evaluarea de tip peer review.
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VIl.4. Domeniile de calitate si modelul de asigurare a calitatii din CQAF

Dupd cum s-a ardtat in introducere, procedura europeana de evaluare de tip peer review se bazeazi
pe modelul de asigurare a calitatii din Cadrul Comun de Asigurare a Calititii (CQAF). Evaluarea de
tip peer review este propusa ca o metodologie inovatoare pentru evaluarea externda a educatiei si
formarii profesionale la nivelul furnizorului.

Care este raportul dintre domeniile de calitate si modelul de asigurare a calititii din CQAF?
1) Domeniile de calitate pot fi atribuite in mod direct unuia dintre elementele modelului, de exemplu,

planificarea, implementarea, evaluarea si aprecierea, analiza. Astfel, domeniile de calitate sunt legate
de un cadru logic de imbunatatire continua.

Graficul 8: Domeniile de calitate din Modelul de asigurare a calitatii din CQAF

Planificare
Domenii de calitate: 5,
6,7,1
Analiza Implementare
Domenii de calitate: 13, 14 Domenii de calitate: 2,
8,9, 10, 11, 12
Evaluare

Domenii de calitate: 3, 4

2) In plus, in cadrul procedurii europene de evaluare de tip peer review, la evaluarea domeniilor de
calitate toate elementele cercului calititii vor fi privite intr-un mod integrat si sistematic. Planificarea,
implementarea, evaluarea, analiza si procedurile de schimbare trebuie sa faca parte atat din
autoevaluare, cat si din evaluarea de tip peer review. Astfel, se asigurd realizarea unei strategii de
calitate coerente §i cuprinzitoare si a unei legaturi sistematice intre evaluare i interventie
ameliorativi. Intrucat evaluarea de tip peer review trebuie si promoveze imbunititirea continui a
calitatii, o atentie deosebita trebuie acordatd procesului de continuare (follow-up).

VII.5. Cum sunt determinate domeniile de calitate

VII.5.1. Criteriile

Pentru fiecare domeniu de calitate exista un set de criterii. Aceste criterii identifica aspectele cheie ale
calitatii in domeniul respectiv. Prin urmare, criteriile reprezinta principiile directoare pentru
asigurarea calitatii si eforturile de dezvoltare a calititii in respectivul domeniu de calitate.
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VIl. Domeniile de calitate

In evaluarea europeand de tip peer review trebuie evaluate cel putin doud criterii pentru fiecare
domeniu de calitate ales. Totusi, lista de criterii nu este exhaustivi, ceea ce inseamna c4, in functie de
nevoile individuale, pot fi addugate criterii suplimentare. Toate criteriile care urmeaza sa fie evaluate
in timpul evaluarii de tip peer review trebuie si fie analizate si in autoevaluare, si in raportul de
autoevaluare.

VII.5.2. Exemple de indicatori

Criteriile sunt specificate de indicatori, care servesc la exemplificarea acestora. Indicatorii sunt doar
niste sugestii, si nu sunt prescrisi pentru procedura de evaluare de tip peer review europeand. Aceasta
inseamna ca pot fi schimbati sau completati cu alti indicatori, daca este necesar.

Unii indicatori se bazeazd pe datele cantitative ,,hard”, care pot fi masurate si cuantificate statistic (de
exemplu, rata de abandon). Altii, in special cei bazati pe alte tipuri de date, vor fi furnizati de institutia
de educatie si formare profesionald in raportul de autoevaluare. Majoritatea indicatorilor dau indicatii
calitative ,,soft” cu privire la existenta anumitor conditii sau tendinte. Indicatorii ,,soft” prezentati in
acest manual sunt formulati cu precizie si stabilesc cerinte pentru indeplinirea indicatorului individual.

VII.5.3. Surse de date

Se considera ci aceasta categorie vine in sprijinul atat al institutiei de educatie si formare profesionala,
cat si al evaluatorilor. Sursele de date indica exemple si sugestii cu privire la locul si modul in care
cerintele specifice pentru indicatori pot fi distribuite si documentate.

In instrumentar veti gasi lista completi a Domeniilor europene de calitate, impreunad cu criteriile,
indicatorii si sursele de date.

38



VIIl. Evaluatorii

VIIl.1. Cine este evaluatorul?

Evaluatorul este o persoani

e care este egalul sau are un statut egal cu persoana (persoanele) ale cirei (caror) performante
sunt evaluate

care lucreaza intr-un mediu similar (si/sau intr-o institutie similara)

care este externd (i.e. provine dintr-o altd institutie) si independentd (nu are nici un fel de

minterese” personale/institutionale in procesul de evaluare)

e care are expertizd profesionala si cunostinte in domeniu (impartaseste valori, competenta
profesionald si atitudini, limbaj etc.)

e care poate, prin urmare, aduce in proces o doza de cunostinte ,,interne” in ceea ce priveste

obiectul evaluat, combinand aceste cunostinte cu perspectiva externd a celui care vine

dintr-o alta organizatie (,,initiat extern”).

Evaluatorii sunt uneori numiti ,,prieteni critici”.

VIIl.2. Sarcina fundamentala a evaluatorilor

Sarcina fundamentald a evaluatorilor este intelegerea situatiei din cadrul institutiei de educatie si
formare profesionald evaluate si oferirea de feedback critic. Nu se fac recomandari si nu se dau
solutii la probleme decat la solicitarea expresa a furnizorului de educatie si formare profesionala.

VIIl.3. Componenta echipei de evaluatori

Evaluarile de tip peer review europene vor fi efectuate de echipe de 4 evaluatori. Se recomandai ca
din echipa sa faca parte un numdr par de evaluatori, deoarece vor fi formate grupuri de doi evaluatori
(tandemuri de evaluatori) care sa efectueze interviuri cu reprezentantii diferitelor parti interesate.
(Daci se folosesc echipe mai mari, numarul evaluatorilor nu trebuie sa depaseasca 8.)

Componenta echipei de evaluatori depinde de subiectul evaluarii de tip peer review, intrucat, in
primul rand, evaluatorii trebuie si aiba expertiza in domeniile de calitate evaluate. Trebuie totusi
remarcat faptul cd expertiza si experienta trebuie sa se regaseasca la nivelul echipei in ansamblul sau,
si nu neapdrat la nivelul fiecirui membru in parte. O echipd de evaluatori pentru o evaluare de tip
peer review europeana trebuie sa consiste din experti cu urmitoarele backgrounduri ocupationale:

Cel putin jumatate din evaluatori trebuie sa fie egali ,,reali”, i.e. colegi de la alte institutii de educatie si
formare profesionald: profesori, consilieri, manageri, experti in calitate etc. Acesti profesionisti
trebuie sd aibd expertiza in: 1) temele de evaluare care vor fi analizate; 2) procesele de predare si
invitare (cel putin 5 ani de experienta in predare) si 3) in procedurile de asigurare a calititii si de
dezvoltare a calitatii (i.e. abordari in managementul calitatii, metode de evaluare etc.). Se recomanda
de asemenea ca doi evaluatori si lucreze in prezent ca profesori.

In plus, din echipa de evaluatori poate face parte si un reprezentant (sau mai multi reprezentanti) ai
unei parti interesate. Acest evaluator poate, de exemplu, sa provina din randurile ,,partenerilor externi
de colaborare”, cum ar fi institutii de la alte niveluri de Invitamant (de exemplu, scoli gimnaziale,

b
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VIIl. Evaluatorii

universitati, politehnici), din lumea afacerilor (reprezentanti ai intreprinderilor) sau din randurile altor
parti interesate importante (experti in piata muncii, parteneri sociali, parinti etc.)

Se recomanda ca un membru al echipei de evaluatori sa fie capabil sa-si asume rolul de ,,expert in
evaluare”, avand expertizd in evaluare, moderare si comunicare. Acest evaluator poate proveni si
dintr-un mediu institutional altul decat educatia si formarea profesionali (de exemplu, evaluare,
cercetare, consultanta etc.). Aceastd persoana trebuie, totusi, si aiba suficientd experienta in educatia
si formarea profesionala, intrucat va indeplini atat functia de evaluator ,,normal”, cat si functia de
expert In evaluare. Nu este nevoie ca expertul in evaluare sa fie recrutat din afara domeniului
educatiei si formarii profesionale; acest rol poate fi asumat si de un egal ,,real” dintr-o alta institutie
de VET, care are calificarile si expertiza necesare.

VIil.4. Rolurile in cadrul echipei de evaluatori

In cadrul echipei de evaluatori, trebuie si fie prezente urmatoarele roluri:
e cvaluatori
e coordonator al evaluatorilor
e cxpert in evaluare
e expert in abordarea integratoare a egalitatii de gen
e cvaluator transnational (daci este cazul)

VIil.4.1. Evaluatorii

Evaluatorii analizeazd raportul de autoevaluare, intocmesc un plan de evaluare (cine urmeaza sd fie
intervievat, linii directoare pentru interviuri) si efectueaza evaluarea de tip peer review (de exemplu,
culeg date, intervieveaza, analizeaza constatarile, oferd feedback etc.).

VIil.4.2. Coordonatorul evaluatorilor?

Pe langi sarcinile proprii fiecarui evaluator, coordonatorul este liderul echipei de evaluatori.
Coordonatorul este principala persoana de contact pentru furnizorul de educatie si formare
profesionald, coordoneazi si planifica activitatile evaluatorilor si se ocupa de moderarea procesului de
evaluare si de gestionarea timpului. Coordonatorul rispunde de asemenea de redactarea raportului de
evaluare de tip peer review.

Coordonatorul evaluatorilor are asadar un rol central. Coordonatorul are nevoie de un inalt nivel de
competenta in evaluare, indrumarea unei echipe, comunicare, moderare si gestionarea timpului si
trebuie deci sa fie selectat cu atentie.

VIil.4.3. Expertul in evaluare

In echipa de evaluatori trebuie sa apara si rolul de expert in evaluare, pentru a avea in echipa cel putin
0 persoana cu expertizd in evaluare, moderare si comunicare. Acest rol poate fi asumat de
coordonatorul evaluatorilor sau de unul dintre evaluatorii din echipa.

' Coordonatorul evaluatorilor poate fi numit fie de institutia de educatie si de formare profesionala, fie de organismul
de coordonare care organizeaza evaluarea colegiala.
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Daci echipa de evaluatori nu are multd experienta in evaluare, expertul in evaluare va dirija echipa de
evaluatori si il va sprijini pe coordonator in indeplinirea sarcinilor. In acest caz, expertul in evaluare
poate raspunde de moderarea intalnirilor interne de analizd, unde echipa de evaluatori discuta
constatarile diferitelor tandemuri de evaluatori si oferd feedback profesorilor, celorlalti membri ai
personalului si conducerii. Mai mult, expertul in evaluare poate modera intalnirea finali. De
asemenea, il poate ajuta pe coordonator si redacteze raportul de evaluare de tip peer review. In
masura posibilului, expertul in evaluare le va oferi evaluatorilor asistenta in faza de pregatire,
ajutandu-i, de exemplu, la elaborarea liniilor directoare pentru interviuri.

VIil.4.4. Expertul in abordarea integratoare a egalitatii de gen

Se recomanda ca in echipa sa fie inclus un evaluator cu expertiza in abordarea integratoare a egalitatii
de gen. Expertul in abordarea integratoare a egalitatii de gen se asigura cd se acorda atentia cuvenita
aspectelor de gen de-a lungul intregului proces, i.e. de la planificarea evaludrii la cu culegerea de date
si apoi la feedback si raport.

VIIl.4.5. Expertul transnational

Angajarea unui expert transnational este optionald. Totusi, pentru o evaluare de tip peer review
europeand, recrutarea unui expert transnational este o cerinta obligatorie.

Pe de o parte, invitarea unui expert dintr-o altd tara se poate dovedi o experienta valoroasi pentru
toate partile implicate — evaluatorul transnational, furnizorul de educatie si formare profesionald si
ceilalti evaluatori. Confruntarea cu diferite sisteme si practici poate intensifica invitarea mutuald si
transferul de inovatie. In plus, independenta si distanta evidentd a evaluatorului transnational poate
contribui la crearea unei atmosfere deschise, de reflectie critica.

Pe de alti parte, includerea unui evaluator transnational presupune pregatiri atente si anumite conditii
din partea evaluatorului de educatie si formare profesionald si a evaluatorilor. In primul rand, toate
partile implicate trebuie si fie constiente de eforturile suplimentare necesare in acest caz: o atentie
speciald trebuie acordatd problemei limbii si, de asemenea, diversitatii sistemelor de educatie si
formare profesionald si diferentelor culturale. Invitarea unui evaluator transnational necesita adesea
fonduri suplimentare, de exemplu pentru cheltuielile de cilatorie sau pentru costurile de traducere.

Tabelul 3: Componenta echipei de evaluatori: roluri, backgrounduri ocupationale si competente

Numirul de evaluatori (4 Background ocupational Competente necesare

evaluatori)

2 evaluatoti ,reali”(minimum)* Profesionisti din alte institutii e Cunoasterea domeniilor de
de VET calitate supuse evaluarii
(profesori, consilieri, managert, e Experienti in procesul de

experti in calitate etc.) predare si de invitare

e Experientd in procedurile
de asigurare a calitatii si de
dezvoltare a calitatii

1 evaluator ,,parte interesata” Reprezentant al altor grupuri de e Cunoasterea domeniilor de
Rk parti interesate calitate supuse evaluarii
(alte niveluri de invatamant, firme, e Experienti in procedurile

parteneri sociali etc.) de asigurare a calititii si de

dezvoltare a calitatii
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1 expert in evaluare*

Evaluator profesionist /
evaluator al calitatii

(de exemplu, de la un institut de
cercetare/de la o universitate, de la

e Expertizd in evaluare,
moderare si comunicatre

e Cunoagsterea sistemului de
educatie si formare

un organism independent de profesionali
audit/acreditare, de asemenea de la
o altd institutie de VET)

1 expert in abordarea oricare dintre cele de mai sus suplimentar:

integratoare a egalititii de gen* e Expertizi in abordarea
integratoare a egalitatii de
gen
1 evaluator transnational oricare dintre cele de mai sus, e Cunoasterea domeniilor de
(optional)*** de obicei un profesionist din calitate supuse evaluirii
domeniul educatiei i formirii e Experienti in procesul de
profesionale predare si de invitare

e Experientd in procedurile
de asigurare a calitatii si de
dezvoltare a calitatii

* necesar pentru o evaluare de tip peer review europeand
** recomandat pentru o evaluare de tip peer review europeana
¥ necesar pentru o evaluare de tip peer review europeana transnationald

VIII.5. Competentele si expertiza evaluatorilor

Echipele de evaluatori In ansamblul lor trebuie asadar sa aiba expertiza
e in predare si invatare
e in asigurarea si dezvoltarea calitatii
e in domeniile de calitate supuse evaluarii

In plus, un evaluator trebuie si aibi expertiza in abordarea integratoare a egalititii de gen si un
evaluator trebuie si posede competentele necesare pentru a indeplini rolul de expert in evaluare.
Intrucat procedura de evaluare de tip peer review prezentata in acest manual se doreste a fi un
instrument transnational, se recomanda angajarea a cel putin un evaluator din strainatate. Experienta
internationald, competentele interculturale si competentele lingvistice sunt esentiale in procesul de
selectie a unui expert transnational.

Prin urmare, cerintele suplimentare se refera la:
e expertizd in abordarea integratoare a egalitatii de gen
e cxpertizd in evaluare

e experienta internationala

VIIl.6. Cererea prin care se solicita calitatea de evaluator

Manualul pune la dispozitie un formular de cerere pentru persoanele care sunt interesate sia devina
evaluatori §i au expertiza necesard. Cel care doresc sa participe la o evaluare europeana de tip peer
reviey sunt rugati sa completeze si sa trimita aceastd cerere.

In instrumentar veti gisi un Formular de cerere pentru evaluatori.
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VIII.7. Pregatirea si instruirea evaluatorilor

Evaluatorii sunt obligati sa analizeze raportul de autoevaluare al institutiei de educatie si formare
profesionald si sia contribuie la pregatirea vizitel, participand la intalniri cu furnizorul de formare
profesionald si cu ceilalti evaluatori, intocmind ordinea de zi pentru vizita evaluatorilor si formuland
intrebarile de evaluare pentru evaluarea de tip peer review.

Inainte de evaluarea de tip peer review, evaluatorii trebuie si ia parte la un ,,Program de instruire a
evaluatorilor” care ii pregiteste pentru munca de evaluatori externi. Programul de instruire trebuie sa
prezinte evaluarea de tip peer review ca metodologie de evaluare, si explice amanuntit diferitele etape
ale acestei evaluari si sa clarifice rolul si sarcinile evaluatorilor. in plus, daca este necesar, se poate
furniza instruire in analiza cantitativa si calitativd a datelor si in metodele de evaluare calitativa (de
exemplu, interviuri si observare). Programul de instruire trebuie completat de o instruire in
competentele ,,soft”: competente sociale, comunicationale si de moderare.

Daci este posibild formarea fati-in-fata, instruirea evaluatorilor poate fi folositd si pentru a-i ajuta pe
evaluatoti si pregiteascd vizita, indrumandu-i in analizarea rapoartelor de autoevaluare si/sau oferind
consultantd pentru planificarea vizitei §i intocmirea ordinii de zi (de exemplu, ce metode trebuie
folosite pentru fiecare temd, cine trebuie intervievat/observat, cum trebuie pregitite Intrebdrile
pentru interviuri sau grila de criterii pentru observare etc.).

Evaluarea europeana de tip peer review in practica: instruirea evaluatorilor

In proiectul ,,Evaluarea de tip peer review in educatia si formarea profesionald initiala”, instruirea
evaluatorilor a durat in medie intre 1,5 si 2 zile si a cuprins doua sectiuni complementare:
e un program de instruire on-line pentru evaluatori (1 zi), care a putut fi accesat de pe site-ul
http://www.peer-review-education.net si

e un atelier de instruire fata-in-fatd pentru evaluatori (0,5-1 zi) menit de asemenea sa serveasca
la pregatirea vizitei evaluatorilor si care, in consecinta, a avut de obicei loc in ziua de dinaintea
vizitei evaluatorilor (cheltuieli de transport mai mici; intilnirea echipei de evaluatori de
dinaintea evaludrii). Aceasta intalnire le-a oferit de asemenea evaluatorilor posibilitatea de a
face team-building.

VIII.8. Legatura cu facilitatorul evaluarii de tip peer review

Principala persoani de contact pentru echipa de evaluatori pe tot parcursul procesului este
facilitatorul evaludrii de tip peer review. Acesta trebuie sa pund la dispozitie, la cerere, documente
suplimentare si rispunde de pregatirea organizationald si de desfasurarea evaludrii de tip peer review
(invitarea persoanelor care urmeaza sa fie intervievate, rezervarea camerelor si a altor facilitati
necesare, logistica din timpul evaluarii etc.). Prin urmare, rolul fundamental al facilitatorului este s se
asigure ci functioneazd corect canalele de comunicare intre furnizorul/institutia de educatie si
formare profesionald si echipa de evaluatori (in special coordonatorul echipei). Facilitatorul nu este
membru al echipei de evaluatori si nu va face aprecieri cu privire la aspectele evaluate. Facilitatorul nu
va fi prezent la interviuri sau la discutiile interne ale echipei de evaluatori.
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X. Glosar

Autoevaluarea furnizorului de educatie gi formare profesionalad

Autoevaluarea este evaluarea efectuatd de Insisi furnizorii de formare profesionala. Este o abordare
importanta pentru incurajarea asigurarii si dezvoltarii calitatii la nivel institutional in toatd Europa.
Autoevaluarea este o conditie preliminara pentru efectuarea unei evaludri de tip peer review. Rezultatele
autoevaludrii stau la baza evaludrii de tip peer review si sunt de obicel prezentate intr-un raport de
autoevaluare.

Cadrul comun de asigurare a calitdtii (CQAF)

Cadrul comun de asigurare a calititii (CQAF) a fost elaborat de Grupul Tehnic de Lucru pentru
calitate, un grup de lucru european de inalt nivel, in urma unui mandat primit din partea Comisiei
Europene.

CQAF constituie un cadru european de referinta pentru asigurarea si dezvoltarea calitatii in educatia
si formarea profesionala, plecand de la principiile-cheie ale celor mai importante modele existente.

CQATF cuprinde:

e un model (4 criterii fundamentale comune);

e o metodologie pentru evaluarea si analiza sistemelor; accentul cade pe autoevaluare,
combinatd cu evaluarea externi;

e un sistem de monitorizare: trebuie considerat adecvat la nivel national sau regional si, poate,
combinat cu evaluarea voluntari de tip peer review, la nivel european;

e un instrument de masurare: un set de indicatori de referintd care si vizeze facilitarea
monitorizarii si evaluarii, de catre statele membre, a propriilor sisteme de la nivel national sau
regional.

Modelul prezinti cele 4 criterii fundamentale comune pentru asigurarea calititii: Planificarea,
Implementarea, Evaluarea si Aprecierea, si Analiza (feed-back si proceduri de schimbare).
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Criterii fundamentale comune

Planificare
(scop si plan)

Analiza
(feedback si proceduri de Implementare
schimbare)

Evaluare si apreciere

Sursa: TWG Quality in VET 2004, 5

Calitatea educatiei i formdrii profesionale
»Calitatea” este un termen generic si care depinde de context. Calitatea poate fi definitd ca
indeplinirea obiectivelor. Cu alte cuvinte, calitatea reprezinta raportul dintre realitate si asteptari
(obiective). Pentru procedura de evaluare europeand de tip peer review, au fost definite mai multe
domenii importante de calitate, pentru a oferi niste indicatii cu privire la calitate in contextul
particular al educatiei si formarii profesionale.

Cursan;i

Termenul ,,cursanti” se refera la participantii la educatia si formarea profesionala initiala.

Evaluarea de tip peer review

Evaluarea de tip peer review este o forma de evaluare externa care vizeaza sprijinirea institutiei de
Invitamant evaluate in eforturile sale cu privire la asigurarea si dezvoltarea calitatii.

Un grup extern de experti, numiti evaluatori, este invitat sa evalueze calitatea diferitelor segmente ale

institutiei, cum ar fi calitatea educatiei si formarii oferite de fiecare departament sau de intreaga
organizatie. In timpul procesului de evaluare, evaluatorii viziteaza institutia evaluata.
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Evaluarea formativa

Evaluarea formativa este o evaluare continud care vizeaza imbunatitirea (,,formarea”) obiectului
evaludrii, care poate fi, de exemplu, un domeniu de calitate, o intreaga organizatie, un program, un
proiect, un produs, o interventie, o politici sau o persoani. In cazul evaludrii europene de tip peer
review, evaluarea formativd este efectuatd pe anumite segmente sau in anumite departamente ale
institutiei de educatie si formare profesionala.

Evaluarea formativa se axeaza in primul rand pe sprijinirea imbunatatirii si dezvoltirii progresive, in
timp ce evaluarea sumativa se concentreaza asupra asigurdrii si controldrii calititii. Aceasta poate fi
utilizatd pentru schimbul si impartasirea de informatii si pentru a oferi feed-back personalului,
cursantilor, participantilor si altor persoane implicate. In evaluarea europeana de tip peer review,
rezultatele evaludrii formative se adreseaza in principal institutiei evaluate, pentru a fi utilizate la
dezvoltarea calitatii.

Evaluarea sumativa

Evaluarea sumativa are drept scop sintetizarea unor concluzii finale in ceea ce priveste calitatea si
utilitatea obiectului evaluarii, care poate fi, de exemplu, un domeniu de calitate, o intreaga organizatie,
un program, un proiect, un produs, o interventie, o politici sau o persoand. Evaluarea sumativa
vizeaza controlul calitatii si responsabilitatea externd. Sunt folosite adesea informatii cantitative si
calitative pentru a face recomandari cu privire la posibile actiuni, cum ar fi pastrarea, lirgirea sau
reducerea obiectului evaludrii. Evaludrile sumative sustin astfel procesul de luare de decizii de la
nivelul autoritatilor politice i al organismelor de finantare.

Evaluatorii

Evaluatorii sunt in principal colegi de la alte institutii de educatie si formare profesionala (profesori,
manageri, consilieri, alti membri ai personalului). Asadar, sunt persoane din exteriorul institutiei, dar
lucreaza intr-un mediu similar si au expertiza profesionald si cunostinte cu privire la subiectul evaluat.
Este important faptul cd sunt independenti si au acelasi statut ca persoanele ale caror performante
sunt evaluate. Evaluatorii sunt numiti cateodata ,,prieteni critici”.

Expertul in evaluare

Expertul in evaluare este un evaluator cu expertiza si cunostinte suplimentare in evaluare. Pe langi
activitatile specifice evaluatorilor, expertul in evaluare va ajuta echipa de evaluatori la pregatirea
intrebarilor pentru interviurile din timpul vizitei evaluatorilor, va modera sesiunile de discutii interne
ale echipei de evaluatori in timpul vizitei, precum si sesiunea de validare comunicativd cu
reprezentantii furnizorului de educatie si formare profesionald de la sfarsitul vizitei. De asemenea,
expertul in evaluare il poate ajuta pe coordonator si redacteze raportul de evaluare de tip peer revzesw.

Facilitatorul evaluarii de tip peer review

Facilitatorul evaluarii de tip peer review este persoana care raspunde de organizarea si buna desfasurare
a evaludrii de tip peer review la nivelul furnizorului/institutiei de educatie si formare profesionald.
Facilitatorul se va asigura cd evaluatorii sunt selectati si invitati din timp, cd raportul de autoevaluare
este Intocmit si trimis evaluatorilor si ca vizita evaluatorilor este pregitita in mod adecvat.
Facilitatorul va fi, de asemenea, principala persoana de contact pentru evaluatori pe intreg parcursul
procedurii de evaluare de tip peer reviesw.
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Furnizorul/ Institugia de educagie si formare profesionala

In Manualul de evaluare de tip peer review, termenul , furnizor/institutie de educatie si formare
profesionald” se refera la acele institutii care raspund de asigurarea si dezvoltarea calitatii in special la
nivel de scoald/facultate, dar si la nivelul institutiei sustinitoare, dacd aici au loc sau sunt coordonate
asigurarea ori dezvoltarea calitatii. In acest manual, termenii ,institutie de educatie si formare
profesionald” si ,,furnizor de educatie si formare profesionala” sunt folositi ca sinonime.

Gestionarea unei institutii de educatie gi formare profesionalad

Se referi la persoanele care rispund de gestionarea institutiei: directori, manageri generali etc., la care
se adaugi sefi de departament i alti manageri (de exemplu, manager financiar, manager al
departamentului de calitate etc.).

Organismul de coordonare pentru evaluarea de tip peer review

Daca se dispune de o structurd adecvata si de suficiente fonduri, coordonarea retelei de evaluare de
tip peer review poate trece In sarcina unei organizatii/unititi competente. In manualul de fata, aceasta
structurd poarti numele de ,,organism de coordonare”. Se recomandi infiintarea unui asemenea
organism pentru gestionarea retelelor complexe de evaluare de tip peer review (transnationald).

Organismul de coordonare poate fi un element central al coordonarii §i organizirii evaludrilor de tip
peer review. Acesta poate fi: o unitate de coordonare creatd de o retea de furnizori de educatie si
formare profesionald; personalul care lucreazi la un proiect (cu finantare publicd) cu privire la
evaluarea de tip peer review; o agentie (mai mult sau mai putin) independenta de evaluare de tip peer
review, infiintatd de autoritatile din domeniul invatamantului.

Gradul de influenta si sarcinile pe care trebuie si le indeplineascd organismul de coordonare pot
varia, in functie de structura acestuia: poate procesa cererile primite de la evaluatori; poate selecta
evaluatorii in conformitate cu un profil predefinit; poate stabili perechile de evaluatori — furnizori de
educatie si formare profesionald; poate Intocmi programul evaluarilor; poate strange si transmite
informatii; poate organiza instruirea evaluatorilor si oferi consultanti furnizorilor de VET de-a lungul
intregului proces.

Actorii interesati (in educatia si formatea profesionald)

Actorii interesati in educatia si formarea profesionala sunt:

e cursanti;

e personal (manageri, profesori, consilieri si personal administrativ);

e intreprinderi (ca parteneri de cooperare in furnizarea de educatie si formare profesionala, ca
potentiali angajatori);

e institutii de invatimant care deschid drumul spre educatia si formarea profesionala (institutii
de invitamant obligatoriu) sau care accepta absolventi de educatie si formare profesionald
(sectorul invitimantului secundar/post-secundar);

® parinti;

e parteneri sociali;

e autoritati din domeniul invagimantului etc.

Se recomanda includerea in procesul de evaluare de tip peer review a diferitelor grupuri importante de
parti interesate. In primul rand, evaluarea de buna calitate necesita implicarea partilor interesate. In al
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doilea rand, s-a subliniat in mod repetat importanta pirtilor interesate in asigurarea si dezvoltarea
calitatii ca aspect important al politicii europene si nationale de educatie si formare profesionala.

»wPrieteni critici”
Este sinonim cu ,,evaluatori”.

Raportul de autoevaluare

Raportul de autoevaluare cuprinde constatarile din timpul autoevaluarii efectuate inainte de evaluarea
de tip peer review. Este documentul de baza pentru evaluarea de tip peer review.

Raportul de evaluare de tip peer review

Raportul de evaluare de tip peer review este un document scris, Intocmit de evaluatori. De obicei,
sarcina redactarii acestui raport revine coordonatorului evaluatorilor, cu ajutorul expertului in
evaluare; la baza raportului vor sta notitele luate de evaluatori, discutiile interne dintre evaluatori si
rezultatele validarii comunicative. La raport vor contribui toti evaluatorii, iar echipa de evaluatori in
ansamblul siu este responsabild pentru raportul de evaluare de tip peer review.

Reteaua de evaluare de tip peer review

Evaludrile de tip peer review sunt efectuate adesea in cadrul unor retele de furnizori/institutii de
educatie si formare profesionala. Aceasta retea fie este creatd in scopul efectuarii de evaludri de tip
peer review, fie este vorba de o retea deja existentd care hotaraste efectuarea de evaluari de tip peer
review. Retelele de evaluare de tip peer review se pot dovedi un bun mod de a face schimb de exemple
de buna practicd si de a lucra impreund la imbunatitirea intregului sector al educatiei si formarii
profesionale.

Tandemurile de evaluatori

Tandemurile de evaluatori sunt perechi de evaluatori. Pentru activititile care presupun culegere de
date se recomandd prezenta constantd a doi evaluatori. Aceasta este o conditie preliminard
importantd pentru asigurarea unui proces corect si echitabil, intrucat, daca sunt prezenti doi
evaluatori, probabilitatea unor judeciti subiective si arbitrare se poate reduce considerabil (principiul
controlului dual). De asemenea, doud persoane vor putea si cuprinda mai multe aspecte decat una
singurd. In practici, aceasta inseamna ci echipa de evaluatori se imparte in perechi — tandemuri de
evaluatori — si efectueaza diferite activitati in acelasi timp, asigurand astfel eficienta procesului de
evaluare.

Triangulatia
’

In cercetarea sociald, abordarea care include diferite metode si surse poarti numele de triangulatie.
Folosirea de diferite metode si de diferite surse de informatii la culegerea datelor contribuie la
calitatea evaludrii in termeni de obiectivitate, fiabilitate si corectitudine. In timpul vizitei evaluatorilor,
solicitarea unor puncte de vedere variate din partea diferitelor parti interesate le va permite
evaluatorilor sa dobandeasca o imagine mai precisa si mai detaliata.
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Validarea comunicativa

Validarea comunicativa este folosita si in cercetarea sociald calitativd pentru a spori corectitudinea
rezultatelor: partilor interesate li se solicita sistematic feed-back cu privire la constatirile ficute,
pentru a discuta atat datele culese, cat si interpretarea acestora. Validarea comunicativd poate fi
efectuatd in orice moment al evaluarii de tip peer review; in majoritatea cazurilor este folosita in fazele
finale ale vizitei, de exemplu cu putin inainte, in timpul sau dupa sesiunea de feed-back cu furnizorul
de educatie si formare profesionala.

VET

Acronim pentru ,,Vocational Education and Training” (educatie si formare profesionala).
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Xl. Lista partenerilor din proiectul Leonardo da Vinci
»,Evaluarea de tip peer review in educatia si formarea
profesionala initiala”

Austria

e Osterreichisches Institut fiir Berufsbildungsforschung (6ibf) — Institutul Austriac pentru
Cercetare in Formarea Profesionalid, Austria;

e Institut fir Hohere Studien (IHS) — Institutul pentru Studii Avansate, Austria, Angajare-
calificare-inovare (EQUI);

e Hohere ILehranstalt fir Tourismus Wien 21 — Scoala de Turism Vienna 21, Austria;
www.tourismusschule.at.

e Hohere Technische Lehr- und Versuchsanstalt (HTL) fiir Textilindustrie und Datenverarbeitung
Spengergasse — Colegiul Tehnic Federal si Institutul de Cercetare pentru Industria Textild si IT,
Austria;

Danemarca

e Odense Tekniske Skole — Colegiul Tehnic din Odense, Danemarca; www.ots.dk.
e Dalum Uddannelses Center — Colegiul Dalum de Alimentatie si Tehnologie, Danemarca;

Finlanda

e Opetushallitus — Agentia Nationala de inv;itémﬁnt din Finlanda (FNBE), Finlanda;
e Ravintolakoulu Perho — Scoala Culinari din Helsinki, Finlanda;
e Jyviskylin ammattiopisto, Palvelualojen oppilaitos — Institutul de Catering ]yvaskyla Finlanda;

° Eteléi—Karjalan ammattiopisto — Colegiul Profesional din Carelia de Sud, Finlanda;

Germania

e  Univation: Institut fir Evaluation Dr. Beywl & Associates GmbH — Institutul pentru Evaluare
Dr. Beywl si asociatii GmbH, Germania;

Ungaria

e Pécsi Tudomanyegyetem Feln_ttképzési és Emberi Er_forras Fejlesztési Kar — Universitatea din
Pécs, Facultatea de Educatie pentru Adulti si Dezvoltarea Resurselor Umane, Ungaria;

Italia

e Istituto per lo Sviluppo della Formazione Professionale dei Lavoratori (ISFOL) — Institutul
pentru Dezvoltarea Formarii Profesionale pentru Muncitori, Italia;

e TFederazione Nationale Centro Nazionale Opere Salesiane — Formazione Aggiornamento
Professionale CNOS-FAP, Italia;

e Istituto Professionale per I'Industria e 1’Art1g1anato—1 P.S.I.A, Italia;
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e Istituto di Istruzione Superiore ,,don Milani-Depero” — Institutul Superior de Administratie,
Turism si Petrecerea Timpului Liber, Servicii Sociale si Mestesuguri, Italia;
e Centro Italiano Opere Femmilili Salesiane - Formazione Professionale CIOFS-FP Pugha (Italia);

Olanda

e ROC Aventus — Centrul Regional de Formare Aventus, Olanda;

Portugalia

e Instituto de Soldadura e Qualidade — Institutul de Sudare si Calitate (ISQ), Portugalia;

e Centro de Formacao Profissional para o Comércio e Afins — Centrul de Formare Profesionald
pentru Comert (CECOA), Portugal;

Romania

e Institutul de Stiinte ale Educatiei (ISE), Romania, .
e Colegiul Tehnic de Posta si Telecomunicatii ,,Gh. Airinei”, Romania;
e Universitatea Politehnicd Bucuresti (PUB) (Romania);

Elvegia

e FErzichungsdirektion des Kantons Bern — Zentralstelle fur Lehrerinnen — und Lehrerfortbildung
— Directoratul educational Berna, Elvetia; . IPS — | Intensivprojekt Schule”.

Marea Britanie (Scotia)

e Aberdeen College, Scotia, Marea Britanie;
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