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Aceastd sectiune evidentiazd puncte tari si puncte slabe cheie ale unitdtii de IPT (care se vor reflecta in PAS).

Puncte tari cheie

implicarea activd a managementului in procesul de monitorizare a
proceselor si de autoevaluare,

instruirea adecvata a personalul implicat in implementarea SMC,
existenta personalului certificat pentru auditul intern,

climatul favorabil dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice si
dezvoltarii organizationale,

experienta in dezvoltarea de proiecte, organizarea de cercuri
pedagogice, simpozioane,

receptivitatea organizatiei fatd de nevoile tuturor beneficiarilor
interni §i externi,

asigurarea transparentei organizationale prin intermediul site-ului
scolii,

colaborarea eficienta dintre managerii scolii si Consiliul elevilor in
scopul imbunatatirii calitatii proceselor din scoala,

atasamentul elevilor la valorile scolii,

implicarea elevilor in activitati extrascolare si extracurriculare,
implicarea consilierului psihopedagog in problemele specifice scolii,
eforturile sustinute de scoald pentru adecvarea bazei materiale la
cerintele unui invatamant de calitate.

Puncte slabe cheie

confuzia elevilor datorata modificarilor repetate ale legislatiei
scolare,

lipsa motivatiei unor cadre didactice pentru implicarea in demersul
de asigurare a calitatii,

dificultati financiare pentru sustinerea 1intregului proces de
investigare a realitdtii la clasa si pentru administrarea tuturor
instrumentelor necesare derularii la nivelul de performanta dorit.




Apreciere generala

COLEGIUL TEHNIC DE POSTA SI TELECOMUNICATII ,,GHEORGHE AIRINEI" pregiteste forta de munci calificatd in domenii importante ale
economiei: comunicatii (posta si telecomunicatii), turism si alimentatie pentru municipiul Bucuresti si sudul tarii (REGIUNEA 3 SUD MUNTENIA si
REGIUNEA SUD VEST OLTENIA).

COLEGIUL TEHNIC DE POSTA SI TELECOMUNICATII ,,GHEORGHE AIRINEI" asigura formarea celor 1302 elevi, cuprinsi in 52 de clase este
asigurata cu un numar de 83 cadre didactice (din care 72 titulari, 8 suplinitori, 3 plata cu ora).

Organizarea pe cicluri de invatamant, nivel si filiera se prezinta astfel:

Liceu zi ruta directa

Filiera teoretica, Profil Real, Specializarea Stiintele naturii

Filiera tehnologica, Profil Tehnic, Specializarea Telecomunicatii - Tehnician de Telecomunicatii (1 clasa/nivel, intensiv englezd);
Filiera tehnologica, Profil Servicii, Specializarea Posta - Tehnician in activitati de posta (1 clasa/nivel, intensiv franceza);

Filiera tehnologica, Profil Servicii /Turism si alimentatie - Organizator banqueting (intensiv engleza);

Filiera tehnologica, Profil Servicii /Turism si alimentatie — Tehnician Tn gastronomie (intensiv franceza);
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» Filiera vocationala, Profil Sportiv — Mozaic.
Liceu seral
» Filiera tehnologica, Profil Tehnic, Specializarea Telecomunicatii - Tehnician de Telecomunicatii;
» Filiera tehnologica, Profil Servicii, Specializarea Posta - Tehnician in activitati de posta;
Liceu - cu frecventa redusa
» Filiera teoretica, Profil Real, Specializarea Stiintele naturii

SCOALA POSTLICEALA
» Domeniul Electronica Automatizari - Tehnician electronist in telecomunicatii;
» Domeniul Servicii - Operator economic diriginte oficiu postal;
» Domeniul Informatica - Administrator retele locale si de comunicatii;
» Domeniul Informatica — Analist programator;
» Domeniul Informatica — Tehnician infrastructura retele de telecomunicatii.

SCOALA PROFESIONALA
» Domeniul Electronica Automatizari - Electronist retele de telecomunicatii




La nivelul scolii functioneaza clase intensive de franceza si engleza, in specialitate.

9B-Tehnologicd/Tehnic/tehnician de telecomunicatii - intensiv engleza;

9C — Tehnologica/ Servicii/Tehnician in activitdti de posta - intensiv franceza,

9E - Tehnologica, Profil Servicii /Turism si alimentatie - Organizator banqueting - intensiv engleza;

9F - Tehnologica, Profil Servicii /Turism si alimentatie — Tehnician in gastronomie - intensiv franceza;
10B-Tehnologica/Tehnic/tehnician de telecomunicatii - intensiv engleza;

10C — Tehnologica/ Servicii/Tehnician in activitati de posta - intensiv franceza;

10E - Tehnologica, Profil Servicii /Turism si alimentatie - Organizator banqueting - intensiv engleza;
10F - Tehnologica, Profil Servicii /Turism si alimentatie — Tehnician in gastronomie - intensiv franceza;
11B-Tehnologica/Tehnic/tehnician de telecomunicatii - intensiv engleza;

11C — Tehnologica/ Servicii/Tehnician in activitati de posta - intensiv franceza;

11E - Tehnologica, Profil Servicii /Turism si alimentatie - Organizator banqueting - intensiv engleza;
11F - Tehnologica, Profil Servicii /Turism si alimentatie — Tehnician in gastronomie - intensiv franceza;
12C-Tehnologica/Tehnic/tehnician de telecomunicatii - intensiv engleza;

COLEGIUL TEHNIC DE POSTA SI TELECOMUNICATII ,GHEORGHE AIRINEI" previzioneazi in Planul de actiune al scolii
prioritatile, obiectivele, actiunile pentru atingerea obiectivelor, rezultatele asteptate, termenele, responsabilitatile, partenerii, costurile si sursele de
finantare.

Prioritatile scolii sunt:

PRIORITATEA |: Imbunatitirea continui a sistemelor de management al calititii programelor de invitare.

PRIORITATEA II: Implementarea sistemului de finantare alternativa.

PRIORITATEA III: Atragerea de specialisti, formarea si dezvoltarea resursei umane existente.

PRIORITATEA 1V: Eficientizarea relatiilor parteneriale si dezvoltarea unei retele de parteneriat pe verticald a sistemului de invatamant
si la nivelul comunitatii.

PRIORITATEA V: Dezvoltarea si sustinerea activitatilor legate de promovarea imaginii unitatii de invatamant.

Imbunatatirea calitatii educatiei in cadrul Colegiului Tehnic de Posta si Telecomunicatii, se realizeaza prin planificarea si implementarea activitatilor
specifice de catre CEAC, sprijinite activ de managementul organizatiei. Manualul Calitatii, elaborat dupa structura prevazuta de 1SO 9001:2008 este
documentul care prezinta viziunea, misiunea, politicile si obiectivele in domeniul calitatii si care include declaratia managementului privind calitatea.

Planificarea activitatilor scolii este ghidata de PAS, pana in anul 2022. Revizuirea acestuia in scopul adecvarii obiectivelor generale si a tintelor
strategice la cerintele partilor interesate se realizeaza anual, pe baza planurilor de imbunatatire propuse de CEAC.




La nivelul CEAC existd plan operational (Planul calitatii) si un plan de imbunatatire, documente ce contin obiective, activitati, actiuni prioritare,
termene si responsabilitati. Manualul procedurilor oferd cadrul de desfasurare specific unor procese definitorii pentru asigurarea si imbunatatirea
proceselor astfel incat fiecare membru sa cunoasca si sa actioneze in conformitate cu sarcinile care i revin.

Tn cadrul comisiilor metodice, activitatile desfasurate sunt probate prin portofolii ale elevilor si portofolii ale profesorilor.

In scopul mentinerii si imbunatatirii Sistemului Calitatii, principalele activitati ale CEAC in anul scolar 2017 - 2018 au fost:

revizuirea documentelor, astfel incét acestea sa corespunda exigentelor actuale ale institutiilor ierarhic superioare (revizuirea Manualului
calitatii, revizuirea unor proceduri);

» elaborarea, imbunatatirea si implementarea de noi proceduri; (PO32 Elaborare si revizuire PAS si PO33 Elaborare RAEI)
» actualizarea tuturor procedurilor scolii si a manualului calitatii;
>

analizarea performantelor organizatiei pe baza indicatorilor interni si externi, a tintelor stabilite, prin aplicarea de chestionare de satisfactie, in
scopul stabilirii unor masuri de imbunatatire;
» obtinerea unui feed-back pozitiv ca urmare a vizitei de monitorizare externa.

A fost asigurat cadrul necesar desfasurarii activitatilor si au fost elaborate materiale in vederea dezvoltarii Sistemului de management al calitatii la
nivelul unitatii de invatamant. A fost revizuit PAS, reformuland viziunea si misiunea scolii, in corelatie cu noul context socio-economic.

Exemple de buna practica
1. Dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice

La ora actuala scoala este Centru de formare al sectorului 6 - Filiala a Casei Corpului Didactic a Municipiului Bucuresti si Centru de Perfectionare
pentru maistrii instructori in domeniul Posta si Telecomunicatii. In acest context pot fi satisfacute nevoile de formare existente la nivelul unitatii de
invatamant, venind in intampinarea solicitarilor facute de cadrele didactice sau a nevoilor de formare identificate ca urmare a asistentelor la ore. Tot in
dorinta de a preintdmpina nevoile de formare si dezvoltare profesionala a cadrelor didactice, exista o colaborare stransa cu DEPARTAMENTUL
PENTRU PREGATIREA PERSONALULUI DIDACTIC din universititi in domeniul identificarii necesarului de formare a cadrelor didactice pentru
dezvoltarea profesionala.

2. Formarea elevilor prin facilitarea accesarii mijloacelor moderne de invatare

Scoala este Centru ECDL si Academie regionala CISCO; profitand de pregétirea cadrelor didactice, unitatea de invatamant ofera, elevilor din cadrul
oricarei specializari/calificari, posibilitatea de a-si confirma competentele obtinute.

3. Portofoliile elevilor si portofoliile profesorilor

Documentele existente Tn portofoliile Comisiilor metodice din Ariile curriculare - cuprind documentele proiective necesare desfasurarii activitagilor.
Proiectarea/planificarea respectd Curriculum-ului national si Standardele de Pregatire Profesionala.




In urma studierii documentelor cat si prin observarea lectiilor au fost evidentiate urmatoarele aspecte, care domina, majoritar, activitatea:
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cadrele didactice promoveaza egalitatea sanselor prin utilizarea strategiilor de diferentiere;

profesorii stabilesc relatii bune cu elevii, colaboreaza eficient la nivelul comisiei metodice, impartasindu-si exemplele de buna practica;
profesorii utilizeaza metode activ-participative, iar activitatile diferentiate permit elevilor sa-si dezvolte capacitatile si abilitagile;

metodele de evaluare sunt corelate cu caracteristicile individului si ale grupului de elevi si raspund cerintelor referentialui utilizat;

se promoveaza activitatea in echipa la nivelul catedrelor si al ariilor curriculare in scopul implementarii programelor de formare si al criteriilor
sistemului calitatii.

4. Utilizarea site-ului scolii in vederea:

>
>

>

Utilizarii platformelor exelearning ca spatiu colaborativ de lucru pentru elevi

Utilizarii platformei EDMODO, pentru orele de TIC si modulele de la clasele de liceu precum si de la clasele Administrator Retele
locale si de Comunicatii si Analist programator, forma de invatimant postliceald, pentru antrenarea elevilor in activitati de invatare
interactive.

Postarii de auxiliare curriculare

Continutul site-ului scolii si al platformei educationale asigura:

>
>
>

acces rapid la informatia relevanta pentru partile interesate;

diseminarea experientelor pozitive;

crearea unei baze de date virtuale de documente scolare si resurse educationale pentru cursanti;
promovarea imaginii scolii si cresterea stimei de sine a participantilor la activitatile scolii.

5. Participarea la proiecte, simpozioane, activititi de voluntariat

>
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Proiectul “Patrula de reciclare” - implementat impreuna cu MEN si Patrula de reciclare

Proiectul ,,Imaginile Romaniei” Tn parteneriat cu Miscarea pentru Actiune si Initiativa Europeana

Conferintele Bookland - Asociatia Bookland si ISMB

Activitati de prevenire a criminalitdtii si a delicventei juvenile - DGPMB

Proiectului SNAC - Strangerea si inmanarea de ajutoare pentru elevii Scolii speciale nr. 11 Bucuresti

Proiect educational “ Ne informam, constientizam si protejam” - derulat in parteneriat cu Primaria Municipiului Bucuresti prin Directia de
Mediu

Proiectul educational ,, Alimentatia sanatoasa - Tehnologia de obtinere a preparatelor ecologice de baza din Moldova”’

Proiectul Protectia consumatorului in economia de piata — organizat de AOLN

Simpozionul Regional “Scoala — furnizor de calitate in educatie”
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participarea cu elevii la Concursul TeCHALLENGE din cadrul Universitatii Politehnica Bucuresti
Proiectul CAEM “Daruind, vei dobandi” organizate de Craciun si de Pasti - Consiliul Elevilor AOLN Romania, Centrul “Sf Cuv. Stelian® din
Tataru, jud Prahova
Participarea la programul european ORA DE NET, coordonat la nivel national de Organizatia Salvati Copiii, cu sprijinul MEN
Concursul International ”Traditii si obiceiuri de iarna pe ulita mea”- Asociatia Cultural Stiintifica “Pleiadis”-Iasi
ONSS (Olimpiada Nationala a Sportului Scolar)
Simpozionul National “ Mentoratul in practica pedagogica. Bune practici si perspective de optimizare”
Proiect Motivatie pentru invz‘ltare si Crestere. Reusita Organizationala MIC.RO (ROSE)
Masa Rotunda Nationala - ,,Sédnéitate si securitate la locul de munca”, Craiova
Simpozionul National ”Noile educatii, raspunsuri la imperativele lumii contemporane”, Craiova
Proiectul educational ,,Datini si obiceiuri la romani” - ,,Obiceiuri de iarnd in Transilvania” in cadrul
Simpozionul National La scoali e mai bine decit pe stradd, proiect CAEN
Conferinta “Centenarul Marii Uniri, cea mai importanta lectie de istorie”, 14Decembrie2018; Organizator Asociatia Efect-Centrul de
formare profesionala. Actiune finantata de Ministerul Culturii si Identitatii Nationale. Parteneri CCD Bucuresti, UPB, Radio Romania fm
Proiectul educational ,,Ora de net-Da BLOCK agresivitatii! $i,,glumele” dor. Stop cyberbullying!
Conferinta Nationala ,,200 ani de inginerie-trecut, prezent si viitor” organizatd de Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti”
Proiectul “Adolescentii inteleg si acceseaza institutiile statului” —Fundatia pentru Dezvoltare a Societatii Civile, in parteneriat cu Romanian
- American Foundation, sprijinit de Enel Romania si Raiffeisen Bank
Simpozionul National “Magia sarbatorilor de iarna”
Simpozionul International “Cultura si Arta”, Cernauti, Ucraina
Concursul International ” Pleiada personalitatilor neamului romanesc” - Asociatia Cultural Stiintifica “Pleiadis™-lasi
Concurs ,,Armata - simbol al demnitatii nationale”” — Muzeul Militar National
,,» Bucurestiul vazut prin ochii adolescentilor ’- Asociatia Bucurestiul meu drag, Asociatia MAIE, MTR
6. Organizarea de conferinte, simpozioane, cercuri pedagogice

» Organizarea Simpozionului municipal: ,,De vorba prin Univers”.
» Organizarea Conferinta Internationala” Dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice. Invatimantul intre realitate si provocari”

>

seminarul organizat la nivelul Colegiului PTc “Gh. Airinei” in colaborare cu CCD Bucuresti: “Integrarea elevilor cu CES in invataméantul
de masa”




» Organizarea proiectului CIVITAS — Buen vivir

7. Implicarea cadrelor didactice n:

» Realizarea revistei scolii ,,Note”

> In organizarea si desfasurarea Conferintei Nationale Dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice
Aprecigll’i ale elevilor referitoare la activitatea unitatii scolare

evil:

sunt multumiti de oferta si serviciile scolii;
sunt multumiti de modul in care sunt evaluati;
cunosc si apreciaza eforturile scolii in directia asigurarii calitatii in educatie;
sunt implicati in toate activitatile scolii;
sunt antrenati In derularea unor proiecte educationale;
apreciaza ca procesul didactic din scoala este ,,centrat pe elev";
atmosfera creata pentru desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare este de comunicare pentru elevi;
in unitatea de invatamant functioneaza Consiliul Consultativ al elevilor si institutia Avocatului elevilor;
apreciaza serviciile de asistenta oferite de cabinetul de asistentd psihopedagogica;
apreciaza favorabil experienta si prestatia cadrelor didactice.
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Elevii manifesta o atitudine pozitiva fata de activitatea furnizorului de EFP. Organizatia asigurd o conducere si un management caracterizate prin
eficacitate in ceea ce priveste calitatea si dezvoltarea curriculumului si invatarii.

Echipa manageriala a scolii este implicata in aplicarea sistemului de evaluare si asigurare a calitatii. Managementul este ghidat de PAS, care asigura
perspectiva dinamicii scolii pana in anul 2022. Exista planuri operationale actualizate conform cerintelor scolii si propunerilor CEAC.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii isi desfasoara activitatea in cadrul Departamentului de Calitate, in colaborare cu Corpul de Auditori
Interni, Comisiile Metodice, Comisia de intocmirea orarului scolar si repartizarea pe clase, Comisia de control a documentelor scolare, notare ritmica
si monitorizarea frecventei scolare. Sarcinile fiecarui membru CEAC sunt stabilite, exista dovezi privind indeplinirea acestora si activitatea de
colaborare a CEAC cu toti factorii implicati din scoala. Exista o preocupare permanenta de atragere a elevilor in activitatile de asigurare a calitatii (prin
implicarea Consiliului elevilor).

Interviurile si chestionarele aplicate au demonstrat ca:
- atat elevii cat si membrii personalului sunt atasati valorilor scolii,
- existd o practica curentd de imbunatatire a relatiei profesor-elev vizand performantele elevilor prin aplicarea metodelor de  invatare centrate pe
elev, a activitatilor de evaluare si interevaluare si a atragerii unui numar semnificativ de elevi in diverse programe educationale :
» Proiectul “De vorba prin Univers” al Ariei curriculare Tehnologii;
> Proiectul Educational ,, ALIMENTATIA SANATOASA”
» Proiectul “Protectia consumatorului in economia de piata” al Ariei curriculare Economic/Servicii/Posta;
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Proiectul ,,Mens sana in corpore sano — Stil de viata sanitos”

Proiectul proiectului GREEN — Gastronomie Roméaneasca

Proiectul CAEM - Diruind, vei dobandi

Ateliere creative ale elevilor

Proiectul “,,Dialoguri pentru credinti” - proiect pentru tineri al AOLN Romania

Implementarea programelor educationale Junior Achievement: ,,Tehnici de comunicare', ,,Succesul profesional’, ,,Prevenirea
abandonului scolar", ,,Finantele mele", Educatie antreprenorialid — Compania = practica antreprenoriala, Educatia pentru sinaitate si
viata activa;

Activitati de Orientare Scolard si Profesionald (pliantul scolii, vizite in scoli, Targul de oferta, actualizarea site-ului scolii cu materiale
informative si promotionale, organizarea echipelor de promovare, realizarea clipului de promovare a ofertei educationale, organizarea
activitatilor de promovare a ofertei educationale a universitatilor);

Proiect educativ antidrog: “Educatie pentru sanatate!” in parteneriat cu Agentia Nationald Antidrog — Centru de Prevenire, Evaluare si
Consiliere Antidrog, sect. 6, avand ca obiectiv cunoasterea si constientizarea riscurilor consumului de droguri in randul adolescentilor.
Intretinerea si actualizarea site-ului scolii, este o preocupare permanenti, adaugandu-se materiale la categoriile existente dar si categorii noi
precum: VIDEO si AUDIO PODCASTS - un loc in care elevii pot consulta lectii in format video sau audio; PAGINA PARINTILOR;
EXAMENE; ORIENTARE SCOLARA; SECURITATEA ELEVILOR etc.

S-a organizat Centrul de Documentare si Informare ce pune la dispozitia elevilor si profesorilor atat carti, CD - uri audio, DVD - uri cat si spatiu
pentru consultarea acestor materiale sau derularea unor activitati.

Activitatile de management al resurselor sunt relevate de achizitionarea de echipamente, softuri educationale ca si de o participare intensa a cadrelor
didactice la cursuri de formare/dezvoltare profesionala. Calitatea resursei umane: cadre didactice cu certificat Tn domeniul auditului calitatii, autori de
manuale si auxiliare curriculare, de programe scolare, standarde ocupationale si standarde de pregatire profesionala in cadrul programului de reforma a
invatamantului, formatori nationali/regionali, evaluatori (COSA) de competente, pe baza de standarde ocupationale, formatori certificati pentru formarea

adultilor.

Surse de informare in cadrul autoevaluarii:

>
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PAS, plan operational 2017 - 2022;

Rapoarte de monitorizare externa;

Manualul calitatii elaborat la nivelul unitatii scolare;
Documentele manageriale;

Documentele Comisiei pentru Asigurarea calitatii;
Portofoliile comisiilor metodice;

Registrul de procese verbale ale inspectiilor speciale;
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Manualul de inspectie scolara,

Fisele de observare a invatarii;

Documentele Consiliului elevilor;

Documentele Cabinetului de consiliere;

Portofolii ale profesorilor; Portofolii ale elevilor;

Regulamentul de ordine interioara,

Protocoalele de colaborare cu diferite institutii si agenti economici;
Documentele serviciului financiar;

Dosarele de proiecte FSE.
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Date statistice si de performanta:

TABEL 1 - Numairul total al elevilor inscrisi pe nivel, varsta, sex, etnie, deficiente si nevoi speciale
An scolar 2015 - 2016

Nr. Nivel educational Nr. | Grupe de X Etnie Il;l;’lgl%fg/ Corigenti Cu sit. neinch. Cu
crt| Nivel educat elevi|  varsta F B | Romani| Romi| oo 5016 iunie 2016 iunie 2016 | deficiente
1. |Liceu tehnologic 718 15-53 312 406 708 10 | 383 594 69 203 1
2. |Scoala 34 16-19 8 25 33 1 25 25 0 3
profesionala
3. |Scoala postliceala 202 18-57 98 104 202 0 | 189 192 0 6
TABEL 2 - Inscrieri pe program de formare, nivel, varsta, sex, etnie, deficiente si nevoi speciale
An scolar 2015 - 2016
Nivel Etni . .
Nr. v . Clasa Nr. Grupe de Sex tnie Promovati iunie Corigenti |Cu sit. neinch. Cu
crt ed“;‘t‘"“ elevi varsti | F B | Romani| Romi| 2016/sept2016 | iunie 2016 | iunie 2016 | deficiente
1. |Liceu X 181 14-39 85 96 180 1 108 139 18 17 1
tehnologic X 140 16-41] 48 92 138 2 90 115 7 41
Xl 171 16-51 73 98 165 6 69 146 23 69
X1l 148 18-53 67 81 147 1 78 135 21 44
X 44 21-45 24 20 44 0 24 31 0 13
X1V 34 22-46 15 19 34 0 14 28 0 19
2. Scoala IX 18 16-17 5 13 18 0 12 12 0 3
profesionala XI 16 17-19 0 13 13 0 0
3. |Scoala | 140 18-54 59 81 140 0 128 131 0 6
postliceala 1 62 19-57 39 23 62 0 61 61 0 0
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TABEL 3 - Numarul total al elevilor inscrisi pe nivel, varsta, sex, etnie, deficiente si nevoi speciale
An scolar 2016 - 2017

Nr. Nivel ed ional Nr. | Grupe de 2ex =g fjrr](:;nggf% Corigenti Cu sit. neinch. Cu
crt ivel educationa elevi varsta F B | Romani| Romi sept. 2017 iunie 2017 iunie 2017 deficiente
1. Liceu tehnologic | 680 | 14-56 310 370 661 4 360 594 78 156 -
2. Scoala 38 | 15-18 6 32 34 4 20 18 1 2 -
profesionala
3. Scoala postliceala | 259 | 18-54 121 138 259 - 235 238 - 23 -
TABEL 4 - Inscrieri pe program de formare, nivel, varsta, sex, etnie, deficiente si nevoi speciale
An scolar 2016 - 2017
- I 1 - -
Nr. Nive . Clasa Nr. Grupe de Sex Etnie Promovati iunie Corigenti |Cu sit. neinch. Cu
crt ed“;ﬁt"’“ elevi varsta F B | Romani| Romi| 2017/sept 2017 iunie 2017 | iunie 2017 | deficiente
1. |Liceu IX| 152 14-39] 73 79 152 0 86 133 26 23 1
tehnologic X| 162 16-41 77 | 85 159 3 116 145 14 22 1
Xl 153 16-51 57\ 96 151 2 80 129 19 52 2
X1l 155 18-53 68 87 149 6 54 146 20 79 -
XII| 50 21-45 27/ 23 50 0 24 41 0 25 -
2. Scoala IX 15 16-17 4 11 15 0 8 11 1 2 -
profesionala X 16 17-19 2 11 11 2 11 11 0 0 -
Xl 15 17-19 2l 13 15 0 14 15 1 0 -
3. Scoala I 131 18-54 65 66 131 0 118 121 0 12 -
postliceala I | 128 19-57 56| 72 128 0 117 117 0 11 -
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TABEL 5 - Numarul total al elevilor inscrisi pe nivel, varsta, sex, etnie, deficiente si nevoi speciale
An scolar 2017 - 2018

Nr. Nivel ed ‘onal Nr. Grupe de SeX Sl Promovati iunie Corigenti Cu sit. neinch. Cu
crt vel educational | o1oi | yarsta = B | Romani| Romi 2018/ sept. 2018 iunie 2018 iunie 2018 | deficiente
1. |Liceu tehnologic 720 15-53 312 406 708 10 383 594 69 203 2
2. Scoala 48 16-19 8 40 44 4 41 47 2 5
rofesionala
3. |Scoala postliceala 280 18-57 102 178 280 0 | 120 138 0 20
TABEL 6 - Inscrieri pe program de formare, nivel, varsta, sex, etnie, deficiente si nevoi speciale
An scolar 2017 - 2018
N- I 1 - -
Nr. Ve . Clasa Nr. Grupe de 2E Eiilie Promovati iunie Corigenti |Cu sit. neinch. Cu
crt ed“ztlon elevi varsti F B | Romani| Romi| 2018/sept 2018 iunie 2018 | junie 2018 | deficiente
1. |Liceu IX 152 14-39 73 79 152 0 86 133 26 23 1
tehnologic X| 202 16-18 90 | 112 195 7 146 190 28 22 1
XI| 405 16-51 57 96 151 2 80 129 19 52 1
XIl| 155 18-53 68 87 149 6 54 146 20 79 -
XI 50 21-45 27 23 50 0 24 41 0 25 -
2. |Scoala IX 15 16-17 4 11 15 0 8 11 1 2 -
profesionala X 13 17-19 2 11 11 2 11 11 0 0 -
Xl 11 17-19 2 9 11 0 10 11 1 - -
3. [Scoala | 139 18-54 65 74 139 0 118 139 0 21 -
postliceala 1} 137 18-54 58/ 80 137 0 130 135 0 2 -
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TABEL 7 - Numairul total al elevilor inscrisi pe nivel, varsta, sex, etnie, deficiente si nevoi speciale

An scolar 2018 — 2019

Nr. Nivel educational Nr. Grupe de =B SIE Promovati iunie Corigenti Cu sit. neinch. Cu
ort | uveteducational o a e F B | Romani| Romi |2019/ iulie 2019| iunie 2019 iunie 2019 | deficiente
1. |Liceu tehnologic 664 14-54 297 367 658 6 448 617 60 156 8
2. |Scoala 50 14-20 10 40 49 1 32 34 0 2 1
rofesionala
3. |Scoala postliceala 269 19-61 127 142 269 0| 253 253 0 16 0
TABEL 8 - Inscrieri pe program de formare, nivel, varsta, sex, etnie, deficiente si nevoi speciale
An scolar 2018 - 2019
N- I i - -
Nr. Ve . Clasa Nr. Grupe de Sex Etnie Promovati iunie Corigenti |Cu sit. neinch. Cu
crt ed“;‘t‘o“ elevi varsti | F B | Romani| Romi| 2019/iulie 2019 | iunie 2019 | iunie 2019 | deficiente
1. |Liceu IX 159 14-18 63| 96 156 3 123 147 14 22 0
tehnologic X| 128 15-19 62| 66 128 0 101 118 8 19 5
Xl 148 16-49) 70| 78 147 1 61 138 18 69 1
XIl| 165 17-52 75| 90 163 2 116 161 20 29 2
XII| 64 20-54) 27| 37 64 0 47 53 0 17 0
2. |Scoala IX 20 14-20 4 | 16 19 1 8 10 0 2 0
profesionala X 14 15-22 2 12 14 0 11 11 0 0 1
Xl 16 16-20 4 12 16 0 13 13 0 0 0
3. |Scoala I 133 19-520 59| 74 133 0 125 125 0 8 0
postliceala I 136 18-61] 68| 68 136 0 128 128 0 8 0
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TABEL 9- Rezumat al datelor privind retentia si rezultatele pentru ultimii trei ani, progresul pe tip de progres (inclusiv
"abandonurile™)

Nivel educational An scolar Promovabilitate Repetenti A:::lggn
Liceu tehnologic 2016 - 2017 83 % 104 -
Scoala profesionala 2016 - 2017 74 % 1 -
Scoala postliceala 2016 - 2017 95 % 4 -

Liceu tehnologic 2017 - 2018 88% 76 repetenti+2 exm. -
Scoala profesionala 2017 - 2018 78% 6 repetenti -
Scoala postliceala 2017 - 2018 92% 20 repetenti+1 exm. -
Liceu tehnologic 2018 - 2019 94% 23 repetenti+7 exm. -
Scoala profesionala 2018 - 2019 66% 17 repetenti -
Scoala postliceala 2018 - 2019 96% 12 repetenti -

TABEL 10 — Rezultate bacalaureat

SERIE CURENTA

AN SCOLAR PROCENT
PREZENTI REUSITL | o0 OMOVABILITATE

TEHNOLOGICA=91 41 45%

2015-2016 TOTAL=112 52 46%
TEHNOLOGICA=83 27 33%

201552017 TOTAL=104 35 34%
TEHNOLOGICA=66 26 39%

2017 - 2018 TOTAL=102 44 43%
TEHNOLOGICA=85 42 49%

201552013 TOTAL=120 63 53%
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Principiul Calitatii 1 -Managementul calitatii
Managementul calitatii asigura calitatea programelor de invatare si promoveaza imbunatatirea continud printr-un proces riguros de autoevaluare.

APRECIERE

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA " 0

1A CONDUCERE

1.1 personalul de conducere se implica activ in asigurarea si Tmbunatatirea calitatii organizatiei; acesta elaboreaza misiunea, | +
viziunea si valorile organizatiei in urma unor procese consultative
1.2 obiectivele politicilor locale, regionale, nationale si europene se reflectd in scopurile/tintele stabilite +
1.3  personalul de conducere elaboreaza documentele de planificare strategicd (Planul de Actiune al Scolii - PAS) si| +
operationala si le comunica prin mijloace adecvate factorilor implicati
1.4 personalul de conducere se asigura ca valorile si codurile de conduita ale organizatiei sunt vizibile in practica si este model | +
al unei culturi a excelentei
1.5  conducitorul organizatiei este direct responsabil de calitatea organizatiei si a ofertei educationale iar managementul | +
operational al calitatii este asigurat de catre conducatorul institutiei sau de catre coordonatorul calitdfii numit de acesta
(Art. 11.3 din Legea asigurarii calitatii)
1.6 personalul de conducere se asigura cd toti membrii personalului si factorii interesati se implica in asigurarea calitdtii | +
organizatiei si a ofertei educationale
1.7 impartirea responsabilitatilor intre echipa de conducere si Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) este clara | +
si eficienta
1.8 recomandarile de imbunatatire a calitdtii sunt dezbédtute cu CEAC si puse In aplicare, acolo unde acest lucru este posibil | +

1B Manualul calitatii

1.9  organizatia are un manual al calitdtii (suma tuturor politicilor si procedurilor, planurilor strategice si operationale si a | +
documentatiei privind asigurarea calitatii); strategiile si procesele garanteazd ca manualul calitatii este accesibil
principalilor factori interesati

1.10 strategiile si procesele garanteaza ca manualul calitatii respectad reglementarile interne si externe si este periodic revizuit | +
si actualizat conform cerintelor

1.11 strategiile si procesele garanteaza calitatea i consistenta tuturor aspectelor ofertei educationale; existd proceduri | +
sistematice de revizuire a predarii, instruirii practice si invatarii si de imbunatatire a rezultatelor elevilor (vezi si PC 3C +
3D)
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1.12  manualul calitatii cuprinde proceduri eficiente de raspuns la reclamatii si contestatii (vezi si 4.8) si proceduri pentru a
aplica si monitoriza recomandarile de imbunatatire a calitatii

1C Monitorizarea interna a procedurilor +

1.13  organizatia are o strategie de monitorizare internd a managementului calitatii unitatii de IPT si a manualului calitatii

1.14  procedurile si politicile sunt monitorizate si evaluate in mod regulat pentru a se garanta ca sunt eficiente si respectate si
procesele sunt adecvate

1.15 se stabilesc proceduri privind neconformitatea si se implementeaza masuri corective in cazul nerespectarii regulilor

Apreciere

Unitatea scolara prin echipa manageriala, CA si CEAC, este promotoare a unei culturi a excelentei si in acest sens s-au desfasurat activitati pentru
dezvoltarea bazei materiale care sa permita realizarea unui proces de predare-invatare mai eficient si mai eficace; s-a continuat procesul de formare si
dezvoltare a corpului profesoral, a personalului didactic auxiliar si nedidactic. De asemenea a continuat activitatea de perfectionare a instrumentelor
de lucru care sa permita monitorizarerea si evaluarea proceselor ce se desfasoara in organizatie.

Membrii echipei manageriale au implicat unitatea de invatamant in cat mai multe proiecte si activitati de natura sa creasca prestigiul unitatii de
invatimant, si sprijine programul de reforma a IPT si sa determine recunoasterea in plan extern a calitatii activititii, ca de exemplu: dezvoltarea bazei
materiale, dotarea cu calculatoare a cabinetelor catedrelor.

Chestionarele aplicate, cadrelor didactice, membrilor CEAC si grupului de reprezentanti ai elevilor au relevat o comunicare foarte buna cu echipa
manageriala (49%), buna (36%), direct- deschis- eficient (20%); 65% dintre profesorii intervievati, sustin ca stiu ce se asteapta de la ei in procesul de
planificare implementare evaluare si imbunatatire a calitatii, afirmatiile lor fiind sustinute si de portofoliile personale; sefii directi sau colegii sunt
sensibili la nevoile oricarui membru al organizatiei, afirma 8% dintre cei intervievati; 76% dintre cadrele didactice intervievate, afirma ca punct tare
al organizatiei, promptitudinea cu care se identifica nevoile ce pot duce la desfasurarea eficienta a activitatilor.

Existenta procedurii PS-05.00 ACTIUNI CORECTIVE, are scopul sa asigure ca sunt stabilite metodele si responsabilitatile privind tratarea cu
deosebita atentie a tuturor reclamatiilor, prin luarea masurilor pentru rezolvarea lor imediata;

Procedura stabileste modul de identificare, consemnare, analiza, aprobare, monitorizare si verificare a implementarii actiunilor corective si tratare
a reclamatiilor, pentru a asigura corectitudinea, promptitudinea, eficienta si exigentele calitatii.

Procedura PS-06.00 ACTIUNI PREVENTIVE stabileste modul de actionare pentru a elimina cauzele neconformitatilor sau potentiale
neconformitati in scopul eliminarii sau prevenirii aparitiei acestora. Se aplica si pentru potentialele neconformitati, care ar putea sa apara in functionarea
sistemului de management al calitatii.

Dovezi in sprijinul aprecierii

e PAS (corelat cu Planurile Regionale de Dezvoltare si PLAI), planuri operationale;
e Declaratie de misiune documentata, obiective si aspiratii;
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Chestionare aplicate si prelucrate de catre CAPP;

Fisele postului pentru personalul de conducere, declaratia de responsabilitati;

Declaratia managementului, modul Tn care managementul este implicat in procesul de asigurare a calitatii;

Documentele CEAC: manualul calitatii, manualul procedurilor, registrul de procese verbale al actiunilor corective, preventive, al
neconformitatilor, dosarul fiselor de observare a procesului de predare invatare, chestionarele aplicate: cadrelor didactice, elevilor,
parintilor, partenerilor economici,

e Registrul de procese verbale al inspectiilor speciale.

Puncte tari cheie Puncte slabe cheie
o Unitatea de TPT are echipe eficiente care stabilesc finte e Nu toti membrii personalului au contributie in ceea ce priveste
ambitioase, si realiste, inclusiv tinte privind rata de retentie, managementul calitafii sau autoevaluarea.
progresul elevilor si rezultatele invatarii. e Nu toate actiunile corective/preventive au fost inregistrate conform
e Informatiile despre rata de retentie, progresul elevilor si procedurilor.

rezultatele invatarii sunt accesibile profesorilor, maistrilor
instructori i managerilor, si folosite pentru a Tmbunatati
performanta.

e Reclamatiile si contestatiile sunt tratate eficient, prompt pentru
a satisface partile implicate; datele din reclamatii si contestatii
sunt folosite pentru a Tmbundtati performanta.
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PRINCIPIUL CALITATII 2 — Responsabilititile managementului
Organizatia asigurd un management eficient al tuturor proceselor, al ofertei de educatie si formare profesionala si al dezvoltarii programelor de
invatare.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA APRECIERE

+ 0

2A Conducere

2.1  personalul de conducere demonstreaza sprijin activ si implicare in ceea ce priveste dezvoltarea si calitatea programelor | +
de invatare si ale altor servicii asigurate de organizatie; personalul de conducere actioneaza cu eficacitate pentru
imbunatatirea rezultatelor obtinute de organizatie si pentru sprijinirea tuturor elevilor

2.2  personalul de conducere supravegheaza eficient directia strategica si monitorizeaza permanent calitatea predarii, | +
instruirii practice si Invatarii, rezultatele elevilor si toate serviciile oferite de organizatie

2.3  1n mod regulat departamentele/compartimentele fac rapoarte catre conducere, utilizand indicatori specifici (ex. 4.9) +

2.4  programele de invatare / curriculum la decizia scolii (CDS)/curriculum in dezvoltare locala (CDL) sunt aprobate de | +
conducere si alte autoritdti, conform reglementarilor In vigoare si respecta obiectivele strategice si etosul organizatiei

2.5 se promoveaza egalitatea sanselor si se evitd discriminarea in toate activitatile +

2.6 personalul de conducere isi evalueaza cu regularitate performantele +

2B Comunicarea

2.7 comunicarea 1n cadrul organizatiei si cu factorii interesati externi este eficienta +
2.8 existd proceduri eficiente care garanteaza cd misiunea, obiectivele strategice, fintele si valorile organizatiei sunt
comunicate si intelese de catre toti membrii personalului si de catre factorii interesati (inclusiv de catre furnizorii de | +
stagii de practicd)
2.9  rolurile, responsabilitatile, autoritatea si raspunderile tuturor membrilor personalului sunt clar definite, alocate, | +
comunicate si intelese de toti factorii interesati (in special de catre membrii personalului si de catre elevi) (vezi si 3.15)
2.10 informatiile despre rezultatele organizatiei, ale elevilor si ale membrilor personalului sunt disponibile si/sau publicate | +
Tn mod regulat +
2.11 se iau masuri de rezolvare a oricdrei probleme pe masura ce aceasta apare / este identificata

2C Parteneriate

2.12 se dezvolta, se mentin si se revizuiesc permanent parteneriate si colaborari eficiente cu factori interesati externi
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2.13

2.14
2.15

2.16

se colecteazd In mod sistematic informatii in legatura cu nevoile, asteptarile, interesele si caracteristicile tuturor
factorilor interesati (ex. parteneri economici), si se folosesc aceste informatii pentru a imbunatati experienta de invatare
si a dezvolta programe de invatare

se dezvoltd si se monitorizeaza parteneriate cu alti unititi de IPT pentru imbunitatirea experientei de invitare

se creazd legaturi cu alti parteneri si departamente ale administratiei locale pentru a face procesul de invatare mai
accesibil si sigur (ex. asigurarea transportului, cazarii, mesei elevilor, servicii medicale si educatie sanitard)

proiectele de parteneriat si programele de invatare contribuie la cresterea participarii la programele de nvatare si a
capacitatii de ocupare a unui loc de munca la nivel local, regional si, daca este posibil, la nivel national si european

2D Sistemul de informare

2.17 membrii conducerii §i ai personalului utilizeaza sisteme de informare si analizeaza sistematic informatiiile in
planificarea, elaborarea si implementarea strategiilor

2.18 sunt colectate, stocate si analizate Tn mod regulat informatii despre anumite variabile importante, precum evolutiile de
ordin social, ecologic, economic, juridic si demografic

2.19 existd un sistem de informare a tuturor factorilor interesati; toti membrii personalului si toti elevii au acces imediat la
informatiile relevante

2.20 informatiile sunt exacte, actualizate (cel putin semestrial), stocate in deplind sigurantd si confidentialitate, pot fi
inspectate (cu respectarea dreptului la protejarea datelor personale)

2.21 informatiile despre activitatile, realizarile si rezultatele din interiorul organizatiei sunt colectate, stocate si analizate
periodic

2.22 datele privind elevii, rezultatele invatarii si certificarii sunt Inregistrate si pastrate in conformitate cu legislatia in vigoare

2E Finante

2.23 dezvoltarea si sustinerea serviciilor pentru elevi se bazeaza pe un management financiar responsabil

2.24  existd o contabilitate eficientd si se efectueaza audituri financiare periodice in conformitate cu reglementarile fiscale si
juridice; acestea sunt transparente si sunt publicate (in raportul financiar)

2.25 cheltuielile efectuate in cadrul unor capitole de buget specifice sunt monitorizate cu eficacitate pentru a asigura ca se
obtine valoare Tn schimbul banilor

2.26 prioritatile privind cheltuielile si utilizarea resurselor financiare sunt in mod clar legate de programele de invétare si
priorititile planificate si reflecta intr-o misura considerabild scopurile si obiectivele unitatii de IPT

2.27 factorii interesati (in special membrii personalului) sunt implicati in procesul de consultare iar interesele financiare ale

tuturor factorilor interesati sunt echilibrate si satisfacute cu eficacitate
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Apreciere

Telurile si valorile unitatii de invatamant sunt clare si sansele egale sunt puternic evidentiate. Personalul este bine informat si este
dedicat telurilor scolii.

Mesaje clare privind viziunea scolii in domeniul calitatii sunt afisate in locuri vizibile pentru a creste gradul de constientizare a
importantei problemelor legate de calitate si pentru a mari sansele ca aceste obiective sa fie intelese si asumate prin PAS, Planul
managerial si planurile operationale, documentatia sistemului calitatii au fost aduse la cunostinfda membrilor organizatiei si a
beneficiarilor interni si externi. Este necesara totusi actualizarea si diversificarea informatiilor postate pe site-ul scolii si a panoului
calitatii existent in cancelaria scolii.

Managementul monitorizeaza programele de invatare si propria performanta de management.

Se promoveaza egalitatea sanselor, la nivelul unitatii de invatamant functionand cabinetul psihopedagogic, care a desfasurat o gama
diversa de activitati in colaborare cu profesorii diriginti, comisia CEAC si consilierul educativ; unitatea are inscrisi elevi de origine
rroma si elevi Republica Moldova, Kazahstan, Coreea, China etc.

Rolurile si responsabilitatile sunt clar definite atat in documentele de evidenta a personalului cét si in documentele CEAC.

PAS este prezentat in contextul organizarii parteneriatelor si colaborarilor cu factorii externi interesati.

Exista un sistem de informare a factorilor interesati interni si externi. Mentionam in acest sens existenta site-ului scolii: http://ctptc-

airinei.ro/.

Managementul financiar are in vedere dezvoltarea serviciilor furnizate elevilor.

Evaluarea activitatii de predare-invatare centrata pe elev s-a facut conform graficului prestabilit si a fost urmata de comunicarea
rezultatelor acesteia si a masurilor de imbunatatire celor interesati.

S-a urmarit si s-a realizat dezvoltarea comunicarii cu toti factorii interesati in scopul planificarii, dezvoltarii si implementarii strategiilor

avute Tn vedere. S-a realizat evidentierea rezultatelor profesorilor si elevilor pe site-ul liceului.

Dovezi in sprijinul aprecierii

Manualul calitatii;

Manualul procedurilor;

Raport de activitate semestrial si anual;

PAS;

Plan operational;

Declaratia oficiald viziunea - misiunea scolii;
Procese verbale ale Consiliului de administratie;
Raportul de activitate al CEAC;

Programe CDL si CDS aprobate;
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Programul activitatilor extrascolare si extracurriculare;

Structura organizationala - organigrama unitatii de invatamant;

Procesele verbale la nivelul catedrelor si comisiilor metodice;

Procesele verbale ale consiliilor profesorale tematice prin care tofi membrii personalului au fost instruiti in mod regulat si au primit
informatii actualizate privind sursele de informatii, oportunitatile, legislatia, practicile curente si in dezvoltare;
Rapoartele de monitorizare;

Fisele de post;

Regulamentele de ordine interioara,;

Comisiile metodice, comisii de lucru - sarcini, fise post responsabili catedra;
Avizierele din scoala;

Regulamentul de functionare al Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii;
Conventiile si contractele de colaborare cu agenti economici;

Programele CDL;

Analiza mediului extern;

Parteneriate si colaborari cu agenti externi;

Cataloagele scolare;

Registrele matricole;

Cataloage de examene;

Registre de evidenta a actelor de studii;

Arhivarea lucrarilor scrise de la examene;

Arhivarea proiectelor de atestat si competente profesionale;

Statul de functii;

Fisele de evaluare;

Bilantul contabil anual;

Bugetul de venituri si cheltuieli;

Documentele Comisiei de Burse, Bani de liceu;

Listele de inventar.

Puncte tari cheie Puncte slabe cheie
e Managerii sunt implicati i sprijind activ implementarea si e neimplicarea tuturor membrilor personalului.
dezvoltarea SMC la nivelul scolii si asigurarea calitatii e insuficiente parteneriate cu agenti economici.
tuturor serviciilor furnizate de catre scoala. e numar mic de proiecte europene accesate de catre scoala.
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Managerii au formarea adecvata in domeniul
managementului educational si managementului calitatii
Climatul pozitiv din scoala.

Managementul financiar responsabil.

Planurile manageriale vizeaza obtinerea performantei in toate
domeniile activitatii instructiv-educative.

Exista un sistem de informare a factorilor interesati interni si
externi.

Sunt respectate reglementdrile cu privire la inregistrarea si
pastrarea tuturor informatiilor si a documentelor scolare.
Exista strategii de sprijin si interventie in cazul copiilor cu
parintii plecati la munca 1n strainatate

nu toti membrii personalului 1si asuma rolul si responsabilitatile
conform Fisei postului, ROF.

informatiile privind evolutia sociala a elevilor nu sunt colectate
cu regularitate.
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PRINCIPIUL CALITATII 3 — Managementul resurselor

Organizatia ofera elevilor un mediu sigur, sanatos, care le ofera sprijin; de asemenea, organizatia se asigura ca programele sunt furnizate si evaluate de
personal competent si calificat.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA APRECIERE
+ 1 0 -

3A Siguranta mediului de invatare

3.1 se gestioneaza, se intretin, se monitorizeaza, se evalueaza si se actualizeaza siguranta, gradul de adecvare si de utilizare a
echipamentelor de specialitate, a resurselor de invatare si a spatiului (inclusiv a spatiilor administrative, auxiliare, a | +
bibliotecii si a centrului de documentare si TIC).

3.2 conditiile de invatare satisfac cerintele privind siguranta, sdnatatea si resursele fizice, precum si orice alte conditii | +
prevazute de lege acolo unde este cazul.

3.3 existaresurse eficiente, gestionate astfel incat sa sprijine procesul de invatare, resurse care sunt insotite de instructiuni de | +
functionare clare, usor de inteles si intr-0 varietate de formate.

3.4 conditiile de lucru si mediile de invatare sunt eficiente, promoveaza practicile de sigurantd in munca si sunt revizuite +
periodic; elevii, membrii personalului si alti factori interesati se simt in siguranta, iar orice comportament violent sau
alte perturbari sunt evitate .

3.5  membrii personalului si elevii au acces la serviciile medicale (vezi si 2.15). +

3.6 se elaboreaza procedurile de urgenta si pentru situatii de criza; acestea sunt comunicate, simulate periodic si intelese de | +
catre toti membrii personalului, de catre elevi si de catre alti factori interesati.

3B Resurse fizice

3.7 spatiile scolare, administrative si auxiliare, echipamentele (inclusiv TIC) materialele, mijloacele de invatamant sunt | +
revizuite/inlocuite Th mod regulat pentru a fi actualizate si relevante nevoilor de educatie si formare profesionala,
diferitelor stiluri de invatare, cerintelor programelor de invatare, standardelor de pregétire profesionala.

3.8  spatiile scolare, administrative si auxiliare, echipamentele (inclusiv TIC), materialele, mijloacele de invatdmant sunt
adecvate specialitdtii (unde este cazul) si iIndeplinesc standardele industriale curente.

3.9 elevii, inclusiv cei cu nevoi speciale, au acces la resurse de invatare, spatii scolare si auxiliare care raspund nevoilor lor, | +
sunt adecvate atat studiului eficient in grup, cat si celui individual si sunt accesibile tuturor elevilor .

3.10 spatiile scolare, administrative si auxiliare, echipamentele, materialele, mijloacele de invatamant sunt accesibile tuturor
factorilor interesati, membrilor personalului si grupurilor de elevi, sunt semnalate prin indicatoare si sunt usor de localizat. | +
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3.11

3.12

revizuirea programului de invatare ia in considerare sugestiile elevilor, ale membrilor personalului si ale altor factori
interesati relevanti, privind un mediu de invatare imbunatatit.

existd proceduri de monitorizare a progresului tehnologic si se implementeaza inovatiile importante, acolo unde este
posibil.

3C Managementul personalului

3.13

3.14
3.15

3.16

3.17
3.18

personalul de conducere identifica cerintele minime 1n ceea ce priveste calificarile si experienta personalului didactic in
functie de profilul si de specializarile/calificarile profesionale existente in oferta educationala.

toti membrii personalului sunt angajati in conformitate cu legislatia in vigoare.

toate rolurile si responsabilitatile membrilor personalului sunt intelese, iar pozitiile de autoritate sunt recunoscute (vezi si
2.9).

performanta tuturor membrilor personalului este monitorizata si evaluata eficient conform unei strategii de evaluare care
are ca rezultat planuri de actiune si imbunatatire.

se stabileste un echilibru intre nevoile organizatiei, echipelor si persoanelor individuale.

conflictele si problemele personale sunt rezolvate in mod eficient; solutiile gasite sunt satisfacatoare pentru toate partile
implicate si raspund nevoilor acestora.

3D Dezvoltare profesionala continua

3.19

3.20
3.21

3.22
3.23
3.24
3.25

3.26

politica de dezvoltare a personalului cuprinde prevederi adecvate referitoare la initierea noilor membri si la dezvoltarea
profesionald continua

toti acei membri ai personalului care nu detin o calificare primesc sprijin in vederea obtinerii unei calificari

dezvoltarea profesionald a intregului personal contribuie la sporirea eficacitatii si oferd posibilitatea reflectiei asupra
propriei practici

datele privind rata de retentie si rata de absolvire a elevilor sunt utilizate pentru a aduce in discutie potentiale aspecte
legate de dezvoltarea profesionala a personalului

toti membrii personalului au acces la cunostinte utile si valide privind sarcinile i obiectivele lor

sunt dezvoltate cunostintele managerilor in ceea ce priveste managementul educational si managementul calitatii

cadrele didactice demonstreaza ca poseda cunostinte, competenta tehnica si experienta actualizate la un nivel care sa
asigure un proces eficient de predare, instruire practicd, invatare si evaluare

cadrele didactice au posibilitatea de a participa la proiecte/lucrari de cercetare stiintifica in acord cu scopurile si obiectivele
organizatiei; rezultatele lucrarilor/cercetarii stiintifice sunt publicate in buletine sau carti de specialitate si dacad este
posibil, sunt implementate si monitorizate din punct de vedere al eficacitatii

+

25




3.27 cadrele didactice au posibilitatea de a participa la activitati metodice; rezultatele sunt implementate, acolo unde este posibil
acest lucru, si sunt monitorizate din punct de vedere al eficacitatii

Apreciere

O mare parte din spatiile unititii de IPT ofera facilitati de invatare corespunzatoare avand reguli clare de siguranti a mediului de invatare
prin afisaje clare si vizibile.

Spatiile destinate Tnvatarii sunt suficient de mari, au personal auxiliar adecvat, si ofera elevilor acces usor la materialele de indrumare
Scoala se afla in proces de reabilitare, astfel incat aprecierile sunt formulate avand in vedere conditiile tranzitorii pana la reintoarcerea in
cladirea principala.

Marea majoritate a claselor ofera elevilor un mediu atractiv.

Elevii si personalul pot folosi calculatoare moderne, cu o gama larga de software si acces la Internet.

Siguranta mediului de invatare a fost si este o preocupare importantd a managementului si in masura resurselor financiare existente s-a
imbunatatit, iar cadrele didactice si maistrii instructorii au depus eforturi pentru a-si indeplini obiectivele propuse in scopul realizarii de
progres scolar.

Spatiile administrative si auxiliare, echipamentele (inclusiv TIC), materialele, mijloacele de invatamant au fost revizuite/inlocuite pentru a
satisface nevoile de educatie si formare profesionala, cerintele programelor de invatare, standardelor de pregatire profesionald in masura
finantarii de care a dispus unitatea de invatamant. Totusi dotarea actuala nu permite asigurarea unui punct de lucru pentru fiecare elev.
Conditiile de Invatare nu satisfac in totalitate cerintele privind siguranta, sanatatea, precum si alte condifii prevazute de legislatia in vigoare.
Salile de clasa nu sunt dotate in totalitate cu mobilier nou si adecvat.

Programele de invatare sunt furnizate si evaluate de personal calificat. Sunt realizate instruiri ale personalului si elevilor in domeniul igienei
si securitdfii in munca.

Materialele suport furnizate de cadrele didactice raspund in proportie de 80% nevoilor lor de invatare. Biblioteca si CDI dispun de un fond
de carte adecvat si dotare materiala ce asigura un mediu de studiu adecvat si pentru derularea activitatilor de instruire, a proiectelor educative
sl pentru dezvoltarea de competente care sa permita elevilor invatarea pe tot timpul vietii. Cele 4 cabinete de informatica, conectate la
INTERNET, permit accesul la informatie atat pentru elevi cat si pentru cadrele didactice. Laboratoarele de fizica, chimie, biologie au fost
dotate cu echipamente audio-video si de instruire asistata de calculator, realizdndu-se si racordarea la INTERNET.

Toti membrii personalului sunt angajati in conformitate cu legislatia in vigoare, personalul nou venit in organizatie a primit sprijinul necesar
pentru a reusi sa respecte rigorile SMC. Marea majoritate a angajatilor au fost constant preocupati de formarea lor profesionala si au
beneficiat de sprijinul managementului.

Este afisata la avizierul scolii o ,,harta a scolii” pentru a permite orientarea elevilor catre spatiile destinate diverselor tipuri de activitati.
Politica managerilor scolii in domeniul MRU vizeaza dezvoltarea profesionala a resursei umane. Exista procedura de lucru care vizeaza
monitorizarea, evaluarea si dezvoltarea profesionala a personalului.

26




Cursurile de formare organizate la nivelul scolii ca filiala a CCD, cu formatorii scolii, oglindesc nevoile identificate Tn urma studiilor la
nivel organizational. Exemplele de buna practica identificate ca urmare a asistentei la ore sunt puse in evidenta si valorificate.

Dovezi in sprijinul aprecierii

documente financiar-contabile; liste de inventar; protocoale de parteneriat cu agentii economici sau universitati; carti tehnice; manuale de
utilizare; indrumare de laborator; fise de lucru

inregistrarile efectuate la instructajele de protectie a muncii; fise de observare a lectiei; inregistrarile CAPP; inregistrarile cabinetului
medical; declaratii ale elevilor

proiectele unitatilor de invatare aferente temelor care implica instruirea practica; aspectul si dotarea laboratoarelor, cabinetelor de
informatica si atelierelor

protocolul cu Serviciul de ambulanta

chestionare aplicate la clasa; fisele de evidenta a cititorilor; documentele de evidentd a fondului de carte. 4 cabinete de informatica
conectate la INTERNET; dotarea CDI cu PC, conectare la INTERNET, materiale informative;

portofoliile comisiilor metodice; portofoliile cadrelor didactice; procesele verbale de inspectie; chestionare aplicate elevilor; portofolii

ale elevilor; lista cadrelor didactice participante la cursurile de formare; aspectul salilor care detin echipamente destinate instruirii; CD-

ul de prezentare a scolii

chestionarele destinate identificarii domeniilor de interes pentru elevi in vederea proiectarii disciplinelor optionale

manualul procedurilor cod MP-01.00; manualul calitatii cod MQ 01.00; organigrama unitatii de invatamant; fisele postului; regulamentul
de organizare si functionare a Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii

documentele CA, ale Comisiei de disciplind, dosarul centrului de formare; Manualul calitatii; adeverintele de la cursurile de formare a
cadrelor didactice

Puncte tari cheie Puncte slabe cheie
personalul scolii detine calificarea necesara. e insuficienta dotare a unor sali de clasa si laboratoare cu mobilier,
climatul la nivelul scolii este favorabil dezvoltarii profesionale a aparatura si soft educational.
cadrelor didactice si dezvoltarii organizational. e intarzierea in finalizarea lucrarilor de reabilitare la cladirea scolii si
e managerii au formarea adecvatd in domeniul managementului sala de sport.
educational si a managementului calitatii; nu exista conflicte la
nivelul scolii, de natura sa afecteze performanta in sens negativ.
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PRINCIPIUL CALITATII 4 — Proiectarea, dezvoltarea si revizuirea programelor de invitare
Organizatia este receptiva fatd de nevoile tuturor factorilor interesati in dezvoltarea si furnizarea programelor de invatare.

. APRECIERE
DESCRIPTORI DE PERFORMANTA n 0 B

4A Proiectarea programelor de invitare

4.1  programele de invatare sunt proiectate pentru a satisface nevoile identificate ale tuturor factorilor interesati si alte cerinte | +
externe, sunt receptive fatd de situatia la nivel local, regional, national si european si sunt imbunatatite pe baza feedback-
ului primit de la factorii interesati

4.2  programele de invatare sunt proiectate pentru a pune elevii pe primul loc si pentru a raspunde nevoilor lor intr-un mod céat | +
mai flexibil cu putinta in ceea ce priveste optiunile si accesul acestora

4.3  programele de Invatare au un caracter de includere din punct de vedere social, asigurand egalitatea in ceea ce priveste | +
accesul si sansele elevilor si demonstreaza o implementare activa a politicii privind egalitatea de sanse

4.4  programele de invatare sprijind si sporesc valoarea invatarii prin activitafi practice si teoretice +

4.5 programele de invatare includ procese eficiente de evaluare formativa si sumativa si de monitorizare a invatarii +

4.6  programele de invatare prevad rezultate ale invatarii, criterii si metode de evaluare sumativa care sunt adecvate scopului | +
si care sunt revizuite regulat

4.7  programele de invatare definesc in mod clar traseele de continuare a studiilor +

4.8  programele de invatare cuprind proceduri de raspuns la reclamatii si contestatii (vezi si 1.12) +

4B Dezvoltarea si revizuirea programului de invatare

4.9  programele de invatare au o serie de indicatori de performanta prin care poate fi masurat gradul de succes al programului; | +
tintele privind Tmbunatatirea sunt stabilite Tn conformitate cu reperele instituionale, locale, regionale, nationale sau
europene

410 procedurile de evaluare a rezultatelor invatarii sunt revizuite periodic +

411 programele de invatare sunt revizuite cel putin o data pe an, iar elevii contribuie la procesul de revizuire +

412 programele de invatare sunt dezvoltate si revizuite pe baza feedback-ului primit de la toti factorii interesati; in acest scop, | +
se colecteaza feedback de la elevi, agenti economici si reprezentanti ai comunitdfii si se utilizeaza la dezvoltarea si
revizuirea programelor de invatare

4.13 procedurile de revizuire a programelor de invatare conduc la o imbunatatire a procesului de predare, instruire practica, | +
invatare si a rezultatelor invatarii

4.14  informatiile privind evaluarea invatarii si rezultatele obtinute, inclusiv analiza performantei diferitelor grupuri de elevi, | +
sunt folosite ca punct de plecare pentru dezvoltarea programelor de invatare
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Apreciere

Oferta educationald a scolii a fost elaboratd in urma analizarii contextelor socio-economice si culturale 1n care functioneaza scoala, bazata pe
date reale, concrete obtinute prin analize SWOT, PESTE, Ordinele de Ministru care stabilesc planurile de invatdmant si programele utilizate
pentru fiecare nivel, profil, specializare, domeniu si calificare prezentate in oferta scolii. Este orientata in raport cu documentele locale de
dezvoltare.

Oferta educationald a scolii este aprobata de Consiliul de administratie.

Programele de invatare sunt proiectate corelat cu strategia domeniilor pentru care se realizeaza formarea in scoald din perspectiva anului 2020.
Periodic se aplica metode si instrumente de diagnoza a mediului extern si intern.

Exista o ofertd de CDS si CDL corespunzatoare ofertei educationale, PAS, PLAI si Planurile Regionale de Dezvoltare. Sunt respectate
prevederile legale privind dezvoltarea CDS, CDL. Planificarile calendaristice, CDL-urile si CDS-urile sunt intocmite pentru calificarile din
Planul de scolarizare. Pentru calificarile existente, scoala are o experienta bogata si toate resursele umane calificate.

In functie de rezultatele elevilor la testele de evaluare initiald si de evaluarile curente sunt adaptate planificarile si strategiile didactice.

Pentru evaluarea finala la examenul de certificare a competentelor profesionale prin proiecte sunt stabilite criterii precise prin fisele de evaluare
care se revizuiesc in fiecare an.

Toti elevii pot urma cursurile la toate formele de invatamant din oferta scolii. Asiguram egalitatea sanselor si prin faptul ca in caminele scolii
sunt cazati elevi din Bucuresti si din tara.

Regulamentul de ordine interioara interzice orice discriminare privind beneficiarii de educatie asigurand egalitatea in ceea ce priveste accesul
si egalitatea sanselor pentru acestia.

Sunt planificate ore suplimentare de pregatire pentru examene si concursuri scolare. CDS si modulele de instruire practica sporesc valoarea
invatarii

Colaborarea cu politia si jandarmeria vizeaza dezvoltarea unui mediu sigur pentru elevi.

Programele de invatare si curriculum-urile sunt organizate modular, fapt ce permite activitati practice si de laborator ce nsotesc pregatirea
teoretica. Majoritatea curriculum-urilor scolare au sugestii cu privire la evaluarea formativa si sumativa.

Competentele vizate prin parcurgerea curriculum-urilor prevad criterii de performanta si conditii de aplicabilitate pe baza carora sunt
construite probele de evaluare. In nota introductiva a fiecirei programe scolare este descris profilul, filiera, specializarea ciruia i se adreseaza,
precum si 0 descriere a traseului/ rutei de profesionalizare.

Standardele de Pregatire Profesionala contin pentru fiecare competenta, criterii de performanta ce masoara din punct de vedere cantitativ gi
calitativ dobandirea competentelor.

Programele de Invatare sunt periodic revizuite in functie de cerintele beneficiarilor si alinierea la Cadrul national si european al calificarilor.
Oferta de CDS este revizuitd anual tinandu-se cont de optiunile elevilor.

Majoritatea atelierelor, laboratoarelor si cabinetelor sunt dotate conform cerintelor curriculum-ului pentru fiecare disciplind/modul.

Declaratia de politici si metodologia de asigurare a calitdtii este adoptatd Ca un set de principii pe baza carora se prefigureaza demersul
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didactic propriu unei invatari centrate pe elev si a unui Tnvatimant centrat pe competente.

Dovezi in sprijinul aprecierii

e Manualul calitatii cod MQ 01.00; Manualul procedurilor; cutia postala a institutiei ,,Avocatul elevului"
e Oferta educationala
e PAS
e Procese verbale Consiliul profesoral, Consiliului de administratie
e Filade plan
e Documente curriculare
e Procese verbale - Comitetul de paringi
e Documente financiar-contabile; contracte de achizitii; parteneriate; documentele proiectelor si programelor derulate in scoala;
e Documentele CAPP.
e Conventii de colaborare agenti economici
e SPP/Curriculum
e Procese verbale - Consiliu pentru curriculum, optiunile elevilor
e Planul de scolarizare
e Plan de invatamant
e Protocoalele de parteneriat; documentele din proiect PHARE; portofoliile cadrelor didactice
e Rapoarte ale ONG; Studii de caz prin Cabinetul de asistentd psiho-pedagogica
Puncte tari cheie Puncte slabe cheie
e Calitatea documentelor sistemului de management al calitatii e nu toate cadrele didactice deruleaza o activitate conforma
elaborate in scoala. cerintelor SMC.
e Oferta educationald este adaptatd la cerintele socio- e exista elevi care nu sunt informati suficient privind traseele de
economice §i culturale, este diversd, gama de programe de continuare a studiilor.
invatare corespunde nevoilor tuturor elevilor. e (dificultati financiare pentru sustinerea intregului proces de
e Existenta ofertei de CDS, CDL revizuitd in functie de monitorizare.
rezultatele obtinute de elevi si aprobata annual. ¢ insuficienta cunoastere de catre elevi a procedurii de solutionare
e Accesul in mod egal al tuturor elevilor la programele de a contestatiilor si reclamatiilor.
invatare.
e Curriculum-ul este incluziv si asigura sanse egale de acces si
formare.
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Abordarea modulard a curriculei pentru pregatirea de
specialitate.

Permanenta raportare la standarde in procesul intructiv -
educativ si de evaluare a elevilor.

Existenta procedurile de evaluare ale progresului scolar, la
nivelul tuturor catedrelor, pe baza carora s-au elaborat
planuri de imbunatatire.

Furnizarea programelor de invétare este bine organizata.
Existd o gama variata de activitati extracurriculare.
Programele de invatare sunt planificate §i monitorizate cu
atentie.

Documentele de proiectare si planificare tin cont de
experienta si achizitiile anterioare ale elevilor.

Elevii folosesc eficient facilitatile puse la dispozitie pentru a
munci pe cont propriu.
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PRINCIPIUL CALITATII 5 — Predarea, instruirea practica si invitarea
Organizatia oferd conditii egale de acces la programele de invatare si sprijina toti elevii.

. APRECIERE
DESCRIPTORI DE PERFORMANTA n 0 -

5A Servicii de sprijin pentru cursanti

5.1 elevilor le sunt puse la dispozitie informatii si indrumari despre toate programele de invatare existente; elevii primesc | +
ajutor pentru a intelege, a obtine sau a cauta informatii conform nevoilor lor

5.2 evaluarea initiala (nevoile elevilor; sprijinul necesar; stiluri de invatare; cunostinte, experienta si abilitati anterioare) este | +
utilizatd pentru a oferi o imagine exacta pe baza careia se poate planifica un program adecvat de invatare si sprijin, inclusiv
activitati extracurriculare pentru elevi

5.3  elevii au acces la servicii eficiente si confidentiale de sprijin in probleme personale, de invatare si de progres; exista o | +
varietate de oportunitati de orientare si consiliere pe toata durata scolarizarii

5.4  drepturile si responsabilitatile elevilor sunt clar definite +

55 elevii au acces la activitati extracurriculare conform obiectivelor locale, regionale, nationale, si/sau europene si care au 0 | +
contributie directd si eficientd in atingerea tintelor si obiectivelor stabilite Tn politicile educationale si documentele
programatice la nivel national, judetean sau local

5.6  sunt prevazute perioade pentru revizuirea si reevaluarea activititilor de sprijin si extracurriculare destinate elevilor, pe | +
baza nevoilor individuale ale acestora, legate de progresul in cadrul programului de invatare

5.7  informatiile despre activitatile de sprijin si extracurriculare sunt inregistrate si pastrate in siguranta +
informatiile, orientarea si consilierea sunt eficiente, Indrumandu-i pe elevi in ceea ce priveste modalitatile de a-si continua
studiile dupa absolvire

5.8 informatiile referitoare la progresul elevilor dupa absolvire (ex. urmarea altor programe de invatare si/sau angajarea pe | +
piata muncii) sunt colectate si Inregistrate

5.9 rata de retentie a elevilor si rezultatele obtinute sunt in concordantd cu datele similare la nivel local, national sau 0
international

5B Relatia cadru didactic —elev N

5.10 cadrele didactice stabilesc si mentin relatii de lucru si comunicare eficiente cu elevii, alte cadre didactice, alti membri ai
personalului si ai echipei de conducere +

5.11 cadrele didactice folosesc masuri eficiente pentru a promova egalitatea sanselor si pentru a evita discriminarea, astfel incat
elevii sa 1si poata atinge potentialul +
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5.12

5.13

5.14

5.15

5C Studiul individual

cadrele didactice folosesc o gama variata de strategii (ex. Invatarea centratd pe elev, invagarea prin activitati practice)

pentru a raspunde stilurilor de invatare individuale, abilitatilor, culturii, genului, motivarii fiecarui elev +
cadrele didactice selecteaza si mentin o gama variata de resurse/materiale pentru a oferi sprijin in functie de diferitele
nevoi ale elevilor +

evaluarea formativa si inregistrarea rezultatelor sunt adecvate nevoilor elevilor si programului, sunt riguroase, juste, exacte | +
si se efectueaza in mod regulat
programele de invatare respecta un proces sistematic de pastrare a inregistrarilor +

5.16 elevii sunt Incurajati sa 1si asume responsabilitatea pentru propriul proces de invatare (ex. sunt constienti de propriile | +
puncte tari si puncte slabe, actioneaza conform feedback-ului primit, propun noi obiective de invatare)

5.17 toate activitatile de invatare sunt planificate si structurate pentru a promova si a incuraja invatarea individuala centrata pe | +
elev, Invdtarea in cadrul unui grup sau invatarea in diferite contexte

5.18 elevii primesc in mod regulat feedback si informatii privind progresul realizat, informatii despre modul in care pot stabili | +
noi criterii individualizate pentru a acoperi lipsurile in Tnvétare

5.19 elevii sunt implicati in evaluarea progresului pe care il realizeaza; evaluarea formativa si feedback-ul sunt folosite pentru | +
planificarea nvatarii si pentru monitorizarea progresului elevilor

5.20 elevii cunosc planificarea activitatilor de evaluare si sunt familiarizati cu diferite activitafi de evaluare formativa si | +
sumativa Tnainte ca evaluarea finald sa aiba loc

Apreciere

Elevii sunt chestionati pentru identificarea nevoilor lor, li se prezinta oferta de discipline/module optionale din CDS, CDL, pe filiere, profiluri,
specializari, domenii, calificari si ani de studiu. Le este prezentata oferta de specializari/ calificari pentru continuarea studiilor .

Elevii aflati in situatii deosebite (corigenta, repetentie, dificultiti majore de integrare in colectiv, amanare medicald, abandon scolar,
exmatriculare) beneficiaza de orientare si consiliere din partea dirigintilor si a consilierului educativ precum si prin proiecte derulate in scoala,
prin proiecte inifiate de CEAC sau Comisia Dirigintilor in colaborare cu Cabinetul de Asistenta Psihopedagogica. Exista posibilitatea de
transfer intre diferite forme de scolarizare existente in scoala conform nevoilor elevilor.

Evaluarea initiala si toate celelalte forme de evaluare sunt intotdeauna valorificate de catre personalul didactic pentru proiectarea unui
program de invatare adecvat.

Regulamentul de Ordine Interioara este adus la cunostinta elevilor, acestia cunoscandu-si drepturile si responsabilitatile;

In scoala isi desfasoara activitatea Consiliul elevilor, dirigintii, consilierul educativ si alte cadre didactice acordandu-le sprijin si orientare.
Toti elevii au acces in mod egal la programele de invatare, sunt tratati fara discriminare, politica scolii promoveaza egalitatea sanselor.
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e Corpul profesoral asigura un climat propice activitatilor de invatare; comunicarea profesor-elev, profesor-profesor este calificata ca fiind

buna in urma auditului intern initiat de CEAC.

e Strategiile de predare - invatare sunt multiple si variate la nivelul scolii. Majoritatea profesorilor adapteaza metodele de predare la
caracteristicile grupului de elevi. Majoritatea profesorilor a beneficiat de formare privind “Invitarea centrata pe elev”.

e Marea majoritate a cadrelor didactice au abilitatea si disponibilitatea de a adapta si selecta resursele materiale corespunzator obiectivelor
operationale stabilite chiar daca resursele materiale nu sunt neaparat suficiente.

e Cadrele didactice intocmesc planificarile calendaristice si proiecte ale unitatilor de invatare. Acestea cuprind temele, resursele si evaluarile

care vor fi folosite in parcurgerea continuturilor.

e Un numar relativ redus de profesori utilizeaza si incurajeaza autoevaluarea ca metoda de evaluare a elevilor. Sunt aplicate chestionare pentru

a obtine feedback-ul necesar planificarii invatarii (la unele clase).

e Evaluarea formativa se realizeaza pe parcursul predarii disciplinelor in vederea inregistrarii progresului obtinut de elevi. Exista probleme

legate de frecventa aplicarii acestor probe.

e Participarea unui numar semnificativ de elevi la proiecte desfasurate in scoald sau de catre scoald care le faciliteaza dezvoltarea de competente

de comunicare, digitale, de lucru in echipa.

Dovezi in sprijinul aprecierii

Dosarele comisiilor metodice;

Dosarele cadrelor didactice;

Monitorizarile realizate la nivelul catedrelor;
Portofoliile elevilor;

PR

Proiectele initiate si desfasurate in scoala;

Premiile obtinute de elevii participanti la concursuri scolare pe discipline;
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Participarile elevilor la simpozioane pe diverse teme de interes pentru elevi cu lucrari apreciate de auditoriu.

Puncte tari cheie

In activitatea didactici este asigurati rigoarea, corectitudinea
stiintifica a informatiei; planificarea si desfasurarea activitatilor
didactice este clara si eficace.

Metodele de lucru sunt adecvate sarcinilor si permit elevilor sa
inregistreze un progres satisficator. In decursul unei perioade de
timp, sunt utilizate metode variate de predare si elevii utilizeaza
modalitati de lucru diferite.

Puncte slabe cheie

Reticenta cadrelor didactice fata de dezvoltarea invatarii centrate pe
elev.

Informatii insuficiente despre actualul profil motivational al cadrului
didactic

Din lipsa resurselor materiale, nu toate cadrele didactice utilizeaza
metode moderne de predare-invatare.
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e Activitatea elevilor este evaluatd in mod regulat si detaliat; e Dificultati financiare pentru sustinerea 1intregului proces de

comentariile 1i ajuta pe elevi sa stie cat de bine Tnvata si cum 1si pot investigare a realitatii la clasa.
imbunatati rezultatele. e Insuficienta implicare a elevilor Tn asumarea propriului proces
e In cadrul activitatii didactice se promoveaza cercetarea pe cont de invatare.

propriu si utilizarea eficientd a timpului elevilor; climatul pozitiv
care exista la nivelul scolii este de natura sa favorizeze comunicarea.

e Buna colaborare stabilita intre managerii scolii si Consiliul elevilor
si implicarea elevilor in studii si activitati care vizeaza imbunatatirea
activitatii; indrumari privind orientarea scolard oferite de catre
profesorii diriginti, consilierul scolii si de catre toate celelalte cadre
didactice.
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PRINCIPIUL CALITATII 6 — Evaluarea si certificarea invatarii
Organizatia utilizeaza procese eficiente de evaluare si monitorizare pentru a sprijini progresul elevilor.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA APRECIERE

+ 0 -

6A Evaluarea sumativa si certificarea

6.1  procedurile si conditiile privind evaluarea sumativa, monitorizarea Invatdrii si certificarea sunt comunicate in mod clar
tuturor factorilor interesati

6.2  cerintele specifice de evaluare ale elevilor (de ex, pentru elevii cu cerinte educationale speciale) sunt identificate si
indeplinite atunci cand este posibil +

6.3 evaluarea sumativa este folositd pentru a monitoriza progresul elevilor si pentru a informa elevii in legatura cu progresul

pe care l-au realizat si cu modul in care isi pot imbunatati performanta +
6.4 elevii au oportunitatea de a se inregistra la o noua procedura de evaluare sumativa (daca este posibil) si/sau au o “a doua
sansa” de a fi evaluati +
6.5 toate evaluarile sunt adecvate, riguroase, corecte, exacte si sunt efectuate in mod regulat; evaluarea sumativa si certificarea
sunt in conformitate cu standardele nationale si cu legislatia in vigoare +
6.6  procedura de inregistrare a elevilor pentru certificare indeplineste reglementarile in vigoare
6.7 evaluarea sumativi, monitorizarea invatarii si certificarea sunt efectuate de cadre didactice cu calificare adecvata si | +
experientd corespunzatoare +
6.8 in mod regulat sunt selectate si revizuite metodele si instrumentele de evaluare sumativa; constatarile rezultate sunt luate N

in considerare in actiuni ulterioare de evaluare, pentru a asigura consecventa si corectitudinea procesului de evaluare;
cadrele didactice participd in mod regulat la activitati de standardizare a evaluarii

Apreciere

e Elevii claselor a IX-a sunt inscrisi in urma repartizarii computerizate. Elevii claselor a X-a liceu zi, a X-a seral se Tnscriu pentru continuarea
studiilor respectand prevederile Metodologiei pentru continuarea studiilor dupa promovarea invatamantului obligatoriu.

e Toti dirigintii claselor a XllI-a liceu au prelucrat Metodologiile de organizare si desfasurare a examenelor de bacalaureat, respectiv certificare a
competentelor profesionale. La toate disciplinele la care se sustin teze, profesorii cuprind in planificarile calendaristice perioadele de
recapitulare si sustinere a lucrarilor.

e In cazuri speciale (stare de sintate, situatii familiale deosebite) evaluarea elevilor se face Tn sesiuni distincte, conform metodologiei aprobate
de MEN. Subiectele sunt Tntocmite pe baza programelor aprobate de MEN continutul acestora este corect si adecvat nivelului corespunzator
fiecarui ciclu parcurs.
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La nivel de catedre este necesara realizarea unei analize obiective a starii disciplinei (date concrete, grafice cu rezultatele obtinute de elevi pe
discipline/transe de medii la evaluarile interne si externe).

Evaluarea fiecarei lucrari ofera profesorului si maistrului instructor prilejul sa puna in discutie in fata elevilor diverse aspecte, iar elevilor sa
clarifice aspecte legate de evaluare, oferindu-le informatii corecte legate de rezultatele lor.

Elevii sunt ajutati sa inteleaga punctele tari si slabe ale lucrarilor lor si sa identifice tintele pentru urmatoarea etapa, printr-o varietate de date
si pareri ale celor implicati.

Evaluarea este de asemenea utilizata pentru a identifica nevoile suplimentare de invatare ale elevilor si daca aceste nevoi sunt satisfacute
Profesorii si maistrii instructori stabilesc frecvent teste si dau regulat elevilor teme pentru acasa.

Majoritatea adopta 0 abordare riguroasa in privinta notarii si corectarii lucrarilor elevilor, astfel incat elevii sa inteleaga baremele de
corectare.

Profesorii si maistrii instructori fac deseori comentarii incurajatoare.

Inregistrarile progresului furnizeaza indicatii corespunzatoare cu privire la ce s-a invatat.

Performantele si progresul elevilor sunt utilizate eficient pentru a monitoriza eficacitatea ofertei scolii.

Profesorii, maistrii instructori $i managerii monitorizeaza rezultatele elevilor, asigurandu-se ca standardele sunt aceleasi pentru grupuri
diferite de elevi ce urmeaza aceleasi programe de invatare sau programe echivalente.

Exista proceduri eficiente care dau posibilitatea cadrelor didactice sa impartaseasca buna practica in cadrul ariilor curriculare.

Profesori ai scolii colaboreaza cu CNEE pentru elaborarea subiectelor pentru examene si concursuri scolare/olimpiade. La nivelul scolii s-
au organizat cursuri in cadrul centrului de formare care au vizat Evaluarea constructiva. Exista 3 evaluatori certificati de catre CNFPA/COSA.
Baza materiala si modul de organizare si desfasurare a procedurilor de evaluare respecta cerintele organismelor legale si de reglementare si
sunt corelate cu natura activitatilor.

Criteriile si baremele de evaluare respecta prevederile Metodologiilor de examene.

Sunt pastrate si arhivate toate documentele ce atesta evaluarea sumativa a elevilor.

Calificarile si certificarile asigurate de scoala sunt cele prevazute in Nomenclator, respectiv validate si acreditate de organismele legale.
Toti membrii comisiilor de evaluare au acces in unitatea scolara, primesc informatii privind desfasurarea, completeaza si semneaza
documentele de examen respectand regulamentele de organizare si desfasurare a examenelor.

In componenta comisiilor de examen participa anual reprezentanti ai agentilor economici parteneri.

La examenele finale, criteriile de evaluare a proiectului sunt primite odata cu tema, iar comisiile afiseaza criteriile de evaluare la proba practica.
Feedback-ul primit de la elevi cu ocazia tuturor formelor de evaluare influenteaza stabilirea procedurilor si criteriilor de evaluare in viitor.
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Dovezi in aprecierii

e Rapoartele de inspectie/control; procese verbale ale CEAC,;

e Manualul procedurilor MP 01.00;

e Dosare inscriere clasa a I1X-a - secretariat; Dosare Tnscriere clasa a-X-a liceu — secretariat;
e Procese verbale - ore de dirigentie, sedinte cu parintii;

e Avizier;

e Planificari, Portofoliile didactice, Dosar catedre;

e Tabele planificari teze;

e Acte medicale, adeverinte - diriginte, secretariat;

e Sesiuni de examene;

e Programe examen de bacalaureat - profesori, elevi, catedra, avizier;

e Variante subiecte publicate - profesori, elevi;

e Subiecte lucrari semestriale - profesori, catedra;

e Cataloage clase, cataloage examene — secretariat;

e Metodologii de organizare e sesiunilor de reexaminare;

e Examene de corigente, incheierea situatiei scolare - conform graficului afisat;

e Decizii de constituire a comisiilor de examen - la nivel de ISMB si unitate scolara;
e Decizii de incadrare a cadrelor didactice - profesori, secretariat;

e Decizii de participare la elaborare subiecte - profesori;

e Diplome, certificate de absolvire - evidenta secretariat;

e Diplome si certificate recunoscute la nivel national,

e Fise de atributii, declaratii, cataloage - Dosar comisii.

Puncte tari cheie Puncte slabe cheie
e Experienta cadrelor didactice ale scolii in evaluarea bazata pe | ¢ Sistem de evaluare neuniform pe discipline si an de studiu.
standarde. e Inconsecventa in administrarea instrumentelor de evaluare, de natura sa
e Experienta in dezvoltarea instrumentelor de evaluare. favorizeze o evaluare constructiva.
e Calificarile oferite de scoald sunt recunoscute la nivel national si
european.
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PRINCIPIUL CALITATII 7 — Evaluarea si Imbunititirea calititii

Performanta organizatiei este monitorizata si evaluata; procesul de autoevaluare are ca rezultat planul de imbunatatire; imbunatatirile sunt implementate
si monitorizate

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA +APR(I)ECIERE
7A Procesul de autoevaluare
7.1  personalul de conducere este angajat si implicat in mod activ in procesul de autoevaluare; procesul de autoevaluare este | +
sistematic, efectuat anual impreuna cu intregul personal si ia in considerare opiniile exprimate de toti factorii interesati
interni si externi
7.2 o politica clara privind autoevaluarea este comunicata tuturor factorilor interesati si este inteleasd de acestia +
7.3  toate aspectele referitoare la organizatie, inclusiv programele de invétare si alte servicii, sunt supuse procesului de | +
autoevaluare
7.4 pentru monitorizarea eficacitatii programelor de invitare si a altor servicii oferite de unitatea de IPT sunt folosite | +
instrumente adecvate si benchmarkingul (compararea cu buna practica in domeniu)
7.5  sistemul de calitate dispune de un mecanism de colectare regulata (cel putin o data pe an) a feedback-ului din partea | +
elevilor si a altor factori interesati interni si externi privind toate aspectele organizatiei, indicatorii si standardele nationale
7.6 sunt utilizate instrumente specifice (ex. Chestionare, interviuri, focus grupuri etc.) pentru a identifica ,,gradul de
satisfactie” al beneficiarilor +
7.7  performanta este analizatd pe baza indicatorilor cheie de performantd interni si externi, a tintelor stabilite pentru a
identifica noi finte de imbunatatire; autoevaluarea riguroasa are drept rezultat identificarea prioritatilor si stabilirea unor | +
obiective ambitioase de imbunatatire si de planificare a actiunii
7.8 exista proceduri pentru monitorizarea interna si validarea aprecierilor formulate in timpul procesului de autoevaluare si a
aprecierilor in privinta dovezilor prezentate +
7.9  raportul procesului de autoevaluare este aprobat de echipa de conducere; procesul de autoevaluare este monitorizat extern
iar raportul procesului de autoevaluare este validat extern de catre reprezentantii inspectoratelor scolare +
7B Procesul de imbunaitatire
7.10 se stabilesc procedurile de dezvoltare a punctelor tari, de rezolvare a punctelor slabe si de implementare a imbunatatirilor,
iar rezultatele procesului si ale raportului de autoevaluare se folosesc ca resurse pentru dezvoltari ulterioare +
7.11 planul de imbunatatire ia in considerare toate puncte slabe identificate, inclusiv pe acelea a caror imbunatatire nu s-a
realizat in ciclul anterior; domeniile de activitate selectate pentru a fi imbunatatite reprezinta un raspuns adecvat la
punctele tari si slabe ale unitatii de IPT +
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7.12  planul de imbunatatire stabileste in mod adecvat costurile si resursele si, defineste in mod clar tintele, prioritatile, sarcinile,
responsabilitatile si termenele; criteriile de succes sunt specifice, masurabile si posibil de atins

7.13 implementarea planurilor de actiune, a imbunatatirilor si a masurilor corective este monitorizata si evaluatd; sunt aduse | +
modificari in conformitate cu rezultatele; performanta imbunatatita a organizatiei este monitorizata si analizata

7.14  toti membrii personalului sunt implicati in procesul de Tmbunatatire continud a calitafii +

7.15  toti membrii personalului si toti factori interesati primesc informatii si feedback in legatura cu rezultatele procesului de
autoevaluare si cu planul de imbunatatire (cu respectarea dreptului la protejarea datelor personale)

7.16  tendintele privind performanta in timp demonstreaza o imbunatatire continud sau mentinerea unor standarde foarte inalte; | +
progresul este masurat pe baza tintelor, indicatorilor si standardelor de la nivel national

7.17  concluziile specificate de organisme externe sunt comunicate personalului in cauza si sunt aplicate masuri corective +

7.18 planul de imbunatitire al unitatii de IPT este aprobat de citre reprezentantii inspectoratelor scolare

+
+
Apreciere
Activitatea de evaluare si imbunatatire a calitatii desfasurata in organizatie in anul scolar 2016-2017, a insemnat monitorizarea si evaluarea

tuturor proceselor ce se desfagoara in organizatie urmata de elaborarea de planuri de imbunatatire. Printre documentele CEAC care au permis aceasta
activitate se numara registrul de neconformitati si de remediere a neconformitatii, registrul de actiuni corective si preventive. Cum SMC nu poate
functiona fara componenta monitorizare - evaluare, apreciem ca am realizat aceasta activitate cu maxima eficienta. Pentru activitatile de audit intern la
nivelul scolii exista cadre didactice certificate ca auditori interni. Nu au fost totusi utilizate pentru monitorizarea neconformitatilor , a actiunilor
corective si a actiunilor preventive documentele specifice conform procedurilor.

Procedura de sistem PS 08.00 - Analiza efectuata de management, reglementeaza modalitatea de efectuare a analizei si responsabilitatile in cadrul
acestui proces.

Membrii comisiei de evaluare si asigurare a calitatii au stabilit echipele care gestioneaza dovezile existente si asigura inregistrarea si regasirea
acestor dovezi in conformitate cu descriptorii de performanta.

CEAC dispune de instrumentele elaborate ca diagrama Ishikawa, diagrama de relatii, chestionare pentru determinare relatiei profesor-elev, pentru
determinarea satisfactiei beneficiarilor serviciilor educationale care se aplica relativ regulat si care duc la identificarea punctelor ce necesita
imbunatatire.

A crescut numarul participantilor la concursuri scolare de specialitate, sesiuni de comunicari stiingifice. A crescut numarul elevilor care au obtinut
premii, in echipa, in cadrul proiectelor initiate de catre ONG-uri, ISMB.

Dovezi in sprijinul aprecierii
e Manualul calitatii cod MQ 01.00; Manualul procedurilor MP 01.00; raportul de autoevaluare
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e Certificatele de auditori interni; organigrama Departamentului Calitate; Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de evaluare si
asigurare a calitatii; Fisele postului membrilor Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii; raportul de autoevaluare

e PAS revizuit, planurile operationale, planurile de imbunatatire, rezultatele obtinute

e Fisele de observare a procesului de predare-invatare, inregistrarile cadrelor didactice privind progresul scolar al elevilor, diplomele obtinute de
elevii si profesorii ce i-au indrumat. Proiectele activitatilor extrascolare desfasurate in scoala.

Puncte tari cheie

managementul este activ angajat si implicat in procesul de
autoevaluare.

procesul de autoevaluare este efectuat sistematic si ia in considerare
opiniile exprimate de toti factorii.

procesul de autoevaluare este efectuat cu personal calificat, care este
certificat pentru auditul intern.

sunt aduse modificari permanent SMC in conformitate cu rezultatele
monitorizarii si evaluarii pentru a imbunatati performanta.

existd experienta si expertiza pentru proiectarea instrumentelor
specific SMC in vederea evaluarii realitatii organizationale si
resurselor.

bazele stiintifice ale SMC la nivelul scolii.

Puncte slabe cheie

e procedurile de investigare a realitatii organizationale.

e nu toate cadrele didactice deruleaza o activitate conforma cerintelor
SMC.

e nu au fost completate toate RNC, RAC, RAP conform proceduriilor
RNC, RAC, RAP.
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NR. INREGISTRARE: . 3991/08.10.2019

7.6. PLAN DE IMBUNATATIRE a calititii educatiei si formirii profesionale

Numele scolii irT

COLEGIUL TEHNIC DE POSTA SI TELECOMUNICATII ,, GHEORGHE AIRINEI"

Adresa scolii IPT
telefon — fax — email

STR. ROMANCIERILOR NR. 1 SECT. 6, BUCURESTIL, ROMANIA
TELEFON: 021 413.46.45, FAX: 021 413.14.13, E-MAIL: colegiulairinei@gmail.com
http://ctptc-airinei.ro/

Perioada acestui plan

de la panai la
01.09.2019 31.08.2020

Numele Directorului

PROF. POPA OCTAVIAN LUCIAN

Semnatura Directorului

Data planului de imbunatitire

08.10.2019

Data aprobarii

Numele inspectorului

Semnatura inspectorului
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PRINCIPIUL CALITATII: 1. Managementul calititii
Managementul calitatii asigura calitatea programelor de invatare si promoveaza imbunatatirea continua printr-un proces riguros de autoevaluare.
Referitor la acelasi punct slab. Pagina 18 din Raportul procesului de autoevaluare

PUNCTUL SLAB avut in vedere:
e Nu toti membrii personalului au contributie in ceea ce priveste managementul calitatii sau autoevaluarea.
e Nu toate actiunile corective/preventive au fost Inregistrate conform procedurilor.

Monitorizarea interna

Prima perioada

15 septembrie — 15decembrie

Perioada a 2-a
15 decembrie - 15 martie

Perioada a 3-a
15 martie - 15 iunie

Tinte Actiuni Rezultate Responsabil Prioritatea | Termene si Monitorizare | Costuri si
necesare masurabile pentru actiunii obiective si evaluare alte
indeplinirea intermediare resurse
actiunilor necesare
Revizuirea Actualizarea bazei | «Procedurile Dir. Popa Octavian Revizuirea listei | Baza de date PC.
procedurilor de de date ritmic- revizuite sau Lucian, 1 Procedurilor si a | utila coli hartie
lucru si imediat ce elaborate CEAC, activitatilor autoevaluarii
actualizarea activitatile * Baza de date utila | Membrii catedrei de procedurabile- proceselor SMC
bazei de date a desfasurate autoevaluarii informatica 15.12.2019
SMC genereaza date proceselor SMC | Responsabilii Actualizarea
relevante Comisiilor bazei de date
metodice ritmic;
Responsabilul
Comisiei
dirigintilor
Coordonatorul
pentru proiecte si
programe educative
Revizuirea Verificarea * Manualul Dir. Popa Octavian 1 Identificarea Manualul PC.
manualului continutului tuturor procedurilor Lucian procedurilor ce | procedurilor Coli hartie
procedurilor procedurilor; revizuit 100%; Responsabil CEAC necesita revizie - | revizuit 100%;
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Alocarea de
responsabilitati, pe
compartimente,
persoanelor
abilitate, conform
organigramei scolii
sia
responsabilitatilor
din fisa postului
pentru revizuirea si
prelucrarea
procedurilor

Lie Mirela
Responsabilii de
comisii metodice
Sefii de

compartimente

15.12.2019;

Finalizarea
reviziei
manualului
procedurilor:
martie 2020

Afigarea lor la
locuri vizibile

Cunosterea si
aplicarea
procedurilor in
vigoare

Monitorizarea
respectarii
procedurilor

Informari si
dezbateri referitoare
la rapoartele si
documentele
elaborate de catre
CEAC

* Procese verbal la
nivel de catedra
si compartimente

* Prezentari
PowerPoint

* Actualizarea
materialelor
informative
afisate

* Actualizarea
sectiunii
Departamentului
Calitate

« Postarea pe site-
ul scolii a
procedurilor care
au nevoie de
mediatizare

Dir. Popa Octavian
Lucian

Sefii de catedra si
compartimente
CEAC

Catedra de
informatica

Afisarea lor la
locuri vizibile
Actualizarea
permanenta a
site-ului scolii
Asigurarea unui
exemplar din
proceduri
fiecarei
catedre/serviciu,
conform
necesitatilor.
(20.12.2019)

Rapoarte de
monitorizare

P.C.
Coli hartie
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Completarea in ¢ |dentificarea e Completarea Dir. Popa Octavian RNC, RAC, RNC P.C.

timp real a neconformitatilor RNC, RAC, Lucian RAP conform Coli hartie
documentelor e Efectuarea de RAP Responsabil CEAC zonelor de

specific in studii relevante Lie Mirela imbunatatire

vederea la nivelul scolii, Sefii de catedra si identificate

monitorizarii n parteneriat cu compartimente

neconformitétilor, CAPP Psiholog scolar

a actiunilor Dana Draghici

preventive si

corective

Reactualizarea e Colectarea o PAS realizat Dir. Popa Octavian 15.11.2019 Lista de P.C.

PAS conform informatiilor conform Lucian verificare a Coli hartie
ultimei variante a relevante pentru sectinilor PAS

Ghidului de elaborarea PAS prevazutein

elaborare, postate ghid

pe site-ul tvet si
noului context
socio-economic

Comentarii
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PRINCIPIUL CALITATII: 2 — Res
Organizatia asigura un management e
Re%eritor la acelasi punct sla

tpqnsabilititile managementului o ‘ ‘ ~
icient al tuturor proceselor, al ofertei de educatie si formare profesionala si al dezvoltarii programelor de invatare.

: Pagina 23 din Raportul procesului de autoevaluare

PUNCTUL SLAB avut in vedere:
e neimplicarea tuturor membrilor personalului.

¢ insuficiente parteneriate cu agenti economici.
e numar mic de proiecte europene accesate de catre scoala.
e nu toti membrii personalului isi asuma rolul si responsabilitatile conform Fisei postului, ROF.
e informatiile privind evolutia sociala a elevilor nu sunt colectate cu regularitate.
Tinte Actiuni Rezultate Responsabil Prioritatea Termene si Monitorizare | Costuri si alte
necesare misurabile pentru actiunii obiective si evaluare resurse
indeplinirea intermediare necesare
actiunilor
Dezvoltarea de | Dezvoltarea * Numar de Echipa An scolar 2019- | Contractele de Top hértie,
parteneriate cu | unor actiuni parteneriate manageriala, 4 2020 parteneriat P.C.
agenti privind incheiate; CEAC, incheiate,
economici in integrarea Catedra tehnica Permanent Chestionare,
vederea absolventilor pe | * Numarul de elevi Caietele de
desfasurarii piata muncii. care desfasoara practica ale
practicii elevilor practica la elevilor
si integrarii Buna pregitirc a | agentii Rapoartele
eficiente a elevilor pentru economici. profesorilor
absolventilor pe | facilitarea diriginti
piata muncii insertiei pe piata
muncii
Implicarea Identificarea Numar de proiecte | Echipa 4 An scolar 2019- | Contracte Top hértie,
scolii in ofertei de in care scoala manageriala, 2020 incheiate Tn cadrul | P.C
atragerea de proiecte urmeaza a fi Corpul proiectelor la care
proiecte educationale implicata; profesoral scoala este
europene finantate din partener/beneficiar
fonduri Numar de elevi si
europene. cadre didactice

din proiecte care
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Accesarea de urmeaza a fi Diseminarea

proiecte, prin derulate de catre activitatilor din

intocmirea scoala. proiecte.

documentelor

necesare, de

catre scoala.

Contactarea

scolilor

partenere din

reteaua

parteneriala

pentru

implicarea in

comun Tn

proiecte
Obtinerea Realizarea de Rezultatele Dir. Popa 15.04.2020 Elaborarea Top hartie,
informatiilor studii/cercetari | studiilor : Octavian Lucian instrumentelor P.C
relevante despre | privind calitatea | ”Personalitatea Responsabil adecvate de Copiator
resursa umana a | activitatii profesorului de CEAC Lie investigare a
scolii educative vocatie”; Mirela realitatii

derulate in ”Comunicarea Sefii de catedra organizationale

cadrul unitatii elevilor pe Psiholog scolar 20.11.2019

scolare: facebook — Dana Draghici Aplicarea

caracteristici si instrumentelor
consecinte”.de 15.12.2019

vocatie”.
Planurile de
imbunatatire

Prelucrarea
rezultatelor
15.02.2020
Elaborarea
planurilor de
imbunatatire
15.04.2020

47




Comentarii

PRINCIPIUL CALITATII: 3 - Managementul resurselor
e Organizatia ofera elevilor un mediu sigur, sanatos, care le ofera sprijin; de asemenea, organizatia se asigura cd programele sunt furnizate si
evaluate de personal competent si calificat.
Referitor la acelasi punct slab: Pagina 27 din Raportul procesului de autoevaluare

PUNCTUL SLAB avut Tn vedere:

e insuficienta dotare a unor sali de clasa si laboratoare cu mobilier,

e Intarzierea in finalizarea lucrarilor de reabilitare la cladirea scolii si sala de sport.

aparatura si soft educational.

Tinte Actiuni Rezultate Responsabil Prioritatea | Termene si Monitorizare Costuri si alte
necesare maisurabile pentru actiunii obiective si evaluare resurse
indeplinirea intermediare necesare
actiunilor
Imbunatagirea | Adaptarea * Operativitate in | Echipa manageriala Noiembrie Rapoartele Executia
accesului programului acordarea Administrator 4 2019 Comisiei de bugetara a
elevilor la cabinetului primului ajutor »Crucea serviciului
serviciile | medical la nevoile | n caz de Rogie™ contabilitate
grggcillgale din gleegllor cu scopul urgenta; inre_gistréril e
. cabinetului
desfasura activitagi | Agordarga medical
instructive in asistentel
conditii de medicale pe
siguranta medicala dur‘at.av .
activitatilor
extracurriculare
Amenajarea Identificarea * Satisfactia Serviciul An scolar Satisfactia Executia
corespunzatoa | resurselor materiale | elevilor, Financiar contabil S 2019-2020 beneficiarilor; bugetara a
e deficitare in p.érin‘;il'or. si aqministrativ Executia bugetari a serviciyl_ui
a spatiilor de | vederea si angajatilor Sefii de catedra, serviciului contabilitate
instruire achizitionarii Echipa manageriala contabilitate.
acestora.
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Comentarii
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PRINCIPIUL CALITATII 4 — Proiectarea, dezvoltarea si revizuirea programelor de invitare
Organizatia este receptiva fata de nevoile tuturor factorilor interesati in dezvoltarea si furnizarea programelor de invatare.
Referitor la acelasi punct slab: Pagina 30 din Raportul procesului de autoevaluare

PUNCTUL SLAB avut Tn vedere:

e nu toate cadrele didactice deruleaza o activitate conforma cerintelor SMC.

e cxistd elevi care nu sunt informati suficient privind traseele de continuare a studiilor.

e dificultdti financiare pentru sustinerea intregului proces de monitorizare.
e insuficienta cunoastere de catre elevi a procedurii de solufionare a contestatiilor si reclamatiilor.

Tinte Actiuni Rezultate Responsabil Prioritatea Termene si Monitorizare | Costuri si alte
necesare masurabile pentru actiunii obiective si evaluare resurse
indeplinirea intermediare necesare
actiunilor
CfedStﬁire.a 3 Identificarea Imbunitatirea Echipa 1 Februarie 2020 | Asistente la ore | Colj de
?r;apllijcg;e g factorilor feed-back-ului manageriala ng RAC, hartie
cadrelor motivationali in CEAC P.C.
didactice, n vederea cresteril Sefii de catedra copiator
conformitate cu gradului de Psiholog scolar
cerintele SMC R S
’ implicare a Dana Draghici
cadrelor
didactice
Informarea Revizuirea site- | Imbunititirea | CEAC 1 Decembrie 2020 | Aplicarea de Coli de
adecvati a ului scolii feed-back-ului | Catedra de chestionare hartie
elevilor informatica pentru evaluarea | p c.
Comisia gradului de
dirigintilor informare 512
i gradului de
satisfactie
Comentarili
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PRINCIPIUL CALITATII: 5 - Predarea, instruirea practici si invitarea
Organizatia ofera conditii egale de acces la programele de invétare si sprijina toti elevii.
Referitor la acelasi punct slab: Pagina 35 din Raportul procesului de autoevaluare

PUNCTUL SLAB avut in vedere:

e Formarea insuficienta a cadrelor didactice pentru dezvoltarea invatarii centrate pe elev.
e Informatii insuficiente despre actualul profil motivational al cadrului didactic
¢ Din lipsa resurselor materiale, nu toate cadrele didactice utilizeaza metode moderne de predare-invatare.
e Dificultati financiare pentru sustinerea Intregului proces de investigare a realitdtii la clasa.
e Insuficienta implicare a elevilor in asumarea propriului proces de invatare.
Tinte Actiuni Rezultate Responsabil Prioritatea | Termene si Monitorizare Costuri si
necesare masurabile pentru actiunii obiective si evaluare alte
indeplinirea intermediare resurse
actiunilor necesare
Imbunatatirea Responsabilizarea |  Cresterea Echipa 1 lanuarie 2020 | Procentul de Coli de
rezultatelor elevilor si a promovabilitati | manageriala, lulie 2020 promovabilitate hértie
scolii familiilor acestora | labac fatade | CEAC, P.C.
pentru finalizarea anul anterior cu | Corpul profesoral coplator
ciclului liceal si 10%;
promovarea
examenului de * Scaderea cu
bacalaureat. 10% a
numarului
elevilor cu
situatii
neincheiate si
corigente;
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Optimizarea
procesului de
predare invatare

Diversificarea si
modernizarea
strategiilor
didactice de
predare-invatare
centrate pe elev;

Stabilirea graficul
asistentelor;

Observarea, a 3-4
lectii pe
saptamana.

Realizarea de
studii/cercetari
privind  calitatea
activitatii
educative derulate
in cadrul unitatii
scolare:

- ”Stimularea
inteligentei
emotionale a
elevilor — factor de
protectie impotriva
violentei din
mediul scolar”.

* Promovarea
invatarii
centrate pe
elev;

* Obtinerea de
progres scolar
la nivel an de
studiu .

Dezvoltarea
inteligentei
emotionale a
elevilor in
vedrea
imbunatatirii
modalitatilor de
interventie
educationala.

Echipa
manageriala,
Comisia
responsabililor de
catedre,

CEAC

Echipa manageriala
CEAC

Sefii de catedra
Comisia dirigintilor
Psiholog scolar
Dana Draghici

An scolar
2019-2020

lanuarie 2020

Februarie 2020

Fisele de observare
a
lectiilor;

Fise de progres ale
elevilor;

Fise de lucru pe
stiluri de invatare

Chestionarele
aplicate

Rezultatele
studiului

Hartie
Copiator

Comentarii
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PRINCIPIUL CALITATII: 6 — Evaluarea si certificarea invatarii
Organizatia utilizeaza procese eficiente de evaluare si monitorizare pentru a sprijini progresul elevilor.
Referitor la acelasi punct slab: Pagina 38 din Raportul procesului de autoevaluare

PUNCTUL SLAB avut in vedere:
e Sistem de evaluare neuniform pe discipline si an de studiu.
e Inconsecventa in administrarea instrumentelor de evaluare, de natura sa favorizeze o evaluare constructiva.

Tinte Actiuni Rezultate Responsabil Prioritatea Termene si Monitorizare | Costuri si alte
necesare masurabile pentru actiunii obiective si evaluare resurse
indeplinirea intermediare necesare
actiunilor

Realizarea unui Elaborarea * Prelucrarea Echipa 1 An scolar 2019- | Testele initiale, | Coli de
sistem unitar de testelor initiale, statistica a testelor | manageriala 2020 sumative si de hartie
evaluare bazat pe | testelor sumative Sefii de catedra progres pP.C.
testdri initiale si | si de progres pe CEAC Baremele de copiator
finale, realizate arii curriculare, Comisia pentru corectare
dupad modelul aplicarea testelor, curriculum Statisticile
elaborat de CNEE | analiza comparative ale

rezultatelor, rezultatelor la

stabilirea tintelor teste

individuale de Listele cu

invatare si a nevoile de

nevoilor de sprijin

sprijin a elevilor
Responsabilizarea | Prelucrarea « Identificarea CEAC, o Portofoliile Coli hartie
elevilor pentru ROFUIP si ROI actiunilor Consiliul semestrial elevilor Copiator.
obtinerea de corective; elevilor, Chestionarele
progres scolar * Rezultate scolare | Comisia elevilor

la sfarsitul dirigintilor Cataloage
semestrului scolare

Comentarii
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PRINCIPIUL CALITATII:7 - Evaluarea si imbunititirea calititii
Performanta organizatiei este monitorizata si evaluata; procesul de autoevaluare are ca rezultat planul de imbunatatire; imbunatatirile sunt implementate

si monitorizate

Referitor la acelasi punct slab: Pagina 41 din Raportul procesului de autoevaluare

PUNCTUL SLAB avut in vedere:

e procedurile de investigare a realitatii organizationale.
e nu toate cadrele didactice deruleaza o activitate conforma cerintelor SMC.

e nu au fost completate conform proceduriilor RNC, RAC, RAP.

Tinte Actiuni Rezultate Responsabil Prioritatea Termene si Monitorizare | Costuri si alte
necesare masurabile pentru actiunii obiective si evaluare resurse
indeplinirea intermediare necesare
actiunilor
Cresterea Crearea unui * Obtinereca Echipa lunie 2020 Baza Coli de
eficacitatii spatiu virtual de | rapida de date manageriala 1 de date CEAC, hartie
activitatii de lucru, care sa Catedra de Rapoartele de P.C.
monitorizare si | contind « Elaborarea de | Informatica, monitorizare Copiator
evaluare informatiile rapoarte in CEAC interna,
necesare, colectiv, cuo RAEI
accesibil tuturor | larga consultare. Site-ul scolii
cadrelor didactice
(cancelarie, sediu
CEAC, site-ul
scolii)
Comentarii
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