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CONTEXT:

Concluziile Consiliului si ale reprezentantilor guvernelor statelor membre, reuniti Tn cadrul Consiliului, privind prioritatile cooperarii europene consolidate in domeniul
educatiei si al formarii profesionale pentru perioada 2011-2020 [JO C 324 din 1.12.2010] prevad ca pana in 2020, sistemele EFP ar trebui sa fie mai atragatoare si
deschise tuturor, asigurand un invaiamant de calitate si pe deplin adaptat nevoilor de pe piata muncii. S-au stabilit sase obiective strategice care trebuie realizate
pana in 2020, si anume:

Transformarea EFP initiale intr-o optiune de Tnvatare atractiva.

Incurajarea excelentei, a calitétii si a relevantei EFP pentru piata muncii. Punerea in aplicare a cadrelor nationale de asigurare a calitétii va trebui s& progreseze.
Facilitarea unui acces flexibil la formare si calificari.

Promovarea mobilitatii internationale in EFP.

Promovarea inovatiei, a creativitatii si a spiritului antreprenorial, precum si utilizarea noilor tehnologii.

e Asigurarea accesibilitatii EFP pentru toti, Tn special prin imbunatatirea contributiei la combaterea abandonului scolar.

Politicile promovate de MEdC si strategiile specifice de aplicare a acestora, pentru a permite supraviefuirea unitafii de invaiamant pe piata ofertelor educationale,
determina obligativitatea dezvoltarii sistemelor de asigurare a calitatii la nivelul unitatii de invatdmant. COLEGIUL TEHNIC DE POSTA SI TELECOMUNICATII
,GHEORGHE AIRINEI" a stabilit, documentat, implementat si menfinut un sistem de management al calitatii caruia ii va Tmbunatati continuu eficacitatea in
conformitate cu cerintele Cadrului Comun de Asigurare a Calitatii in IPT din Europa si a CADRULUI DE ASIGURARE A CALITATII PT din Romania, Legea privind
asigurarea calitatii in educatie si reglementarile legale aflate in vigoare. In acest scop:

a)va identifica procesele necesare sistemului de management al calitatii si va determina succesiunea si interactiunea acestor procese,

b)va determina criteriile si metodele necesare pentru a se asigura ca atat operarea cat si controlul acestor procese sunt eficace,

c)se va asigura de disponibilitatea resurselor si informatilor necesare pentru operarea si monitorizarea acestor procese,

d)va monitoriza, masura si analiza aceste procese,

e)va implementa actiuni necesare pentru a realiza rezultatele planificate si imbunatatirea continua a acestor procese.

Managementul Colegiului Tehnic de Posta si Telecomunicatii ,Gheorghe Airinei” se va asigura ca politica din domeniul calitatii:

o Este adecvata scopului organizatjei,

Include un angajament pentru satisfacerea cerintelor si pentru imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii,

Asigura un cadru pentru stabilirea si analizarea obiectivelor calitatii,

Este comunicata si inteleasa in cadrul organizatiei,

Este analizata pentru adecvarea ei continua si imbunatatirea performantei.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=celex:42010Y1201%2801%29
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=celex:42010Y1201%2801%29
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=uriserv:c11108
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TINTA ACTIUNI REZULTATE RESPONSABIL TERMENE $I MONITORIZARE S| COSTURI SI ALTE
NECESARE MASURABILE PENTRU OBIECTIVE EVALUARE RESURSE NECESARE
INDEPLINIREA INTERMEDIARE
ACTIUNILOR
Conducere | Elaborarea misiunii, a Promovarea unei culturi | Director coordonator | 10.11.2016 declaratie de misiune | Cheltuieli pentru formarea
viziunii gi stabilirea valorilor | a excelentei CEAC Popa Octavian documentata; personalului  (didactic ~ si
Elaborarea declaratiei Lucian obiective si aspiratii, nedidactic)
de politica privind declaratia Hartie
calitatea managementului; Copiatoare
dovezi privind modul | CD-uri
Alocarea responsabilitatilor | Reactualizarea Fiselor 30.10.2016 in care | Videoproiector
pentru membrii CEAC,; postului membrilor Responsabil CEAC Lie managementul PC-uri si imprimante la nivelul
CEAC Mirela actioneazd ca un | fiecarei catedre
Completarea matricii model;
responsabilitatilor la manualul calitatii;
nivelul Departamentului diagrama procesului
Calitate calitatii;
documentele care
Actualizarea Afisarea descriu structura
organigramelor scolii organigramelor Director coordonator | 30.10.2016 organizational3;
actualizate in CEAC Popa Octavian completarea schemei
cancelarie si postarea Lucian structurii de
acestora pe site-ul Stan Claudia raspundere: alocarea
scolii de roluri si
responsabilitati unui
Identificarea proceselor Harta proceselor CEAC numar cat mai mare
necesare S|stemulq| 51(? Sefii compartimentelor 30.11.2016 de cadre didactice;
management al calitatii de Secretariat, Financiar- rapoarte de
la nivelul institutiei de contabil Si autoevaluare;
invatamant , determinarea Administrativ ' planuri de
succesiunii si interactiunii Responsabilii imbunéatatire;
acestor procese Comisiilor de lucru pe documente de
probleme evaluare;
Responsabilii procese verbale ale
Comisiilor metodice CEAC
Imuaee s e | e e e | Dissr_cordona
Loare e . oa CEAC Popa Octavian .
externa prin site-ul scolii site-ul scolii in Lucian Permanent Analiza datelor legate

conformitate cu nevoile
identificate la partile
interesate

Responsabil CEAC Lie
Mirela

Manta Mara

Stan Claudia

de numarul de
accesari

Feed back obtinut de
la partile interesate
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Implicarea tuturor Completarea matricii Craciunescu Simona- | 30.01.2017 Existenta unei matrici
membrilor personalului in responsabilitatilor la administrator site a responsabilitatilor
imbunatatirea procesului nivelul scolii g'éf;\gn L ucian Popa
de asigurare a calitatii CEAC
Responsabilii
Comisiilor de lucru pe
probleme
Responsabilii
Comisiilor metodice
Politici si | Revizuirea materialelor Respectarea cerintelor | Responsabilii 15.12.2016 politici si  proceduri | Cheltuieli destinate derularii
proceduri | cadru care reglementeaza |interne si externe de Comisiilor de lucru pe documentate; studiilor ~ de caz la nivelul
functionarea sistemului asigurare a calitatii si probleme manualul calitatii; | organizatiei .
calitatii in cadrul Colegiului | consecventa Egsmpigi?lzi?rlllgto dice diagrama  procesului gg‘fgﬁ;elg ad:rft';‘gt‘;oft'm”'ar“
Tehnic ,Gheorghe Airinei” programelor de invatare calitatii; Hartie gajat
structura Copiatoare
Rezultatele studiilor organizational3; CD-uri
Investllgar_ea reallta’;'u derulate: ' sE:hema structurii de PC-uri si imprimante la nivelul
organizationale la nivelul - "Personalitatea Psiholog scolar Dana | 30.10.2016- raspundere; fiecarei catedre
catedrelor gi profesorului de | Draghici 15.04.2017 roluri gi
compartimentelor vocatie’; | Responsabilii responsabilitati
functionale - "Comunicarea elevilor| Comisiilor metodice definite:
pe facebook —| Responsabilul rapoarte de
caracteristici si| Comisiei dirigintilor .
consecinte”. : autoevaluare;
Activitati  de  consiliere rezultatele prelucrate
psihopedagogica ale _ studiilor "derulate
individuala si/sau de grup a la nivelul scolii;
elevilor cu urmatoarea Planurlv . de
tematica: adaptarea imbunatatire;
elevilor la mediul scolar, documer?te de
adaptarea scolii la cerintele evaluare;
. A o procese verbale
elevilor, optimizarea relatiei
S ) CEAC
elevi-parinti-profesori, ,
prevenirea abandonului si
a esecului scolar,
stimularea progresului
scolar;
Elaborarea planurilor o Director  coordonator
strategice si operationale | Corelarea obiectivelor cu| CEAC Popa Octavian | 1511 2016
nevoile de dezvoltare Lucian
identificate CEAC
Comisia pentru
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Revizuirea documentelor i
proceduri/instructiuni de

Procedurile si activitatile
sunt in mod clar

elaborarea/revizuirea
PAS

Director coordonator
CEAC Popa Octavian
Lucian

Iucru_ . documentate _ Responsabil CEAC Lie martie 2017
Continuarea procesului de | Sunt elaborate si Mirela
elaborare a procedurilor de |revizuite toate Responsabilii
lucru si a celor procedurile obligatorii Comisiilor de lucru pe
recomandabile conform probleme
Standardelor specifice de Responsabilii
calitate pentru nivelurile Comisiilor metodice
liceal si postliceal filiera
tehnologica — inclusiv
invatamant special integrat
si ISO
Evaluarea Stabilirea  graficului  de | Evaluari semestriale ale Director Popa | semestrial rapoarte de | Cheltuieli destinate derularii
calitatii activitati in vederea | sistemului de calitate Octavian Lucian autoevaluare; planuri de | studilor de caz la nivelul
evaluarii  sistemului  de Psiholog scolar Dana imbunatatire; organizatiei
calitate Dréghici ) documente de evaluare; Cheltt_JieIi destingte; stimularii
Monitorizarea proceselor si Toti membrii CEAC procese verbale ale mate_rlale a angajatilor
) CEAC; Hartie
CUIeg?'fea dovez,"ﬁ’r_ raport privind revizuirea | Copiatoare
Prggatlrea vizitei de programului; procese
validare a permanent verbale ale fintalnirilor
RAE/monitorizare grupului de lucru pentru
revizuirea programelor
rapoarte ale evaluarii
Diversificarea imbunétatire a predérii, a | Director Popa interne; mecanism de
instrumentelor de invétérii $i. a rezultatelor Oc_tavian Lucian semestrial rev_i{ujre; manualul
investigare a stadiului obtinute si cre§tere_a la PS|hc_JIog scolar Dana _ _ ca_llt_a!;u; .documente.
85% a procentului de | Comitetul pentru | ianuarie 2017 privind fintele si

procesului de implementare
a sistemului calitatji

promovabilitate

managementul riscului

strategia sau planuri de

actiune; feedback 1n
urma evaluarii;
procese verbale ale
Utilizarea de proceduri | Scaderea cu 80% a Responsabil CEAC Lie | permanent ntalnirilor;
privind neconformitatea cu contestatiilor si Mirela managementului
procedurile reclamatiilor Consiliul elevilor sisteme Si dovezi
Implementarea  masurilor gomp:e:area g9tnsmeruc|; . etcic dE)cumentatel.t. fl:onform
. . ompletarea atrascu Camelia carora politicile si
preventive/corective documentelor specifice: procedurile sunt puse n
RNC, RAP, RAC practica ;
rapoarte ale evaluarii
Mediatizarea procedurii de | Recomandarile privind CEAC externe; planuri  de
a raspunde plangerilor si | imbunatatirea calitatii sunt | CAl Semestrial actiune




COLEGIUL TEHNIC DE POSTA SI TELECOMUNICATII GHEORGHE AIRINEI
SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

contestatiilor

Elaborarea planurilor
imbunatatire continua

Implementarea  masurilor

corective

de

puse in practica si sunt
monitorizate din punct de
vedere al eficacitatii lor

Responsabilii
Comisiilor metodice

CEAC

CAl

Responsabilii
Comisiilor metodice

inregistrari privind
atingerea fintelor
rapoarte ale evaluarii
externe




