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PLAN DE iINVATAMANT
SCOALA POSTLICEALA

Domeniul: Informatica
Calificarea: Tehnician intrastructuri retele de telecomunicatii

SEMESTRUL. I : 18 sdptimani

Modulul I : Comunicare profesionala in limba moderna

Total ore / semestru: 36 ore
Modulul 11 : Utilizarea tehnicii de calcul

Total ore / semestru: 36 ore

din care: laborator tehnologic 18 ore
Modulul 111 : Circuite electrice

Total ore / semestru: 54 ore

din care: laborator tehnologic 36 ore
Modulul 1V : Circuite electronice

Total ore / semestru: 54 ore

din care: laborator tehnologic 18 ore

Modulul V : Semnale si semnalizari

Total ore / semestru: 54 ore
din care: laborator tehnologic 18 ore
Modulul VI : Masurari in telecomunicatii

Total ore / semestru: 54 ore

din care: laborator tehnologic 18 ore
Modulul VII : Protocoale TCP/IP

Total ore / semestru: 54 ore

din care: laborator tehnologic 36 ore
Modulul IX : Medii de comunicatii

Total ore / semestru: 36 ore

din care: laborator tehnologic 18 ore

Modulul X : Retele locale de comunicatii

Total ore / semestru: 54 ore
din care: laborator tehnologic 36 ore

Teorie, laborator 18 sdptimani. x 24ore/siptimana = 4320re

Total ore/sem 1: 432 ore
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SEMESTRUL. II : 18 saptiamani

Modulul I : Comunicare profesionala in limba moderna

Total ore / semestru: 51 ore
Modulul 11 : Utilizarea tehnicii de calcul

Total ore / semestru: 34 ore

din care: laborator tehnologic 17 ore
Modulul 1V : Circuite electronice

Total ore / semestru: 67 ore

din care: laborator tehnologic 34 ore

instruire practica comasata 16 ore

Modulul V : Semnale si semnalizari

Total ore / semestru: 68 ore
din care: laborator tehnologic 34 ore
Modulul VI : Masurari in telecomunicatii

Total ore / semestru: 51 ore

din care: laborator tehnologic 34 ore
Modulul V11 : Protocoale TCP/IP

Total ore / semestru: 51 ore

din care: laborator tehnologic 34 ore
Modulul VIII : Legislatia si protectia muncii.

Norme de prevenirea si stingerea incendiilor
Total ore / semestru: 34 ore
din care: laborator tehnologic 17 ore

Modulul I X : Medii de comunicatii

Total ore / semestru: 34 ore
din care: laborator tehnologic 17 ore
Modulul X : Retele locale de comunicatii

Total ore / semestru: 58 ore
din care: laborator tehnologic 17 ore
instruire practicd comasata 24 ore

Teorie, laborator: 17 saptamani. x 24 ore/saptamana = 408 ore
Stagii de pregitire practica in atelier / agent economic: 1 siptiméana. x 40 ore/saptamani = 40 ore
Total ore/sem 11.: 448 ore
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SEMESTRUL. III : 18 saptamani

Modulul XI : Managementul calitatii

Total ore / semestru: 51 ore
Modulul XI1 : Managementul proiectelor

Total ore / semestru: 85 ore

din care: laborator tehnologic 51 ore
Modulul X111 : Dezvoltarea unei afaceri

Total ore / semestru: 34 ore

din care: laborator tehnologic 17 ore

Modulul X1V : Retele metropolitane de comunicatii

Total ore / semestru: 108 ore
din care: laborator tehnologic 51 ore
instruire practica comasata 40 ore

Modulul XV : Sisteme de operare in retea

Total ore / semestru: 102 ore
din care: laborator tehnologic 68 ore
Modulul XVI1 : Securitatea sistemelor de calcul si a retelelor de calculatoare

Total ore / semestru: 34 ore
din care: laborator tehnologic 17 ore

Teorie, laborator: 17 saptamani. x 23 ore/saptamana = 391 ore
Stagii de pregatire practica in atelier / agent economic: 1 saptiméana. x 40 ore/saptimana = 40 ore

Total ore/sem I1.: 431 ore
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AGREGAREA UNITATILOR DE COMPETENTE iN MODULE
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Elaboreaza strategii pentru o !
comunicare eficienta. v

COMUNICARE — . -

PROFESIONALA Aplicéd tehnici de comunicare orala. 1.0 4| 4
Realizeaza si prezinta un raport ™ v
complex.

Obtine informatii prin receptarea de
mesaje orale, legate de indeplinirea o v
de sarcini de serviciu, in contexte

COMUNICARE profesionale semnificative

PROFESIONALA Obtine informatii prin receptarea de | 2.0

IN LIMBA MODERNA | mesaje scrise specializate, legate de
indeplinirea de sarcini de serviciu, %} v

n contexte profesionale
semnificative
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Exprima mesaje orale Tn limbaj
complex, n contexte profesionale
semnificative, in scopul Tndeplinirii
de sarcini de serviciu

Elaboreaza mesaje scrise
specializate, Tn contexte
profesionale semnificative, in
scopul Tndeplinirii de sarcini de
serviciu

Participa la interactiuni orale si in
scris legate de Tndeplinirea de
sarcini de serviciu, Tn contexte
profesionale semnificative

MANAGEMEN-TUL
CALITATII

Precizeaza principiile de
management al calitagii

(\

Efectueaza controlul statistic

Actioneaza pentru mentinerea
sistemului de asigurarea calitatii

1.0

Aplica tehnici de imbunatatire
continua a calitatii

NN

MANAGEMEN-TUL
PROIECTELOR

Identifica mediul de proiect.

Planifica proiectul.

Implementeaza proiectul.

2.0

Monitorizeaza proiectul.

Utilizeaza software specializat In
managementul proiectelor.

N [N|N|NN

UTILIZAREA
TEHNICII DE
CALCUL

Utilizeaza aplicatii software uzuale

Gestioneaza bazele de date cu
ajutorul aplicatiilor specifice

1.0

Comunica prin Internet

DEZVOLTAREA UNEI
AFACERI IN
DOMENIU

Analizeaza oportunitatile de afaceri
in domeniu

Elaboreaza documentatia necesara
accesdarii unor surse de finantare

0.5
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Promoveaza produsele /serviciile

oferite M
Respecta etica 1n afaceri 4|
™

Evalueaza afacerea

Explica modul de transmitere a
datelor prin serviciul Frame Relay

UTILIZAREA — - S
SERVICILOR SI Explica transmiterea vocii prin
TEHNOLOGIILOR refele de date 2
WAN Instaleaza sisteme pentru
transmiterea de date, voce, imagini
prin retele CATV
Selecteaza legi si norme de munca.
LEGISLATIA $I Aplica legislatia privind securitatea
PROTECTIA MUNCIL. | si sanitatea la locul de munci,
NORME DE prevenirea si stingerea incendiilor. | (g5
PREVENIREA SI Planifica actiuni de evitare si de '
STINGEREA reducere a riscurilor identificate la
INCENDIILOR locul de munca.
Coordoneaza activitatile in caz de
accident.
Identifica marimile electrice si
unitatile de masura M
Prezinta instrumente, aparate §i
sisteme de masura M
EXECUTAREA — — -
MASURARILOR Utilizeaza mijloace si metode de
SPECIFICE masurare a marimilor specifice 20 4|
RETELELOR DE retelelor de comunicatii
COMUNICATII Utilizeaza osciloscopul pentru ™
interpretarea diferitelor semnale
electrice
Interpreteaza rezultatele masurarii M
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Utilizeaza cabluri de

telecomunicatii M v
UTILIZAREA Explica principiul transmisiilor ¥ v
radio
MEDIILOR DE : — — 1.0
COMUNICATII Aplica tehnicile de comunicatie ¥ v
ntr-o retea wireless
Aplica tehnicile de comunicatie in ! v
telefonia mobila
Proiecteaza retele cablate structurat 7 v
REALIZAREA Executa lucrari de cablare M v
RETELELOR LAN Struchurats 2.0
Utilizeaza echipamente specifice M v
retelelor de comunicatie electronica
Interconecteaza retelele locale | v
Identifica dispozitive si circuite
electronice analogice si digitale v
utilizate in realizarea
echipamentelor de telecomunicatii
UTILIZAREA Interpreteaza parametrii ce
CIRCUITELOR caracterizeaza functionarea v
ELECTRONICE IN circuitelor electronice din 2.0
ECHIPAMENTE DE echipamentele de telecomunicatii
TELECOMUNICATII Citeste scheme cu circuite
electronice din echipamentele de v
telecomunicatii
Depaneaza subansamble electronice
din echipamente de telecomunicatii
Descrie tipuri de semnale utilizate ¥ v
QENI\'?I\II:IZILAERL%AR st in comunicatiile electronice
SEMNALIZARILOR EXp]lCI'Zl Itehnicile de mOdula‘;ie ale 15 |ZI
DIN RETELELE DE [S¢mnakelor E—
COMUNICATII Explica principiile multiplexarii o

semnalelor
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Descrie modurile de transfer a
semnalelor digitale utilizate Tn
sistemele de transmisiuni

<

Descrie tipurile de semnalizari
utilizate Tn centralele telefonice

IDENTIFICAREA
PROTOCOALELOR
TCP/IP

Prezinta protocoalele de nivel
APLICATIE

Descrie protocoalele de nivel
TRANSPORT

2.0

Exemplifica protocoalele de nivel
INTERNET

AN N NN AN

Analizeaza porturile de comunicare
a protocoalelor

N| @ @F

SISTEME DE
OPERARE iN RETEA

Pregateste sistemul de calcul pentru
instalare

Analizeaza sisteme de operare de retea

Utilizeaza sisteme de operare 1n retea

Administreaza sisteme de operare
in retea

2.0

NNR| ™

ANENENERN [N

SECURITATEA
SISTEMELOR DE
CALCUL ST A
RETELELOR DE
CALCULATOARE

Identifica fundamentele si
principiile securitatii

<

Instaleaza, configureaza, sisteme de
securitate

<\

Utilizeaza instrumente, proceduri
de diagnostic si tehnici de depanare
pentru securizare

1.0

Asigura mentenanta preventiva a
calculatoarelor si retelelor de
calculatoare

CIRCUITE
ELECTRICE

Realizeaza circuite electrice de
curent continuu (c.c.)

Realizeaza circuite electrice de
curent alternativ (c.a.)

1.0

&

Utilizeaza aparate de c.a de joasa
tensiune
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I. NOTA DE PREZENTARE

Prezentarea calificarii

Tehnicianul infrastructura retele de telecomunicatii coordoneaza
lucrarile de realizare, dezvoltare, si intretinere a retelelor de date, voce si cablu Tv,
asigurand desfasurarea lucrarilor de cablare structurata, efectuarea reglajelor,
masurarea parametrilor, identificarea si depanarea deranjamentelor, instalarea
retelelor si a echipamentelor terminale precum si propunerea de solutii de
optimizare a acestora.

Tehnicianul infrastructura retele de telecomunicatii are competente
de munca in echipa, oferd sprijin membrilor echipei, are abilitati de comunicare,
flexibilitate, inifiativa, bund organizare, precizie si gandire pozitiva.

Pregatirea in aceasta calificare oferda absolventilor posibilitatea de a
ocupa un loc de muncd in cadrul firmelor care furnizeazd servicii de

telecomunicatii, instaleaza retele si asigura mentenanta acestora.

Domeniul:Informatica 11
Nivelul: 3 avansat
Calificarea: Tehnician intrastructura retele de telecomunicatii



MODULUL 1 : COMUNICARE PROFESIONALA iN LIMBA MODERNA

I. Locul modulului in cadrul planului de invataméant

Tn modulul Comunicare profesionali in limba moderni se regisesc abilititile din unitatea de
competentd Comunicare profesionala in limba moderna.

Modulul are alocate 87 de ore.
Prin parcurgerea programei scolare se asigura dobandirea competentelor descrise in standardele de
pregétire profesionald, documente care stau la baza Sistemului national de calificéri profesionale.
Programa scolara se va utiliza Tmpreuna cu standardul de pregatire profesionala specific calificarii.

Lista unitatilor de competenta care vor fi relevante pentru modul:

Comunicare profesionala in limba moderna

I1. Tabel de corelare a competentelor si continuturilor

Nr Unitatea de Competente Continuturi
crt | competenta
1. | Comunicare C.1. Obtine 1. Tipuri de informatii:

profesionala in
limba moderna

informatii prin
receptarea de
mesaje orale, legate
de indeplinirea de
sarcini de serviciu,
n contexte
profesionale
semnificative

- informatii, inclusiv numerice, pe teme profesionale:

instructiuni, solicitari, intrebari, explicatii;

- informatii factuale, inclusiv numerice, privind

specificatii de procese, produse si servicii;

-opinii, puncte de vedere, atitudini (pro, contra,

neutrd), prioritati.

2. Surse si tipuri de mesaje orale:

-mesaje, formale si informale directe, emise clienti,

colegi sau de cei din jur;

-discursuri, rapoarte, conferinte (inclusiv video-
conferinte);

-prezentdri (formale / informale) de produse /
servicii;

-transmisiuni radio si TV, anunturi publice;

-conversatii telefonice, inclusiv mesaje telefonice
inregistrate.

C.2. Obtine
informatii prin
receptarea de
mesaje scrise
specializate, legate
de indeplinirea de
sarcini de serviciu,
n contexte
profesionale

1. Tipuri de texte:

- documente profesionale specifice specializarii:
manuale, rapoarte, reclame, oferte, fise tehnice;

- texte de popularizare pe teme profesionale:
articole de presa, prezentari, reclame, anunfuri;
- texte cu confinut operational profesional:
corespondentd, faxuri, circulare, formulare,
instructiuni cereri, reclamatii, procese verbale.
2. Tipuri de informatii scrise:

Domeniul:Informatica
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Nr | Unitatea de
crt competenta

Competente

Continuturi

semnificative

- elemente cheie din documente relevante;

- informatii factuale, inclusiv numerice, relativ
complexe, pe teme de interes comun;

- informatii profesionale: instructiuni, explicatii, date
tehnice ale unor produse si servicii, evaluari;

- date privind: materii prime, materiale si produse
finite, operatii si procese tehnologice.

C.3. Exprima
mesaje orale in
limbaj complex, in
contexte
profesionale
semnificative, in
scopul indeplinirii
de sarcini de
serviciu

1. Tipuri de informatii:

- informatii factuale , idei, opinii;

- instructiuni, explicatii, detalii de operare, sfaturi;
descrieri si specificatii de obiecte, procese, operatii.
2. Tipuri de discurs:

- discutii profesionale formale si informale.

- prezentari.

- scurte rapoarte profesionale.

3. Moduri de comunicare:

- fata 1n fata, individual sau in grup;

- la telefon, robot telefonic.

C.4. Elaboreaza
mesaje scrise
specializate, in
contexte
profesionale
semnificative, in
scopul indeplinirii
de sarcini de
serviciu

1. Tipuri si formate de documente si texte functionale:
- formulare si alte documente specifice specializarii
(facturi, facturi pro-forma, oferte, fise tehnice, fise
de evidenta, fise de productie, documente de
evidentd, specificatii, evaluari);

- corespondenta profesionala: scrisori, note
circulare, faxuri, mesaje (inclusiv e-mail);

- dari de seama, procese verbale, minute, referate,
rapoarte.

- formate formale;

- formate informale.

2. Tipuri de informatii:

- informatii factuale de specialitate (inclusiv
descrieri si date tehnice), despre produse i servicii;
- aranjamente §i instructiuni de serviciu;

- idei, opinii, puncte de vedere;

- raportari privind desfasurarea unor evenimente,
sedinte, procese.

3. Teme specifice:

- organizarea locului de munca;

- operatii, activitati si procese de productie;

- calitatea serviciilor / produselor.

C.5. Participa la
interactiuni orale si
n scris legate de
indeplinirea de
sarcini de serviciu,

1. Discutii profesionale:
- situatii sociale si profesionale formale si
informale;
- interviuri individuale sau in grup;
- intalniri formale / informale profesionale de

Domeniul:Informatica
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Nr | Unitatea de Competente Continuturi
crt competenta

n contexte rutind, activitati profesionale zilnice.
profesionale 2. Comunicare telefonica:
semnificative - contacte de rutina cu colegi, subalterni,

superiori, in activitagi profesionale zilnice;
- comunicari formale / informale cu parteneri si
clienti;
- interviuri telefonice individuale.
3. Corespondenta profesionala:
- formala si informala, legata de sarcini de
serviciu;
- in interiorul organizatiei: cu subalterni, cu
colegi, cu superiori;
- In afara organizatiei: cu clienti, cu parteneri, cu
potentiali clienti / parteneri.

II1. Conditii de aplicare didactica si de evaluare

Modulul Comunicare profesionala in limba moderni va fi parcurs cu aceleasi continuturi la
toate calificarile de nivel 3 avansat din domeniile profesionale tehnice (Constructii si lucrari
publice, Mecanici, Electric si Electromecanici, Electronici, automatizari, etc) fiind dezvoltat
pe baza unei unitati de competentd pentru abilitati cheie. Parcurgerea continuturilor se va face in
ordinea prezentata in tabelul de corelare a competentelor si continuturilor, dar abordarea acestora
trebuie sa fie flexibila, diferentiatd tinand cont de nivelul initial de pregatire.

Continuturile se vor exemplifica n functie de domeniul profesional, respectiv informatiile,
mesajele orale sau scrise in limba strdina exersate vor corespunde domeniului profesional
respectiv.

Tn elaborarea strategiei didactice, pentru modulul COMUNICARE PROFESIONALA iN
LIMBA MODERNA profesorul va trebui si {ind seama de urmitoarele principii moderne ale
educatiei:

- elevii invata cand fac ceva si cand sunt implicati activ in procesul de invatare

- elevii au stiluri diferite de invatare

- elevii participd cu cunostintele lor, dobandite anterior, la procesul de invatare

- elevii au nevoie de timp acordat special pentru asocierea informatiilor vechi cu cele noi si
pentru ordonarea lor
Pentru atingerea competentelor din prezentul modul se vor realiza activitati de invatare cu caracter
interactiv. Se recomanda urmatoarele metode: conversatia, jocul de rol, simularea, proiectul.
Evaluarea trebuie sa fie corelata cu criteriile de performanta si cu tipul probelor de evaluare care
sunt precizate in Standardul de pregatire profesionala.
Se evalueaza numai competentele din acest modul, evaluarea altor competente nefiind relevanta. O
competenta se evalueaza in cadrul unui singur modul. Demonstrarea unei alte abilitati in afara
celor din competentele specificate este lipsitd de semnificatie in cadrul evaluarii. Elevii trebuie
evaluati numai in ceea ce priveste dobandirea competentelor specificate.
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Pe parcursul modulului se realizeaza evaluare formativa, iar la sfarsitul lui se realizeaza evaluarea
sumativa, pentru verificarea atingerii competentelor.

V. Sugestii metodologice

Profesorii au libertatea de a decide asupra numarului de ore alocat fiecarei teme in functie de:
dificultatea temei, volumul si nivelul de cunostinte anterioare ale elevilor, dotarea cu material
didactic, ritmul de intelegere si asimilare a cunostintelor si formarea deprinderilor pentru membrii
grupului de elevi instruiti.

Nivelul de pregatire este realizat corespunzator daca sunt indeplinite criteriile de performanta ce
pot fi atinse numai daca in procesul de invatamant sunt asigurate conditiile de aplicabilitate
descrise in standard.
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Modulul Il UTILIZAREA TEHNICII DE CALCUL

|. Locul modulului in cadrul planului de inviatiamant. Lista competentelor specifice unitatii

de competenta din modul

Continuturile modulului sunt proiectate pentru 70 de ore, din care:
35 ore - laborator tehnologic
Prin parcurgerea modulului se urmareste dobandirea competentelor descrise in Standardele
de Pregatire Profesionald, documente care stau la baza Sistemului National de Calificari
Profesionale. Modulul se va utiliza impreund cu Standardul de Pregatire Profesionald specific

calificarii.

Lista unititilor de competente relevante pentru modul : “Utilizarea tehnicii de calcul .
In modulul “UTILIZAREA TEHNICII DE CALCUL?” au fost corelate competentele din
unitatea de competenta tehnica cu conginuturile.

e UTILIZAREA TEHNICII DE CALCUL 1 credit
- Utilizeaza aplicatii software uzuale
- Gestioneaza bazele de date cu ajutorul aplicatiilor specifice
- Comunica prin Internet

1. Tabel de corelare a competentelor si continuturilor

Utilizeazd aplicatii
software uzuale

Unitatea de Competente Continuturi tematice
competenta individuale
1.Operatii de operare asupra structurii unui tabel si a
foilor de calcul: inserare/stergere, copiere/lipire,
redenumire, grupare linii §i coloane, exploatare foi de
UTILIZAREA calcul, consultarea documentatiei auxiliare.
TEHNICII DE 2.Formatare document si foi de calcul: setare pagina, stil,
CALCUL font, marime font, tip caracter, aliniere, chenare,

selectare culori, grosimea liniei, antet, subsol.
3.Prelucrarea informatiilor dintr-un tabel: sortare, filtrare,
subtotaluri, referinte absolute si relative, functii simple
(adunare, scadere, medie aritmeticd).

4.Trasare diagrame: tip, sursa datelor, suprafata
diagrama, formatare, localizare, tiparire.

5.Inserare obiecte: imagini, grafice, sabloane prezentari,
ecuatii, fisiere multimedia, documente text.
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6.Tipuri de date: numerice, alfanumerice, logice, date
calendaristice, sir de caractere, memo si functii pentru

bagiztzjoenggtz:cu date de .t_ip numeric, sir de caractere, date calendaristice,
ajutorul conversii, de uz _general. _
. 7.Structura bazei de date: tabele (hnume componente, tip,
aplicatitlor dimensiune)
specifice '

8.Operatii asupra tabelului dintr-o baza de date: creare,
pozitionare pe o inregistrare, actualizare, sortare,
indexare.

9.Incircarea unei baze de date: introducere si validare
date.

10.Exploatarea unei baze de date: deschidere, Tnchidere
baza de date si tabele.

11.Tehnici de cautare adecvate surselor de informatii:

Comunicd prin | motoare cautare Internet, cuvinte-cheie, grupuri de
Internet cuvinte.

12.0peratii pentru transmitere informatii: crearea unui

cont, accesare cont, expediere mesaje.

13.Metode de schimb al informatiilor: e-mail, dialog,

dezbatere on-line, forum, liste de discutie a informatiilor.

I11. Sugestii metodologice

Continuturile modului “Utilizarea tehnicii de calcul” se vor exemplifica in functie de domeniul
profesional, respectiv utilizarea de aplicatii software uzuale, gestionarea bazelor de date si
comunicarea pe internet se vor adapta domeniului de interes.

Profesorii pot folosi informatii despre stilul de invatare al elevilor. Activitatile la lectii pot fi
variate astfel incat sa garanteze cd toate stilurile de invatare sunt atinse. Pentru atingerea
competentelor din prezentul modul se vor aplica activitati de Invatare cu caracter interactiv. Se
recomanda metode cum sunt: demonstratia, exercitiul, proiectul, metoda practica, observatia
sistematicd a comportamentului elevilor, autoevaluarea.

Alegerea acestor activitati ofera urméatoarele avantaje:

e sunt orientate asupra celui care invata, respectiv asupra disponibilitatilor sale, urmand sa le

puna mai bine Tn valoare;

e permit individualizarea invatarii,

e oferda maximul de deschidere;

e permit diferentierea sarcinilor si a timpului alocat.

Evaluarea trebuie sa fie corelatd cu criteriile de performanta, conditiile de aplicabilitate si cu
tipul probelor de evaluare care sunt precizate in Standardul de pregatire profesionala corespunzator
calificarii. In parcurgerea modulului se va utiliza evaluare de tip formativ si la final de tip sumativ,
pentru verificarea atingerii competentelor. Se evalueaza numai competentele din acest modul,
evaluarea altor competente nefiind relevanta. O competenta se evalueaza o singura data.

Profesorul isi elaboreaza pachete de evaluare pentru toate competentele incluse in modul.
Pentru a veni n sprijinul profesorilor este prezentat un model (orientativ) de realizare a evaluarii
pe competente.
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Competenta 1.Utilizeaza aplicatii software specifice
FISA DE LUCRU

Compara reprezentari grafice in aplicatii Word si Excel
Sarcinile tale sunt:

e Operarea asupra structurii unui tabel si a foilor de calcul

e Formatare documente si foi de calcul

e Prelucrarea informatiilor dintr-un tabel

e Trasarea diagramelor

e Inserarea obiectelor

FISA DE EVALUARE

Nume candidat:
Nume evaluator:

REZULTATUL
SARCINI EVALUARII DATA
(DA/NU)

Operarea asupra structurii unui tabel si a foilor
de calcul:
o inserare/stergere,
copiere/lipire,
redenumire,
grupare linii si coloane,
exploatare foi de calcul,
consultarea documentatiei auxiliare

© O O O O

Formatare documente si foi de calcul:
setare pagina
stil,

font,

marime font,
tip caracter,
aliniere,
chenare,
selectare culori,
grosimea liniei,
antet,

o subsol

O O O O O O O 0O 0 O

Prelucrarea informatiilor dintr-un tabel
o sortare,
filtrare,
subtotaluri,
referinte absolute si relative,
functii simple (adunare, scadere, medie
aritmetica)

o O O O

Trasarea diagramelor:
o tip,
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sursa datelor,
suprafata diagrama,
formatare,
localizare,
o tipdrire
Inserarea obiectelor:
o Imagini,
grafice,
sabloane prezentari,
ecuatii,
fisiere multimedia,
documente text
Evaluatorul va bifa fiecare sarcina indeplinita corect de catre elev.
Competenta se considera atinsa daca elevul indeplineste sarcina o singura data.

o Certificarea competentei se obtine daca toate sarcinile de lucru sunt indeplinite. Sarcinile
neindeplinite se vor reevalua dupd o perioada de pregatire folosindu-se acelagi instrument
de evaluare.

Precizari pentru aplicarea probei de evaluare

» elevul va fi evaluat in urma parcurgerii tuturor etapelor de invatare

» elevul va realiza operatiile practice cerute inainte de evaluare la fiecare etapa de invatare

» certificarea acestor competente se va realiza in urma evaluarii formative.

» inregistrarea performantei se va realiza printr-o fisa de evaluare completata de profesor
pe parcursul probei

Sugestii privind dovezile evaluarii:

o Fisa de evaluare, care trebuie sa fie elaborata conform criteriilor de performanta
si conditiilor de aplicabilitate, utilizata pentru evaluarea prin probe practice
constituie dovada a evaluarii

e Pentru probele scrise, dovezi ale evaluarii sunt considerate fisele de lucru,
proiectele, portofoliile.

e Orice alt material elaborat de catre elev sau utilizat de catre profesor pentru
evaluare poate constitui o dovada a evaluarii competentelor elevului.

Se recomanda adaptarea programei la elevii cu nevoi speciale, prin fise individualizate.

Cadrele didactice au posibilitatea de a decide asupra numarului de ore alocat fiecarei teme,
in functie de dificultatea acesteia, de nivelul de cunostinte anterioare ale grupului instruit, de
complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica si ritmul de asimilare a
cunostintelor si de formare a deprinderilor.

Instruirea se va realiza in laboratorul de informatica cu o buna dotare materiala si cu
aplicatiile corespunzatoare.

Nivelul de pregatire teoretica este realizat corespunzator, daca sunt indeplinite criteriile de
performantd ce pot fi atinse numai dacd in procesul de Invatdmant sunt asigurate conditiile de
aplicabilitate descrise Tn standard.

Metodele de predare vor fi variate, predominand studiul de caz, exercitiul, demonstratia,
dezbaterea si discutii in grup.

Evaluarea continud si sumativa este conditionatd de evaluarea stabilitd in Standardul de
pregatire profesionala.

@)
©)
@)
@)

® O OO OO

Domeniul:Informatica 19
Nivelul: 3 avansat
Calificarea: Tehnician intrastructura retele de telecomunicatii



Modulul 111: CIRCUITE ELECTRICE

l. Locul modulului in cadrul planului de invatdmant. Lista competentelor specifice unititii de

competentd din modul

Continuturile modulului sunt proiectate pentru 54 de ore, din care:
- laborator tehnologic — 36 ore.

Lista competentelor specifice unitdtii de competente din modul:

e Circuite electrice
- Realizeaza circuite electrice de curent continuu (c.c.).
- Realizeaza circuite electrice de curent alternativ (c.a.).
- Utilizeaza aparate de c.a. de joasa tensiune

1 credit

I1. Tabelul de corelare a competentelor si continuturilor

Unitati de Competente Continuturi tematice
competente individuale
Rezistoare: clasificare, marcare in clar si in codul
culorilor
Surse de c.c.:
- Clasificare;
- Parametri: tensiunea la borne, rezistenta interna;
Gruparea rezistoarelor si a surselor de c.c.:
- serie;
- paralel;
- mixt.
Circuite Realizeaza Circuite cu rezistoare si surse de c.c.:
electrice circuite electrice | - realizarea circuitelor;
de c.c. - masurarea tensiunilor la bornele componentelor;

- masurarea intensitatilor din circuit.

Analizarea circuitelor de c.c. pe baza valorilor masurate
utilizand legile si teoremele studiate:

legea lui Ohm;

teoremele lui Kirchhoff;

legea lui Joule.

Domeniul:Informatica

Nivelul: 3 avansat

Calificarea: Tehnician intrastructura retele de telecomunicatii

20



Componente electrice pasive de circuit: (bobine,
condensatoare):

- clasificare;

- comportarea in curent alternativ.

Identificarea bobinelor si condensatoarelor dupa:

- marcaj;
Realizeaza - aspect.
circuite electrice | Realizarea circuitelor de c.a. cu rezistoare,
de c.a. condensatoare, bobine:

- circuite RLC serie;

- circuite RLC paralel.

- RLC serie/in paralel cu circuite C

Masurarea parametrilor de circuit:

- valori efective ale tensiunii la bornele componentelor;
Simularea functionarii circuitelor de c.a. folosind un soft
didactic (ORCAD, sau orice alt soft care permite
simularea functionarii circuitelor de c.a).

Interpretarea rezultatelor obtinute pe cale practica si prin
Circuite simulare:

electrice - compararea rezultatelor: tensiuni, intensitati;

- calculul erorilor.

Identificarea aparatelor de protectie, comutare si a
receptoarelor de joasa tensiune :

- sigurante;

- relee termice.

Identificarea aparatelor de comutare:

- relele termice;

- relee electromagnetice;

Utilizeaza - intreruptoare automate;
aparate de c.ade | - contactoare;
joasa tensiune. |-  comutatoare.
Receptoare:

- lampi cu incandescenta;

- lampi fluorescente;

- motoare electrice

Realizarea circuitelor de c.a. de joasa tensiune cu aparate
de protectie, comutare si receptoare.

Verificarea functiondrii circuitelor de c.a. de joasa
tensiune (maxim 220 V)

I11. Sugestii metodologice

Cadrele didactice au posibilitatea de a decide asupra numarului de ore alocat fiecarei teme, in
functie de dificultatea acesteia, de nivelul de cunostinte anterioare ale grupului instruit, de
complexitatea materialului didactic implicat in strategia didacticd si ritmul de formare a
deprinderilor, proprii grupului instruit.
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Intre competente si continuturi este o relatie biunivocd, competentele determina
continuturile tematice, iar parcurgerea acestora asigura dobandirea de catre elevi a competentelor
dorite.

Pentru atingerea competentelor dorite, activitdtile de instruire practica utilizate de
cadrele didactice vor avea un caracter activ, interactiv si centrat pe elev, cu pondere sporita pe
activitatile practice si mai putin pe cele teoretice: documentarea cu ajutorul Internetului, utilizari
de materiale §i programe Inregistrate pe suport electronic, vizite de documentare la agentii
economici, lucrari practice, teste de evaluare etc.

Instruirea se va realiza in laboratoare tehnologice si ateliere cu o buna dotare materiala.

Parcurgerea continuturilor si adecvarea strategiilor didactice vor viza si formarea
priceperilor si deprinderilor practice corelate cu notiunile teoretice dobandite de elevi in anii
anteriori.

Prin natura activitatilor de invatare, elevii vor trebui pregatifi pentru a evolua in situatii
adaptative complexe, in care nici din punct de vedere profesional nu exista raspunsuri "unice" sau
"cele mai bune".

Se va avea in vedere utilizarea metodelor specifice de lucru in cazul elevilor cu cerinte
educationale speciale.

Evaluarea trebuie sa fie corelatd cu criteriile de performantd si cu tipul probelor de
evaluare care sunt precizate in Standardul de Pregatire Profesionala.

Se evalueaza numai competentele corespunzatoare modulului. O competenta se evalueaza
lipsitd de semnificatie in cadrul evaluarii. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste
dobandirea competentelor specificate.

Pe parcursul modulului se realizeaza evaluare continua, prin aplicarea instrumentelor de
evaluare continud prevazute in Standardul de Pregatire Profesionala (probe orale, probe practice).

Se considera ca nivelul de pregatire teoretica si tehnologica este realizat corespunzator
daca sunt indeplinite toate criteriile de performanta.
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Modulul IV _CIRCUITE ELECTRONICE

|. Locul modulului in cadrul planului de invatamant. Lista competentelor specifice unitatii

de competenta din modul

Continuturile modulului sunt proiectate pentru 121 de ore, repartizate dupa cum urmeaza

e laborator tehnologic — 52 ore

e instruire practica comasata — 16 ore
Prin parcurgerea modulului se urmareste dobandirea competentelor descrise in Standardele

de Pregatire Profesionald, documente care stau la baza Sistemului National de Calificari

Profesionale. Modulul se va utiliza impreund cu Standardul de Pregatire Profesionald specific

calificarii.

e Utilizarea circuitelor electronice in echipamente de telecomunicatii

Lista unitatilor de competente relevante pentru modul

2 credite

Identificd dispozitive si circuite electronice analogice si digitale utilizate in realizarea

echipamentelor de telecomunicatii

Interpreteaza parametrii ce caracterizeaza functionarea circuitelor electronice din

echipamentele de telecomunicatii

- Citeste scheme cu circuite electronice din echipamentele de telecomunicatii
- Depaneaza subansamble electronice din echipamente de telecomunicatii

1. Tabel de corelare a competentelor si continuturilor

circuitelor electronice
din echipamentele de

Unitatea de Competente Continuturi tematice
competenta individuale
Identifica dispozitive | Dispozitive electronice: simbol, aspect fizic, marcaj.
i cireuite electronice | e uive discrete (diode, tranzistori bipolari, tranzistori unipolari,
analogice si digitale
utilizate in realizarea | diac, triac, tiristor),
echlpamen’telo'r de Circuite integrate analogice (amplificatoare operationale, circuite de
telecomunicatii
Utilizarea stabilizare, preamplificatoare, amplificatoare de putere),
circuitelor Circuite integrate digitale (porti logice, codoare / decodoare,
A multiplexoare / demultiplexoare, bistabile, numaratoare, registre,
electronice Tn o
memorii, microprocesoare)
echipamente de Functiile circuitelor electronice analogice si digitale
telecomunicatii Principii de functionare ale dispozitivelor electronice
Interpreteaza Parametrii dispozitivelor si circuitelor electronice analogice si
parametrii ce | .. . o . . S .
. < digitale (tensiuni, curenti, impedante, banda de frecventa, niveluri).
caracterizeaza
functionarea Analiza comparativa a valorilor parametrilor circuitelor electronice

Evaluarea performantelor circuitelor electronice in diferite contexte
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telecomunicatii

Citeste scheme cu | Blocuri functionale ale unui circuit electronic
circuite electronice din
echipamentele de
telecomunicatii

Functionarea circuitulelor electronice

Depaneaza Verificarea vizuala a placilor cu circuite electronice
subansamble
electronice

echipamente de | Identificarea defectelor pe baza masuritorilor specifice
telecomunicatii

din Masurarea parametrilor specifici ai circuitului

Tnlocuirea circuitelor defecte

I11. Sugestii metodologice

Profesorii pot folosi informatii despre stilul de invatare al elevilor. Activitatile la lectii pot fi
variate astfel incat sa garanteze cd toate stilurile de invatare sunt atinse. Pentru atingerea
competentelor din prezentul modul se vor aplica activitati de invatare cu caracter interactiv. Se
recomandd metode cum sunt: demonstratia, exercitiul, proiectul, metoda practicd, observatia
sistematica a comportamentului elevilor, autoevaluarea.

Alegerea acestor activitati oferd urmatoarele avantaje:

e sunt orientate asupra celui care invata, respectiv asupra disponibilitatilor sale, urmand sa le

puna mai bine in valoare;

e permit individualizarea Invatarii;,

e ofera maximul de deschidere;

e permit diferentierea sarcinilor si a timpului alocat.

Evaluarea trebuie sa fie corelatd cu criteriile de performanta, conditiile de aplicabilitate si cu
tipul probelor de evaluare care sunt precizate in Standardul de pregétire profesionala corespunzétor
calificarii. In parcurgerea modulului se va utiliza evaluare de tip formativ si la final de tip sumativ,
pentru verificarea atingerii competentelor. Se evalueazd numai competentele din acest modul,
evaluarea altor competente nefiind relevanta. O competenta se evalueaza o singura data.

Profesorul isi elaboreaza pachete de evaluare pentru toate competentele incluse in modul.
Pentru a veni in sprijinul profesorilor este prezentat un model (orientativ) de realizare a evaluarii
pe competente.
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MODULUL V : SEMNALE SI SEMNALIZARI

|. Locul modulului in cadrul planului de invatiamant. Lista competentelor specifice unitatii

de competenta din modul

Continuturile modulului sunt proiectate pentru 122 de ore din care 52 ore de laborator

tehnologic

Lista unitatilor de competenta relevante pentru modulul

e Analizarea semnalelor si semnalizarilor din retelele de comunicatii

1,5 credite

- Descrie tipuri de semnale utilizate in comunicatiile electronice

- Explica tehnicile de modulatie ale semnalelor

- Explica principiile multiplexarii semnalelor
Descrie modurile de transfer a semnalelor digitale utilizate in sistemele de transmisiuni
Descrie tipurile de semnalizari utilizate in centralele telefonice

o Comunicare profesionala

Elaboreaza strategii individuale pentru o comunicare eficienta.
Aplica tehnici de comunicare orala.
Realizeaza un raport formal.

1 credit

1. Tabelul de corelare a competentelor si continuturilor

Unitatea de Competenta
competenti individuala Continuturi tematice
Descrie tipuri de | Tipuri de semnale electrice: analogice/ digitale, periodice/ neperiodice, semnale
semnale utilizate in | sinusoidale, dreptunghiulare
comunicatiile Marimi caracteristice: amplitudine, frecventd, faza, cantitate de informatie, rata
electronice de transfer
Avantajele transmisiei semnalelor digitale
Reprezentarea semnalelor folosind diagrame in timp si in frecventa
Explica tehnicile | Tipuri de modulatie ale semnalelor: in amplitudine, in frecventd, in faza, in
) de modulatie ale | cuadraturd, cu comutare de frecventa FSK, in faza in cuadratura QPSK
Analizarea semnalelor Componentele procesului de modulatie
semnalf:l(v)r.3| Principiile de functionare a circuitelor de modulare/ demodulare
semnalizarilor = IRT o - - - OIT
din retelele de Expl.lca prllr.101pnle Modglltatlle de multlpl.exare a semna.le.lo.r si scopul multiplexarii
comunicatii multiplexarii Multiplexarea / demultiplexarea cu diviziune in frecventd
semnalelor Multiplexarea / demultiplexarea cu diviziune Tn timp
Conversia analog/ digitala prin tehnica modularii impulsurilor in cod
Descrie  modurile | Modalitatile de transfer ale semnalelor digitale - sincron, asincron

de transfer a
semnalelor digitale

Structura multiplexului primar
Parametrii unei transmisiuni - rata erorilor digitale, amplitudinea jitterului

utilizate in | Coduri de linie - NRZ, RZ, AMI, HDB3, CMI, CDP, 4B/3T, 5B/6B
sistemele de

transmisiuni

Descrie tipurile de | Tipuri de semnalizari

semnalizari Semnalizari intre CTA si abonat

utilizate n cerere apel, transmitere numar, cerere eliberare,

centralele ton disc, ton de revers apel, ton de ocupat, semnal de apel
telefonice Principiul semnalizarii pe canal comun CCS
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Comunicare
profesionala

Elaboreaza
strategii  pentru o
comunicare
eficienta

Strategii de comunicare eficientd pentru analiza structurii retelelor electrice

Scopul comunicarii: primirea §i  transmiterea
intretinerea unor discutii prezentarea unor informatii
Surse de informatii: informatii interne si externe, buletine informative,
manuale, seminare, rapoarte, procese verbale, publicatii de specialitate,
internet, discutii, statistici, documentatie, mass media;
Metode de comunicare: scrise, verbale, audio, informatizate
Metode de verificare a eficientei: obtinerea feedback - ului, documentatie
intocmitd corect

obtinerea feedback - ului, documentatie intocmita corect

informatiilor,

Aplica tehnici de
comunicare orala

Tehnici de comunicare orala

Strategii de ascultare in functie de: situatie, ocazie, subiectul in cauza,
vorbitori, metode de ascultare (activa sau pasiva)

Sustinere: in situatii formale sau informale, in functie de numarul de
vorbitori (mare, mic, 2 persoane), prin modulatia vocii, prin alegerea tonului
si a vocabularului, prin structurd, prin comunicare non verbald (gesturi,
limbajul trupului, contactul vizual), prin articulare

Argumentare idei clare, relevante, concise, persuasive, adaptate contextului
si interlocutorului

Facilitarea comunicarii eficiente: accepta opinii diferite, incurajeaza discutia,
asigurd posibilitatea de exprimare, oferd feed-back, stimuleaza creativitatea,
incadrarea in timp, viteza vorbirii, adaptarea comunicarii la nivelul de
intelegere al auditoriului, folosirea unui suport specific

Realizeaza si
prezintd un raport
complex.

Informare, raport cu privire la Intocmirea unui plan de vanzari

I11. Sugestii metodologice

1. Cadrele didactice au posibilitatea de a decide asupra numarului de ore alocat fiecarei
teme, in functie de: dificultatea temelor, nivelul de cunostinte anterioare ale grupului instruit,
complexitatea §i varietatea materialului didactic utilizat, ritmul de asimilare a cunostintelor si de
formare a deprinderilor proprii grupului instruit.

Intre competente si continuturi este o relatie biunivoca, competentele determina continuturile
tematice, iar parcurgerea acestora asigurd dobandirea de cdtre elevi a competentelor dorite.
Parcurgerea continuturilor se va realiza in integralitatea lor.

Pentru atingerea competentelor specifice stabilite prin modul, profesorul are libertatea de a
dezvolta anumite continuturi, de a le esalona in timp, de a utiliza activitati variate de invatare, cu
accentuare pe cele cu caracter aplicativ, centrate pe elev.

Parcurgerea continuturilor modulului «Semnale §i semnalizdri» s1 adecvarea strategiilor
didactice utilizate are drept scop formarea competentelor tehnice generale aferente, in scopul
pregatirii profesionale a elevilor si dezvoltarii capacitatilor care sa le permitad integrarea pe piata

muncii.

Abordarea modulara va oferi urmatoarele avantaje:

e modulul este orientat asupra celui care Tnvata, respectiv asupra disponibilitatilor sale,
urmand sa i le pund mai bine in valoare;
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fiind o structurd elasticd, modulul poate incorpora, in orice moment al procesului
educativ, noi mijloace sau resurse didactice;

modulul permite individualizarea Invatarii si articularea educatiei formale si informale;
modulul oferd maximul de deschidere, pe de o parte in plan orizontal, iar pe alta parte,
in plan vertical, peste / langa alte module parcurse, in prelungirea acestora pot fi
adaugate mereu noi module ceea ce se inscrie perfect in linia imperativului educatiei
permanente.

Tn elaborarea strategiei didactice, profesorul va trebui s tind seama de urmitoarele

principii ale educatiei:

Elevii invata cel mai bine atunci cand considera ca invatarea raspunde nevoilor lor.
Elevii invata cand fac ceva si cand sunt implicati activ in procesul de invatare.

Elevii au stiluri proprii de invatare. Ei Tnvatd in moduri diferite, cu viteze diferite si din

experiente diferite.
Elevii contribuie cu cunostinte semnificative si importante la procesul de invatare.

Elevii invata mai bine atunci cand li se acorda timp pentru a “ordona” informatiile noi si a

le asocia cu “cunostintele vechi”.

Alegerea mijloacelor didactice se va realiza 1n stransa corelatie cu metodele didactice si cu

continutul stiintific al lectiei. Se vor folosi mijloace didactice specifice cabinetelor si
laboratoarelor de metrologie.

Autorii recomanda desfagurarea procesului instructiv-formativ conform strategiilor

moderne de invatare, eventual integrate intr-un sistem multimedia, astfel Incét sa fie mentinut si
stimulat interesul elevilor pe tot parcursul lectiilor si activitatilor aplicative realizate si sa fie
realizat impactul dorit prin studierea acestei modul.
Procesul de predare - invitare trebuie s aibd un caracter activ si centrat pe elevi. In acest sens
cadrul didactic trebuie sa aiba in vedere urmatoarele aspecte si modalitati de lucru:
v' Diferentierea sarcinilor si timpului alocat, prin:

v

- gradarea sarcinilor de la usor la dificil, utilizand 1n acest sens fise de lucru;

- fixarea unor sarcini deschise, pe care elevii sd le abordeze in ritmuri si la niveluri

diferite;

- fixarea de sarcini diferite pentru grupuri sau indivizi diferiti, in functie de abilitati;

- prezentarea temelor in mai multe moduri (raport sau discutie sau grafic);

Diferentierea cunostintelor, prin:

- abordarea tuturor tipurilor de invatare (auditiv, vizual, practic sau prin contact direct);
- formarea de perechi de elevi cu aptitudini diferite care se pot ajuta reciproc;

- utilizarea verificarii de catre un coleg, verificarii prin indrumator, grupurilor de studiu.
Diferentierea raspunsului, prin:

- utilizarea autoevaludrii si solicitarea elevilor de a-si impune obiective.

3. Evaluarea continua a elevilor va fi realizata de catre cadrele didactice pe baza unor probe
care se referd explicit la criteriile de performanta si la conditiile de aplicabilitate din SPP - uri, iar
ca metode de evaluare recomandam:

Observarea sistematica a comportamentului elevilor, activitate care permite evaluarea
conceptelor, capacitatilor, atitudinilor lor fata de o sarcina data.

Investigatia.

Autoevaluarea, prin care elevul compara nivelul la care a ajuns cu obiectivele si standardele
educationale si is1 poate impune / modifica programul propriu de invatare.

Domeniul:Informatica
Nivelul: 3 avansat
Calificarea: Tehnician intrastructura retele de telecomunicatii

27



e Metoda exercitiilor practice

e Lucrul cu modele

Ca instrumente de evaluare se pot folosi:

e Fise de observatie si fise de lucru

Chestionarul

Fise de autoevaluare

Proiectul

Portofoliul

Se evalueazd numai competentele din acest modul, evaluarea altor competente nefiind
relevanta. O competenta se evalueaza o singura data. Demonstrarea unei alte abilitati in afara celor
din competentele specificate este lipsita de semnificatie in cadrul evaluarii. Elevii trebuie evaluati
numai in ceea ce priveste dobandirea competentelor specificate.

La Tncheierea cu succes a unei evaluiri, este suficient un feedback de felicitare. in cazul unei
incercari nereusite, este esentiala transmiterea unui feedback clar si constructiv. Acesta trebuie sa
includa discutii in legatura cu motivele care au dus la insucces si identificarea unei noi ocazii
pentru reevaluare, precum si a sprijinului suplimentar de care elevul are nevoie.
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MODULUL VI :

MASURARI iN TELECOMUNICATII

|. Locul modulului in cadrul planului de invatiamant. Lista competentelor specifice unitatii

de competenta din modul

Modulul “Mdsurari in telecomunicatii “ se studiaza la nivelul 3 avansat si are in vedere
asigurarea dobandirii competentelor tehnice generale in domeniul de activitate, dezvoltand
competente de executare a masuratorilor In echipamentele si retelele de comuicatii electronice.
Continuturile modulului sunt proiectate pentru 105 de ore, din care:

- 52 ore de laborator tehnologic.

Scopul acestui modul este :
de a oferi elevilor cunostinte, abilita{i si deprinderi in tehnicile de masurare;

adaptarea la cerintele pietii muncii si la dinamica evolutiei tehnologice;

responsabilizarea pentru asigurarea calitatii sistemelor/ proceselor/ produselor

de a crea un vocabular specific domeniului;

a dezvolta abilitati de concepere, planificare, monitorizare si evaluare a masurarilor din

domeniu

Lista unitatilor de competenta relevante pentru modulul “Mdsurari in telecomunicatii”

° Executarea masurarilor specifice retelelor de comunicatii 2 credite
1. Identifica marimile electrice si unitatile de masura
2. Prezinta instrumente, aparate si sisteme de masura
3. Utilizeazd mijloace si metode de masurare a marimilor specifice retelelor de
comunicatii
4. Utilizeaza osciloscopul pentru interpretarea diferitelor semnale electrice
5. Interpreteaza rezultatele masurarii

1. Tabelul de corelare a competentelor si continuturilor

Unitatea de Competenta
competenti individuali Continuturi tematice
Executarea | Identifica marimile | Marimi electrice/optice si unitati de mdasura: rezistenta electrica, inductanta,
mdsurdarilor electrice si unitatile | capacitatea, tensiunea electrica, intensitatea curentului electric, puterea electrica,
ifi de masura frecventa, perioada, lungimea de unda, atenuarea, dispersia
specttice Elementele componente ale unui proces de masurare: mijloace de masurare,
retelelor de etaloane, metode de mésurare, erori de masurare, clase de precizie ale aparatelor.
Comunica[ii Erorilor de mésurare: eroarea absoluta, eroarea relativa, eroarea raportatd, eroarea
toleratd (clasa de precizie).
Prezinta Generatoare de functii sinusoidale, dreptunghiulare, triunghiulare.
instrumente, Analizoare spectrale - pe cablu coaxial, de semnal radio, pe fibra optica
aparate §i sisteme | Instrumente specifice retelelor cu fibra optica: indicator de atenuare, analizor de
de masura spectru

Instrumente specifice retelelor CATV: analizor de cablu TV, instrumente masura
a impedantei.

Domeniul:Informatica
Nivelul: 3 avansat
Calificarea: Tehnician intrastructura retele de telecomunicatii

29




Utilizeaza mijloace
si  metode de

Aparate de masura - voltmetrul, ampermetrul, frecventmetrul, Q-metrul, puntea
RLC, indicatorul de nivel, megohmmetrul, osciloscopul (pentru perechi

masurare a | metalice); indicatorul de atenuare, analizorul de spectru (pentru fibre optice);

marimilor specifice | indicatorul de camp, analizorul spectral (pentru legaturi radio).

retelelor de | Calibrarea aparatelor de masura

comunicatii Masurarea marimilor specifice retelelor de comunicatii: amplitudinea, frecventa,
perioada, atenuarea, puterea, diafonia (pentru semnalul electric); atenuarea si
dispersia (pentru semnalul optic); rezistenta distribuitd, capacitatea distribuita,
inductanta distribuita (pentru perechi de conductoare).

Utilizeaza Structura osciloscopului: blocuri componente, rolul blocurilor componente,

osciloscopul pentru | schema bloc a tubului catodic, conditia de stabilitate a imaginii pe ecran

interpretarea Principiul de functionare.

diferitelor semnale
electrice

Reglajele osciloscopului: calibrarea pe orizontald, calibrarea pe verticala,
sincronizarea
Masurarea cu osciloscopul

Interpreteaza
rezultatele
masuratorilor

Tipuri de deranjamente: - de izolatie, de continuitate, de omogenitate, de simetrie
(pe cabluri metalice);
- de atenuare, de dispersie (pe fibra opticd);
- de modificare a cdmpului de antena (pe legatura radio).

Identificarea si localizarea deranjamentelor
Solutii de remediere a deranjamentelor

I11. Sugestii metodologice

1. Cadrele didactice au posibilitatea de a decide asupra numarului de ore alocat fiecarei
teme, in functie de: dificultatea temelor, nivelul de cunostinte anterioare ale grupului instruit,
complexitatea §i varietatea materialului didactic utilizat, ritmul de asimilare a cunostingelor si de
formare a deprinderilor proprii grupului instruit.

Intre competente si continuturi este o relatie biunivoca, competentele determina continuturile
tematice, iar parcurgerea acestora asigurd dobandirea de catre elevi a competentelor dorite.
Parcurgerea continuturilor se va realiza in integralitatea lor.

Pentru atingerea competentelor specifice stabilite prin modul, profesorul are libertatea de a
dezvolta anumite continuturi, de a le esalona 1n timp, de a utiliza activitati variate de Invatare, cu
accentuare pe cele cu caracter aplicativ, centrate pe elev.

2. Parcurgerea continuturilor modulului «Masurari n telecomunicatii» si adecvarea
strategiilor didactice utilizate are drept scop formarea competentelor tehnice generale aferente, in
scopul pregétirii profesionale a elevilor si dezvoltdrii capacitatilor care s le permitd integrarea pe
piata muncii.

Abordarea modulara va oferi urmatoarele avantaje:

e modulul este orientat asupra celui care invata, respectiv asupra disponibilitatilor sale,
urmand sa 1 le pund mai bine in valoare;

e fiind o structura elasticd, modulul poate incorpora, in orice moment al procesului
educativ, noi mijloace sau resurse didactice;

e modulul permite individualizarea invatarii si articularea educatiei formale si informale;

e modulul ofera maximul de deschidere, pe de o parte in plan orizontal, iar pe alta parte,
in plan vertical, peste / langa alte module parcurse, in prelungirea acestora pot fi
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adaugate mereu noi module ceea ce se inscrie perfect in linia imperativului educatiei

permanente.

In elaborarea strategiei didactice, profesorul va trebui si tind seama de urmitoarele
principii ale educatiei:

= Elevii invata cel mai bine atunci cand considera ca invatarea raspunde nevoilor lor.

» Elevii invatd cand fac ceva si cand sunt implicati activ in procesul de invatare.

= Elevii au stiluri proprii de invatare. Ei invatd in moduri diferite, cu viteze diferite si din
experiente diferite.

= Elevii contribuie cu cunostinte semnificative si importante la procesul de invatare.

= Elevii invatd mai bine atunci cand li se acorda timp pentru a “ordona” informatiile noi si a
le asocia cu “cunostintele vechi”.

Alegerea mijloacelor didactice se va realiza in stransa corelatie cu metodele didactice si cu
continutul stiintific al lectiei. Se vor folosi mijloace didactice specifice cabinetelor si
laboratoarelor de metrologie.

Autorii recomanda desfasurarea procesului instructiv-formativ conform strategiilor
moderne de invatare, eventual integrate intr-un sistem multimedia, astfel Incat sa fie mentinut si
stimulat interesul elevilor pe tot parcursul lectiilor si activitatilor aplicative realizate si sa fie
realizat impactul dorit prin studierea acestei modul.

Procesul de predare - invitare trebuie si aiba un caracter activ si centrat pe elevi. In acest sens
cadrul didactic trebuie sa aiba in vedere urmatoarele aspecte si modalitati de lucru:
v Diferentierea sarcinilor si timpului alocat, prin:

- gradarea sarcinilor de la usor la dificil, utilizand 1n acest sens fise de lucru;

- fixarea unor sarcini deschise, pe care elevii sa le abordeze in ritmuri si la niveluri

diferite;

- fixarea de sarcini diferite pentru grupuri sau indivizi diferiti, in functie de abilitati;

- prezentarea temelor in mai multe moduri (raport sau discutie sau grafic);

v' Diferentierea cunostintelor, prin:

- abordarea tuturor tipurilor de Invatare (auditiv, vizual, practic sau prin contact direct);

- formarea de perechi de elevi cu aptitudini diferite care se pot ajuta reciproc;

- utilizarea verificarii de catre un coleg, verificarii prin indrumator, grupurilor de studiu.

v" Diferentierea raspunsului, prin:
- utilizarea autoevaluarii si solicitarea elevilor de a-si impune obiective.

3. Evaluarea continua a elevilor va fi realizatd de catre cadrele didactice pe baza unor probe

care se referd explicit la criteriile de performanta si la conditiile de aplicabilitate din SPP - uri, iar

ca
.

metode de evaluare recomandam:

Observarea sistematica a comportamentului elevilor, activitate care permite evaluarea
conceptelor, capacitatilor, atitudinilor lor fata de o sarcina data.

Investigatia.

Autoevaluarea, prin care elevul compara nivelul la care a ajuns cu obiectivele si standardele
educationale si is1 poate impune / modifica programul propriu de invatare.

Metoda exercitiilor practice

Lucrul cu modele

Ca instrumente de evaluare se pot folosi:

Fise de observatie si fise de lucru
Chestionarul
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e Fise de autoevaluare
e Proiectul
e Portofoliul

Se evalueazd numai competentele din acest modul, evaluarea altor competente nefiind
relevanta. O competenta se evalueaza o singura data. Demonstrarea unei alte abilitati in afara celor
din competentele specificate este lipsita de semnificatie in cadrul evaluarii. Elevii trebuie evaluati
numai in ceea ce priveste dobandirea competentelor specificate.

La incheierea cu succes a unei evaludri, este suficient un feedback de felicitare. In cazul unei
incercari nereusite, este esentiala transmiterea unui feedback clar si constructiv. Acesta trebuie sa
includa discutii in legatura cu motivele care au dus la insucces si identificarea unei noi ocazii
pentru reevaluare, precum si a sprijinului suplimentar de care elevul are nevoie.

Domeniul:Informatica 32
Nivelul: 3 avansat
Calificarea: Tehnician intrastructura retele de telecomunicatii



MODULUL VII : PROTOCOALE TCP/IP

I. Locul in cadrul planului de invatamant

Modulul Protocoale TCP/IP cuprinde competentele din unitatea de competenta tehnica specializata
Identificarea protocoalelor TCP/IP din cadrul structurii programului pentru nivel 3+.

Continuturile ce trebuie parcurse pentru a putea construi aceste competente, apar in programa
modulului si sunt corelate cu Criteriile de Performantd si Conditiile de Aplicabilitate din
Standardul de Pregatire Profesionala pentru unitatile de competenta corespunzatoare modulului.

Continuturile modulului sunt proiectate pentru 105 de ore, din care 70 ore de laborator
tehnologic.

Lista unitatilor de competenta relevante pentru modul:

Identificarea Protocoalelor TCP/IP 2 credite

Prezinta protocoalele de nivel APLICATIE
Descrie protocoalele de nivel TRANSPORT
Exemplifica protocoalele de nivel INTERNET
Analizeaza porturile de comunicare a protocoalelor

I1. Tabelul de corelare a competentelor si continuturilor

Unitatea d? Competente individuale Continuturi tematice
competenta
IDENTIFICAREA |1. Prezinta protocoalele de - responsabilitatile (modul de functionare)
PROTOCOALELOR nivel APLICATIE nivelului Aplicatie
TCP/IP - protocoale de nivel Aplicatie : HTTP,

Telnet, FTP, SMTP, DNS, HTML

2. Descrie protocoalele de -

nivel TRANSPORT

responsabilitatile (modul de functionare)
nivelului Transport
protocoale de nivel Transport : TCP, UDP

comunicare a
protocoalelor

3. Exemplifica responsabilitatile (modul de functionare)
protocoalele de nivel nivelului Internet
INTERNET protocoale de nivel Internet: IP, ICMP, RIP,
ARP, RARP
4. Analizeaza porturile de notiunea de port: Identificator (Well Known:

0 — 1023, Registered: 1024 — 49151, Privat:
49152 — 65535)

porturile de comunicare ale protocoalelor
HTTP, Telnet, FTP, SMTP, DNS, HTML,
TCP, UDP, IP, ICMP, RIP, ARP

Domeniul:Informatica
Nivelul: 3 avansat

Calificarea: Tehnician intrastructura retele de telecomunicatii

33




I11. Sugestii metodologice
1. Explicarea corelatiilor intre competente si continuturi.

Continuturile au fost intocmite coreland Criteriile de Performantda, precum si Conditiile de
Aplicabilitate. Cadrele didactice au posibilitatea de a decide asupra numarului de ore alocat
fiecarei teme, in functie de dificultatea acesteia, de nivelul de cunostinte anterioare ale grupului
instruit, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica si ritmul de asimilare
a cunostintelor si de formare a deprinderilor, proprii grupului instruit.

Intre competente si continuturi existd o relatie bine determinati: atingerea competentelor implica
continuturile tematice, iar parcurgerea acestora asigura dobandirea de catre elevi a competentelor
dorite.

Pentru construirea competentelor dorite, activitatile de invatare — predare vor avea un caracter
activ, interactiv si centrat pe elev/cursant, cu pondere sporita pe activitatile de invatare (nu pe cele
de predare) si pe activitatile practice (mai putin pe cele teoretice).

Ordinea de parcurgere a temelor aferente continuturilor din curriculum ramane la alegerea cadrelor
didactice, cu conditia respectarii succesiunii logice in abordarea acestora.

2. Sugestii cu privire la procesul si metodele de predare / invitare

Locul de desfasurare a activitatilor de invatare se recomanda a fi un laborator echipat in care —
pentru optimizarea demersului didactic — este necesar sa existe o dotare minimala care presupune
un numar de statii de lucru egal cu numarul elevilor din clasd, conectate in retea, eventual
conexiune Internet si pentru Imbunatatirea instruirii interactive se recomanda prezenta unui
videoproiector. Configuratia calculatoarelor trebuie sa permita rularea aplicatiilor prin care vor fi
formate competentele tehnice specializate.

Se vor promova metodele de predare-invatare activ-participative, care duc la rezolvarea problemei
pusa in discutie. Ca un argument in favoarea acestor metode se remarca urmatoarele avantaje:

e sunt centrate pe elev/cursant si activitate

e pun accent pe dezvoltarea gandirii, formarea aptitudinilor si a deprinderilor

e incurajeaza participarea elevilor/cursantilor, initiativa, implicarea si creativitatea

e determind un parteneriat profesor-elev/cursant prin realizarea unei comunicari
multidirectionale.

Se recomanda renuntarea la expunere si orientarea catre metode bazate pe rezolvarea unor sarcini
de lucru, utilizdndu-se cu precadere rezolvarea unei game cat mai variate de aplicatii practice si
pundndu-se accent pe realizarea cu exactitate si la timp a cerintelor sarcinilor de lucru. Realizarea
proiectelor in cadrul activitatilor practice va urmari dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa.

Profesorii vor alege cele mai potrivite metode: descoperire, discutia in grup, dezbaterea/masa
rotundd, studiul de caz, observatia individuala. Specificul disciplinei impune metode didactice
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interactive, recomandand mai ales invatarea prin metode practice/activitati de laborator,
teme/proiecte .

Astfel de metode impun de la sine folosirea pachetelor de materiale de invatare, ghiduri. Modelele
de materiale de invatare create pentru fiecare domeniu, pot fi folosite ca atare sau adaptate
conform structurii claselor de elevi/cursanti in functie de:

o stilurile de invatare identificate;

e tipurile de inteligente recunoscute;

e nevoile speciale identificate la anumiti elevi/cursanti.

Pentru nevoile speciale identificate, materialele de invatare vor fi individualizate si se pot propune
activitdfi suplimentare care sa sprijine acei elevi cu dificultati in depasirea lor. Folosirea
mijloacelor multimedia (CD-uri multimedia, tutoriale), de exemplu, poate fi foarte utila atat in
dezvoltarea tuturor stilurilor de Invatare cat si ca activitate suplimentara in cazuri mai speciale.

3. Sugestii cu privire la evaluare

Evaluarea trebuie sa fie corelatd cu criteriile de performanta si cu tipul probelor de evaluare care
sunt precizate in Standardul de Pregatire Profesionali. Ea trebuic sa vizeze mai ales
interpretarea creativa a informatiilor si capacitatea de a rezolva o situatie-problema. Se evalueaza
numai competentele din acest modul, evaluarea altor competente nefiind relevantid. O competenta
specificate este lipsita de semnificatie in cadrul evaluarii. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce
priveste dobandirea competentelor specificate. Evaluarea vizeaza doar probele de evaluare
solicitate.

Pe parcursul modulului se realizeaza evaluare formativa prin aplicarea instrumentelor de evaluare
continud prevazute in Standardul de Pregatire Profesionala, iar la sfarsitul lui se realizeaza
evaluarea sumativa pentru verificarea atingerii competentelor.

Evaluarea competentelor se va face folosind instrumentele de evaluare (concepute ca activitti de
evaluare) pe baza carora evaluatorul evidentiaza intr-0 matrice de evaluare atingerea criteriilor de
performantd asociate competentei, in conditiile de aplicabilitate date.

In mod normal, fiecare evaluare trebuie si se incheie Tn cadrul unei singure sesiuni de predare.
Candidatul trebuie sa efectueze cerintele din instrumentul de evaluare, iar dupa ce a terminat sa
inmaneze evaluatorului respectivul document.

in cazul probelor orale sau scrise, evaluatorul trebuie si corecteze raspunsurile candidatului
comparandu-le cu fisa cu raspunsuri corecte. In cazul probelor practice, evaluatorul trebuie si
verifice capacitatea candidatului, comparand modul in care candidatul indeplineste diverse sarcini
cu o listd de verificare (fisa cu raspunsuri corecte) sau/si cu niste exemple de fapt. Candidatii
trebuie sa Tndeplineasca cu succes fiecare sarcina.

Daci evaluarea s-a incheiat cu succes, candidatul va primi un feedback pozitiv. In cazul unei
incercari nereusite este importantd trimiterea unui feedback clar si constructiv. Acesta trebuie sa
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includa discutii cu elevul/cursantul in legatura cu motivele care au dus la insucces si identificarea
unei ocazii pentru reevaluare si sprijin suplimentar de care elevul/cursantul are nevoie. In general
instrumentele de evaluare pot fi utilizate ca reevaluari.

Procesul de evaluare consta in generarea si colectarea probelor care atestd performanta unui
elev/cursant, si in evaluarea acestor probe in comparatie cu criteriile definite. Elevul/cursantul si
evaluatorul au o raspundere comund pentru producerea si colectarea probelor, insa
responsabilitatea de a estima competenta elevului/cursantului pe baza probelor apartine
evaluatorului.

Evaluarea implica observarea, evaluarea produsului si chestionarea. Toate metodele de evaluare se
incadreaza in una sau mai multe din aceste categorii.

Observarea inseamna observarea elevului/cursantului in timp ce el sau ea efectueaza o activitate
(fie ea reald sau simulata).

Evaluarea produsului inseamna sa apreciezi ceva facut sau produs de elev/cursant dupa ce
activitatea a fost incheiata.

Chestionarea constd in punerea de intrebari elevului/cursantului, la care se poate raspunde fie
verbal fie in scris. Intrebarile pot sa fie legate de activitatile descrise sau pot si testeze capacitatea
elevului/cursantului de a lucra in alte contexte precizate. Chestionarea este de asemenea un mijloc
util de stabilire a dovezilor despre cunostintele de baza si despre intelegerea elevului.

Pentru evaluare se recomanda a fi utilizate cu precadere, alaturi de metodele traditionale:

e observarea sistematica a comportamentului elevilor/cursantilor care permite evaluarea
conceptelor, capacitatilor, atitudinilor fata de o sarcina data, a comunicarii

e investigatia

e autoevaluarea prin care elevul/cursantul compara nivelul la care a ajuns cu obiectivele si
standardele educationale avand astfel posibilitatea de a-si impune un ritm propriu i
eficient de invatare

e metoda proiectelor s.a.

Ca instrumente de evaluare se pot folosi:
e fise de observatie (pentru probe practice)
fise test (pentru probe scrise)
fise de autoevaluare (pentru probe orale si scrise)
proiectul
portofoliul didactic

Instrumentele de evaluare trebuie concepute ntr-o corelare continua cu indicatorii de performanta
si cu probele de evaluare din unitatile de competenta relevante pentru modul.
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MODULUL VIII: LEGISLATIA SI PROTECTIA MUNCII. NORME DE PREVENIREA
SI STINGEREA INCENDIILOR*

|. Locul modulului in cadrul planului de invatiamant. Lista competentelor specifice unitatii
de competenta din modul

Continuturile incluse in structura modulului “LEGISLATIA SI PROTECTIA MUNCII.
NORME DE PREVENIREA SI STINGEREA INCENDIILOR?” ofera elevilor cunostinte care
le vor permite sa-si dezvolte abilitdti practice privind relatiile profesionale de colaborare si
solutionarea conflictelor in cadrul echipelor de lucru.

Continuturile modulului sunt proiectate pentru 34 de ore din care 17 ore de laborator
tehnologic.

Lista unitatilor de competenta relevante pentru modul :

Tn modulul LEGISLATIA SI PROTECTIA MUNCII. NORME DE PREVENIREA
SI STINGEREA INCENDIILOR au fost corelate competentele din unitatea de competenta
tehnica generald cu continuturile.

0,5

o Legislatia si protectia muncii. Norme de prevenirea si stingerea credite

incendiilor
- Selecteaza legi si norme de munca
Aplica legislatia privind securitatea si sanatatea la locul de munca, prevenirea si
stingerea incendiilor.
- Planifica actiuni de evitare si de reducere a riscurilor identificate la locul de munca.
- Coordoneaza activitatile Tn caz de accident.

1. Tabelul de corelare a competentelor si continuturilor

Unitigi de Competente Continuturi tematice
competenta individuale
Legi si norme de munca :
- Legea53/2003  cu modificarile ulterioare,
Selecteazi legi si - Contractul colectiv de munca,
LEGISLATIA norme de munci - Legea 477/2004,
SI PROTECTIA - Ordonanta de urgenta 93 din 2003,
MUNCII. - Ordonanta de urgenta 96 din 2003
NORME DE - Alte acte normative in vigoare.
PREVENIREA Aplici levislati Norme de prevenirea si stingerea incendiilor:
SI STINGEREA Aplicalegisiafia | \orme  Jegislative Tn vigoare cu privire la
INCENDIILOR pl:lvlnd Seclu rlltatela ;l prevenirea si stingerea incendiilor
x::zzteare‘:)ezglea ;l. Instructaje de protectia muncii.
stingeré:incendiilor Mijloace de avertizare
" | Instructiuni specifice locului de munca
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Unitati de Competente
competenta individuale

Continuturi tematice

Sisteme si dispozitive de protectie.
Materiale si mijloace pentru stingerea incendiilor

Planifica actiuni de
evitare si de reducere a
riscurilor identificate
la locul de munca.

Mijloace de evidenta a accidentelor de munca
Raportarea si inregistrarea accidentelor de munca
Situatii care favorizeaza accidentele de munca:

Perturbari functionale, defectiuni ale utilajelor
Nerespectarea principiilor ergonomice
Comportament necorespunzator al lucratorului la
locul de munca

Starea fizicd si psihicd necorespunzatoare a
lucratorului

Accidente de munca
Boli profesionale

Avarii
Incendii si explozii

Coordoneaza
activitditile in caz de
accident.

Masuri de prim ajutor in caz de accident
Plan de actiune in cazul producerii incendiilor.

I1l.  Sugestii metodologice

1. Cadrele didactice au posibilitatea de a decide asupra numarului de ore alocat fiecarei teme,

in functie de:
e dificultatea temelor

e nivelul de cunostinte anterioare ale grupului instruit
e complexitatea si varietatea materialului didactic utilizat
e ritmul de asimilare a cunostintelor si de formare a deprinderilor proprii grupului instruit.
Intre competente si continuturi este o relatie biunivoca, competentele determina continuturile

tematice, iar parcurgerea acestora asigura dobandirea de catre elevi a competentelor dorite.

Parcurgerea continuturilor se va realiza n integralitatea lor. Pentru atingerea
competentelor specifice stabilite prin modul, profesorul are libertatea de a dezvolta anumite
continuturi, de a le esalona 1n timp, de a utiliza activitati variate de invatare, cu accentuare pe cele

cu caracter aplicativ, centrate pe elev.

Se recomanda parcurgerea continuturilor modulului ,,LEGISLATIA SI PROTECTIA
MUNCII. NORME DE PREVENIREA SI STINGEREA INCENDIILOR” in ordinea

prezentata:
1. Legi si norme de munca :

Contractul colectiv de munca,
Legea 477/2004,
Ordonanta de urgenta 93 din 2003,
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Ordonanta de urgenta 96 din 2003

Alte acte normative in vigoare.

2. Norme de prevenirea si stingerea incendiilor

3. Instructaje de protectia muncii.

4. Mijloace de avertizare

5. Instructiuni specifice locului de munca

6. Sisteme si dispozitive de protectie.

7. Materiale si mijloace pentru stingerea incendiilor
8. Mijloace de evidenta a accidentelor de munca

9. Raportarea si inregistrarea accidentelor de munca
10. Situatii care favorizeaza accidentele de munca:

- Perturbari functionale, defectiuni ale utilajelor

- Nerespectarea principiilor ergonomice

- Comportament necorespunzator al lucratorului la locul de munca
- Starea fizica si psihica necorespunzatoare a lucratorului
11. Accidente de munca

12. Boli profesionale

13. Avarii

14. Incendii si explozii

15. Masuri de prim ajutor in caz de accident

16. Plan de actiune in cazul producerii incendiilor.

Numarul de ore alocat fiecarei teme ramdne la latitudinea cadrelor didactice care
predau continutul modulului, functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare
ale colectivului cu care lucreaza, de complexitatea materialului didactic implicat In strategia
didactica si de ritmul de asimilare a cunostintelor.

Instruirea teoretica si laboratorul se recomanda sd se desfasoare in cabinete de specialitate,
dotate cu materiale didactice specifice : seturi de diapozitive sau/si filme didactice tematice,
planse, truse de prim ajutor, mijloace de protectie, machete, simulatoare, bibliografie selectiva s.a.

Se considera ca nivelul de pregidtire teoretica si tehnologica este realizat corespunzator
daca sunt indeplinite toate criteriile de performanta.

2. Parcurgerea continuturilor modulului « LEGISLATIA SI PROTECTIA MUNCIL
NORME DE PREVENIREA SI STINGEREA INCENDIILOR» si adecvarea strategiilor
didactice utilizate are drept scop formarea competentelor generale aferente nivelului 3 avansat,
corespunzatoare calificarilor, in scopul dezvoltarii de relatii profesionale de colaborare.

Abordarea modulara va oferi urmatoarele avantaje:

e modulul este orientat asupra celui care nvata, respectiv asupra disponibilitatilor sale,
urmand sa i le pund mai bine n valoare;

e fiind o structura elasticd, modulul poate incorpora, in orice moment al procesului
educativ, noi mijloace sau resurse didactice;

e modulul permite individualizarea invatarii si articularea educatiei formale si informale;

e modulul ofera maximul de deschidere, pe de o parte n plan orizontal, iar pe alta parte,
in plan vertical, peste / langa alte module parcurse, in prelungirea acestora pot fi
adaugate mereu noi module ceea ce se inscrie perfect in linia imperativului educatiei
permanente.
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Tn elaborarea strategiei didactice, profesorul va trebui si tini seama de urmitoarele
principii ale educatiei:

Elevii invata cel mai bine atunci cand considera ca invatarea raspunde nevoilor lor.

Elevii invatd cand fac ceva si cand sunt implicati activ in procesul de invatare.

Elevii au stiluri proprii de invatare. Ei invatd in moduri diferite, cu viteze diferite si din
experiente diferite.

Participantii contribuie cu cunostinte semnificative si importante la procesul de invatare.

Elevii Invatd mai bine atunci cand li se acorda timp pentru a “ordona” informatiile noi si a le
asocia cu “cunostintele vechi”.

Procesul de predare - invatare trebuie sa aiba un caracter activ si centrat pe elev.

Pentru dobandirea de catre elevi a competentelor prevazute in SPP-uri, activitatile de invatare -
predare utilizate de cadrele didactice vor avea un caracter activ, interactiv si centrat pe elev, cu
pondere sporitd pe activitatile de invatare si nu pe cele de predare, pe activitatile practice si mai
putin pe cele teoretice.

Plecand de la principiul integrarii, care asigura accesul in scoald a tuturor elevilor, acceptand
faptul ca fiecare elev este diferit, se va avea in vedere utilizarea de metode specifice pentru
dezvoltarea competentelor pentru acei elevi care prezinta deficiente integrabile, adaptandu-le la
specificul conditiilor de invatare si comportament (utilizarea de programe individualizate,
pregatirea de fise individuale pentru elevii care au ritm lent de invatare, utilizarea instrumentelor
ajutatoare de Invatare, aducerea de laude chiar si pentru cele mai mici progrese si stabilirea
impreuna a pasilor urmatorti).

YV VVV

3. Evaluarea continua a elevilor va fi realizata de catre cadrele didactice pe baza unor
probe care se refera explicit la  criteriile de performanta si la conditiile de aplicabilitate din SPP
- uri, iar ca metode de evaluare recomandam
e Observarea sistematicd a comportamentului elevilor, activitate care permite evaluarea
conceptelor, capacitatilor, atitudinilor lor fata de o sarcina data.

Investigatia.

Studiu de caz

Autoevaluarea, prin care elevul compard nivelul la care a ajuns cu obiectivele si standardele
educationale si 151 poate impune / modifica programul propriu de invatare.

e Metoda exercitiilor practice

e Simulare practica

e Lucrul cu modele

Ca instrumente de evaluare se pot folosi:

e Fise de observatie si fise de lucru
e Chestionarul
¢ Fise de autoevaluare
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MODULUL IX : MEDII DE COMUNICATII

|. Locul modulului in cadrul planului de invatamant. Lista competentelor specifice unitatii
de competenta din modul

Modulul “Medii de comunicatii “ se studiaza la nivelul 3 avansat si are in vedere
asigurarea dobandirii competentelor tehnice in domeniul de activitate, dezvoltand competente de
utilizare a mediilor de comunicatii.

Continuturile modulului sunt proiectate pentru 70 de ore, din care:

35 ore de laborator tehnologic

Lista unitatilor de competenta relevante pentru modulul

. Utilizarea mediilor de comunicatii 1 credite
Utilizeaza cabluri de telecomunicatii
Explica principiul transmisiilor radio
Aplica tehnicile de comunicatie intr-o retea wireless
Aplica tehnicile de comunicatie in telefonia mobila

1. Tabelul de corelare a competentelor si continuturilor

Unitatea de Competenta
competenta individuala Continuturi tematice
Utilizarea Utilizeaza cabluri de | Tipuri de cabluri de cupru utilizate in retelele de comunicatii:
mediilor  de | telecomunicatii cabluri cu perechi de conductoare torsadate (UTP, FTP, STP) ,
.. cabluri coaxiale
comunicati

Caracteristicile cablurilor : impedanta, lungime maxima de
transmisie, banda, categorie

Tipuri de cabluri cu fibrd optica: monomod si multimod
Tehnologii de jonctionare a cablurilor optice

Explica principiul transmisiilor | Semnale radio: unde lungi, medii, scurte, ultrascurte, microunde
radio Propagarea undelor radio

Componentele unui sistem de transmisie radio : emitator, antena
emisie, antend receptie, receptor

Domeniile de aplicatie ale transmisiei radio: radio televiziune
terestra, telefonie mobila, GPS, wireless

Aplica tehnicile de comunicatie | Specificatii pentru retele wireless: Ethernet 802.11

ntr-o retea wireless Instalarea routerelor, access pointurilor , placilor wireless Tn
retelele wireless

Servicii in retelele wireless: DNS, DHCP, criptare, securizare

conexiune
Aplica tehnicile de comunicatie | Elementele structurale ale unui sistem de radiotelefonie mobila
in telefonia mobila celulara: statii de baza radio (RBS), statii de comutatie mobila
(MSC)

Conceptul celular - reutilizarea frecventei, divizarea celulelor,
localizarea, transferul

Echipamente pentru telefonia mobila

Servicii si facilitati in sistemul GSM
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I11. Sugestii metodologice

1. Cadrele didactice au posibilitatea de a decide asupra numarului de ore alocat fiecarei
teme, in functie de: dificultatea temelor, nivelul de cunostinte anterioare ale grupului instruit,
complexitatea §i varietatea materialului didactic utilizat, ritmul de asimilare a cunostintelor si de
formare a deprinderilor proprii grupului instruit.

Intre competente si continuturi este o relatie biunivoca, competentele determind continuturile
tematice, iar parcurgerea acestora asigurd dobandirea de cdtre elevi a competentelor dorite.
Parcurgerea continuturilor se va realiza in integralitatea lor.

Pentru atingerea competentelor specifice stabilite prin modul, profesorul are libertatea de a
dezvolta anumite continuturi, de a le esalona in timp, de a utiliza activitati variate de invatare, cu
accentuare pe cele cu caracter aplicativ, centrate pe elev.

2. Parcurgerea continuturilor modulului «Medii de comnunicayii» si adecvarea strategiilor
didactice utilizate are drept scop formarea competentelor tehnice generale aferente, in scopul
pregatirii profesionale a elevilor si dezvoltarii capacitatilor care sa le permita integrarea pe piata
muncii.

Abordarea modulard va oferi urmatoarele avantaje:

e modulul este orientat asupra celui care Invata, respectiv asupra disponibilitatilor sale,
urmand sd i le puna mai bine in valoare;
e fiind o structurd elasticd, modulul poate incorpora, in orice moment al procesului
educativ, noi mijloace sau resurse didactice;
e modulul permite individualizarea invatarii si articularea educatiei formale si informale;
e modulul ofera maximul de deschidere, pe de o parte in plan orizontal, iar pe alta parte,
in plan vertical, peste / langa alte module parcurse, in prelungirea acestora pot fi
adaugate mereu noi module ceea ce se inscrie perfect in linia imperativului educatiei
permanente.
Tn elaborarea strategiei didactice, profesorul va trebui si t{ind seama de urmitoarele
principii ale educatiei:

= Elevii invatd cel mai bine atunci cand considera ca invatarea raspunde nevoilor lor.

= Elevii invata cand fac ceva si cand sunt implicati activ in procesul de invatare.

* Elevii au stiluri proprii de invatare. Ei invata Tn moduri diferite, cu viteze diferite si din
experiente diferite.

= Elevii contribuie cu cunostinte semnificative si importante la procesul de invatare.

= Elevii invatd mai bine atunci cand li se acorda timp pentru a “ordona” informatiile noi si a
le asocia cu “cunostintele vechi”.

Alegerea mijloacelor didactice se va realiza in stransa corelatie cu metodele didactice si cu
continutul stiintific al lectiei. Se vor folosi mijloace didactice specifice cabinetelor si
laboratoarelor de metrologie.

Autorii recomanda desfagurarea procesului instructiv-formativ conform strategiilor
moderne de invatare, eventual integrate intr-un sistem multimedia, astfel incat sa fie menginut si
stimulat interesul elevilor pe tot parcursul lectiilor si activitatilor aplicative realizate si sa fie
realizat impactul dorit prin studierea acestei modul.

Procesul de predare - invitare trebuie s aibd un caracter activ si centrat pe elevi. In acest sens
cadrul didactic trebuie sa aiba in vedere urmatoarele aspecte si modalitati de lucru:
v' Diferentierea sarcinilor si timpului alocat, prin:
- gradarea sarcinilor de la usor la dificil, utilizand in acest sens fise de lucru;
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- fixarea unor sarcini deschise, pe care elevii sd le abordeze in ritmuri si la niveluri
diferite;
- fixarea de sarcini diferite pentru grupuri sau indivizi diferiti, in functie de abilitati;
- prezentarea temelor Tn mai multe moduri (raport sau discutie sau grafic);
v' Diferentierea cunostintelor, prin:
- abordarea tuturor tipurilor de invatare (auditiv, vizual, practic sau prin contact direct);
- formarea de perechi de elevi cu aptitudini diferite care se pot ajuta reciproc;
- utilizarea verificarii de catre un coleg, verificarii prin indrumator, grupurilor de studiu.
v’ Diferentierea raspunsului, prin:
- utilizarea autoevaludrii si solicitarea elevilor de a-si impune obiective.

3. Evaluarea continua a elevilor va fi realizata de catre cadrele didactice pe baza unor probe
care se refera explicit la criteriile de performanta si la conditiile de aplicabilitate din SPP - uri, iar
ca metode de evaluare recomandam:

e Observarea sistematica a comportamentului elevilor, activitate care permite evaluarea
conceptelor, capacitatilor, atitudinilor lor fata de o sarcina data.

e Investigatia.

e Autoevaluarea, prin care elevul compara nivelul la care a ajuns cu obiectivele si standardele
educationale si 1si poate impune / modifica programul propriu de invatare.

e Metoda exercitiilor practice

e Lucrul cu modele

Ca instrumente de evaluare se pot folosi:

e Fise de observatie si fise de lucru

Chestionarul

Fise de autoevaluare

Proiectul

Portofoliul

Se evalueazd numai competentele din acest modul, evaluarea altor competente nefiind

relevantd. O competenta se evalueaza o singura data. Demonstrarea unei alte abilitati in afara celor

din competentele specificate este lipsita de semnificatie in cadrul evaluarii. Elevii trebuie evaluati

numai in ceea ce priveste dobandirea competentelor specificate.

La Tncheierea cu succes a unei evaludri, este suficient un feedback de felicitare. In cazul unei
incercari nereusite, este esentiald transmiterea unui feedback clar si constructiv. Acesta trebuie sa
includa discutii in legaturd cu motivele care au dus la insucces si identificarea unei noi ocazii
pentru reevaluare, precum si a sprijinului suplimentar de care elevul are nevoie.
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MODULUL X : RETELE LOCALE DE COMUNICATII

|. Locul modulului in cadrul planului de invatiamant. Lista competentelor specifice unitatii

de competenta din modul

Modulul “Regele locale de comunicatii “ se studiaza la nivelul 3 avansat si are in vedere
asigurarea dobandirii competentelor tehnice in domeniul de activitate, dezvoltand competente de

utilizare a retelelor locale de comunicatii.

Continuturile modulului sunt proiectate pentru 112 de ore, repartizate dupa cum urmeaza:

e 52 ore de laborator tehnologic

e 24 ore instruire practica comasata

Lista unititilor de competenti relevante pentru modulul “Regele locale de comunicagii”

. Realizarea regelelor LAN
Proiecteaza retele cablate structurat
Executa lucrari de cablare structurata

2credite

Utilizeaza echipamente specifice retelelor de comunicatie electronica

Interconecteaza retelele locale

1. Tabelul de corelare a competentelor si continuturilor

Unitatea de Competenta
competenti individuala Continuturi tematice
Utilizarea Proiecteaza retele cablate | Obiectivele proiectului retelei - functionalitate,

mediilor  de | structurat

comunicatii

scalabilitate, adaptabilitate, gestionare

Topologii de retea: fizice (magistrala, stea, inel arbore,
plasa), logice

Caracteristicile retelelor: aplicatii si protocoale, care
ruleaza in retea, documentarea retelelor, constrangerile
proiectului, timpul de nefunctionare

Cerintelel retelelor: de natura economica, de securitate,
de administrare, de aplicatii, de trafic, de performante
Factori perturbatori in retele: propagarea, atenuarea,
reflexia, zgomotul, latenta

Documentatie de proiect: planuri, fise si note
tehnologice, descrieri, detalii, liste de materiare, devize
Aplicatii software specifice: Basic network, Logical
Network Diagram, Network equipment Sampler
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Executa lucrari de cablare
structurata

Elementele unei retele structurate: cablare orizontala,
verticala, zona de lucru, panoul pentru telecomunicati,
sala echipamentelor, facilitatile de acces

SDV utilizate n retelele de date.

Tehnologia de realizare a retelelelor: pozarea cablurilor,
montarea conectorilor, asigurarea protectiei

Utilizeaza echipamente
specifice  retelelor  de
comunicatie electronica

Echipamente utilizate in retelele de comunicatie
electronica: placad de retea, repetor, comutator, ruter,
punct de acces, modem

Specificatiile echipamentelor: viteza de transmisie, tipul
busului de date, mediul de trasmisie (cablu / wireless)
Instalarea fizica a echipamentelor utilizate Tn retelele de
comunicatii electronice

Interconecteaza retelele
locale

Componentele ruterului: RAM/ DRAM, NVRAM,
Flash, ROM, interfete
Configurarea unui ruter.

I11. Sugestii metodologice

1. Cadrele didactice au posibilitatea de a decide asupra numarului de ore alocat fiecarei
teme, in functie de: dificultatea temelor, nivelul de cunostinte anterioare ale grupului instruit,
complexitatea si varietatea materialului didactic utilizat, ritmul de asimilare a cunostintelor §i de
formare a deprinderilor proprii grupului instruit.

Intre competente si continuturi este o relatie biunivoca, competentele determina continuturile
tematice, iar parcurgerea acestora asigura dobadndirea de catre elevi a competentelor dorite.
Parcurgerea continuturilor se va realiza in integralitatea lor.

Pentru atingerea competentelor specifice stabilite prin modul, profesorul are libertatea de a

dezvolta anumite continuturi, de a le esalona in timp, de a utiliza activitati variate de invatare, cu
accentuare pe cele cu caracter aplicativ, centrate pe elev.

2. Parcurgerea continuturilor modulului «Regele locale de comunicatii» si adecvarea
strategiilor didactice utilizate are drept scop formarea competentelor tehnice generale aferente, in
scopul pregatirii profesionale a elevilor si dezvoltarii capacitatilor care sd le permita integrarea pe
piata muncii.

Abordarea modulara va oferi urmatoarele avantaje:

g w e

e modulul este orientat asupra celui care nvatd, respectiv asupra disponibilitatilor sale,
urmand sd i1 le puna mai bine in valoare;

e fiind o structurd elasticd, modulul poate incorpora, in orice moment al procesului
educativ, noi mijloace sau resurse didactice;

e modulul permite individualizarea invatarii si articularea educatiei formale si informale;

e modulul ofera maximul de deschidere, pe de o parte in plan orizontal, iar pe alta parte,
in plan vertical, peste / langa alte module parcurse, in prelungirea acestora pot fi
adaugate mereu noi module ceea ce se inscrie perfect in linia imperativului educatiei
permanente.
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In elaborarea strategiei didactice, profesorul va trebui sa {ind seama de urmatoarele

principii ale educatiei:

Elevii invata cel mai bine atunci cand considera ca invatarea raspunde nevoilor lor.

Elevii invata cand fac ceva si cand sunt implicati activ in procesul de invatare.

Elevii au stiluri proprii de invatare. Ei invata in moduri diferite, cu viteze diferite si din
experiente diferite.

Elevii contribuie cu cunostinfe semnificative si importante la procesul de invatare.

Elevii invatd mai bine atunci cand li se acorda timp pentru a “ordona” informatiile noi si a
le asocia cu “cunostintele vechi”.

Alegerea mijloacelor didactice se va realiza in stransa corelatie cu metodele didactice si cu

continutul stiintific al lectiei. Se vor folosi mijloace didactice specifice cabinetelor si
laboratoarelor de metrologie.

Autorii recomanda desfasurarea procesului instructiv-formativ conform strategiilor

moderne de invatare, eventual integrate intr-un sistem multimedia, astfel incat sa fie mentinut si
stimulat interesul elevilor pe tot parcursul lectiilor si activitatilor aplicative realizate si sa fie
realizat impactul dorit prin studierea acestei modul.

Procesul de predare - invatare trebuie si aiba un caracter activ si centrat pe elevi. In acest sens
cadrul didactic trebuie sa aiba in vedere urmatoarele aspecte si modalitati de lucru:

v Diferentierea sarcinilor si timpului alocat, prin:

v

- gradarea sarcinilor de la usor la dificil, utilizand in acest sens fige de lucru;

- fixarea unor sarcini deschise, pe care elevii sa le abordeze in ritmuri si la niveluri
diferite;

- fixarea de sarcini diferite pentru grupuri sau indivizi diferiti, in functie de abilitati;

- prezentarea temelor in mai multe moduri (raport sau discutie sau grafic);
Diferentierea cunostintelor, prin:

- abordarea tuturor tipurilor de invatare (auditiv, vizual, practic sau prin contact direct);
- formarea de perechi de elevi cu aptitudini diferite care se pot ajuta reciproc;

- utilizarea verificarii de catre un coleg, verificarii prin indrumator, grupurilor de studiu.
Diferentierea raspunsului, prin:

- utilizarea autoevaluarii si solicitarea elevilor de a-si impune obiective.

3. Evaluarea continua a elevilor va fi realizata de catre cadrele didactice pe baza unor probe
care se referd explicit la criteriile de performanta si la conditiile de aplicabilitate din SPP - uri, iar
ca metode de evaluare recomandam:

e Observarea sistematica a comportamentului elevilor, activitate care permite evaluarea
conceptelor, capacitatilor, atitudinilor lor fata de o sarcina data.

e Investigatia.

e Autoevaluarea, prin care elevul compara nivelul la care a ajuns cu obiectivele si standardele
educationale si 151 poate impune / modifica programul propriu de invatare.

e Metoda exercitiilor practice

e Lucrul cu modele

Ca instrumente de evaluare se pot folosi:

e Fise de observatie si fise de lucru

e Chestionarul

¢ Fise de autoevaluare

e Proiectul
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e Portofoliul

Se evalueazd numai competentele din acest modul, evaluarea altor competente nefiind
relevanta. O competenta se evalueaza o singura data. Demonstrarea unei alte abilitati in afara celor
din competentele specificate este lipsita de semnificatie in cadrul evaluarii. Elevii trebuie evaluati
numai in ceea ce priveste dobandirea competentelor specificate.

La incheierea cu succes a unei evaludri, este suficient un feedback de felicitare. In cazul unei
incercari nereusite, este esentiala transmiterea unui feedback clar si constructiv. Acesta trebuie sa
includa discutii in legatura cu motivele care au dus la insucces si identificarea unei noi ocazii
pentru reevaluare, precum si a sprijinului suplimentar de care elevul are nevoie.
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MODULUL XI: MANAGEMENTUL CALITATII

LNOTA INTRODUCTIVA

Locul modulului in cadrul planului de invatamant

- Categoria de curriculum: curriculum de specialitate
- Numar de ore: de 51 ore

Lista unitatilor de competenta relevante pentru modul

e Managementul calitatii 1 credit
- Precizeaza principiile de management al calitagii

Efectueaza controlul statistic

Actioneaza pentru mentinerea sistemului de asigurarea calitatii

Aplica tehnici de Tmbunatatire continua a calitatii

Il. TABELUL DE CORELARE A COMPETENTELOR SI CONTINUTURILOR

Unitatea de Competente

competenta individuale SOOI

PRINCIPIILE MANAGEMENTULUI CALITATII
Principiile managementului calitatii:
Precizeaza orientarea catre client,
principiile de leadership,
management al implicarea personalului,
MANAGE- calitatii abordarea procesuala,
MENTUL abordarea sistemului de catre management,
CALITATII imbunatatirea continua,
abordarea concreta in luarea deciziilor,
relatii reciproc avantajoase cu furnizorii
Functiile managementului calitatii
planificarea calitaii,
organizarea activitatilor referitoare la calitate,
coordonarea activitatilor referitoare la calitate,
antrenarea personalului pentru realizarea obiectivelor
calitatii,
tinerea sub control a calitatii,
asigurarea calitatii,
imbunatatirea calitatii
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MANAGE-
MENTUL

Efectueaza

CALITATII | controlul statistic

CONTROLUL STATISTIC
Precizarea elementele controlului statistic:
caracteristica controlata,
lot,
marime esantion,
reguli de extragere a esantionului,
plan de control,
grad de severitate,
nivel de calitate acceptabil (AQL),
cifra de acceptare,
cifra de respingere
Indicarea si aplicarea etapelor controlului statistic: (LT)
extragerea esantionului,
determinarea caracteristicii conform procedurii specifice,
compararea caracteristicii  controlate cu conditiile din
standarde,
identificarea defectelor,
compararea numadrului de defecte identificate cu cifra de
acceptare sau de respingere
Implementarea masurilor care se impun in urma efectuarii
controlului statistic: (LT)
acceptare/respingere lot de produse
trecerea la alt plan de control (alt grad de severitate, AQL)

Actioneazd
pentru
mentinerea
sistemului de
asigurarea
calitatii
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MENTINEREA SISTEMULUI DE ASIGURARE A
CALITATII
Identificarea cerintelor pentru implementarea unui sistem
de asigurarea calitatii:
proceduri,
manualul calitatii,
satisfacerea clientilor,
costuri,
standarde de firma,
legislatie,
feed-back,
grafice de documentare
Interpretarea unui audit de calitate (intern/extern dat):
(intern/extern dat) pe metode statistice,
mentenanta,
planificarea intretinerii,
urmarirea parametrilor de functionare
Evaluarea factorilor care afecteazi costurile calitaitii: (LT)
rebuturi,
reconditionari,
reparatii,
produse neconforme,
reclamatii clienti,
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produse returnate,
penalizari pentru intarziere,
despagubiri pentru daune
Tehnici de imbunititire continua a calitaitii - (It)
Definirea conceptului de imbunititire continui a calitatii.
Utilizarea Ghidului pentru imbunatatire a calitatii:
Aplica tehnici de conform standardului ISO 9004-4

imbunadtatire conform standardelor ISO specifice domeniului de activitate
continud a Stabilirea strategiilor de imbunatatire a calititii:
calitatii strategia Kaizen,

Ciclul PEVA (planifica — executd — verifica - actioneazd),
principiul “zero defecte”

Aplicarea instrumentelor de imbunatatire a calitatii:
instrumente ajutatoare (brainstorming, stratificare, metoda
intrebarilor),
instrumentele calitatii (grafice, diagrame, histograme, fise
de control statistic

1. SUGESTII METODOLOGICE

Se pot utiliza metode ca: observatia, munca independentd, experimentul, simularea,
problematizarea, jocul de rol, exercitiul, discutiile in grup care stimuleaza critica, Invatarea prin
proiecte, studiul de caz, brainstormingul etc.

Pentru atingerea competentelor, activitatea de predare - Invatare in cadrul modulului
sManagementul calitatii” se poate desfasura in sala de clasd cu profesorul de specialitate, iar
laboratorul tehnologic se poate realiza atat in laboratorul de specialitate al scolii cat si la agentul
economic de profil.

Recomandam abordarea continuturilor corelate cu competentele in ordinea prevazutda in
tabelul de la punctul I1I.

Criteriile specifice de evaluare vor fi preluate din Standardul de Pregatire Profesionald de
catre profesor si prezentate elevului. Elevul poate fi integrat in evaluarea activitatii sale,
consolidand astfel, capacitatea de a se autoevalua si marind gradul de transparentd a acordarii
notelor.

Evaluarea finald a competentelor trebuie realizata in concordantd cu precizdrile incluse in
Standardul de Pregatire Profesionala.

Evaluarea pe parcursul anului se realizeaza prin diverse tipuri de probe de evaluare (orale,
scrise, practice), in functie de specificul competentei.

Promovarea modulului este demonstrata prin atingerea tuturor competentelor specificate in
tabelul de corelare a competentelor cu continuturile. Pentru cele patru competente , laboratorul
tehnologic se poate organiza la agentii economici din domeniul de activitate specific, elevul
urmand sa observe activitatea cotidiana a acestora.

Repartizarea numarului de ore pe confinuturi tematice se realizeaza in functie de ritmul de
invatare al elevilor si de complexitatea confinutului.
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Se vor promova metode activ — participative, centrate pe elev, care dezvoltd gandirea,
incurajeaza participarea elevilor, dezvolta creativitatea §i realizeazd o comunicare
multidirectionala

Activitatile la lectii vor fi variate, astfel incat, indiferent de stilul de invatare caracteristic,
toti elevii sa dobandeasca competentele necesare.

Se recomandad de asemenea organizarea predarii - invatarii utilizand activitati diferentiate
pe grupuri de elevi care faciliteaza procesul de invatare. Aceastd metoda se poate aplica pentru
verificarea intre colegi (verificari si evaludri ale lucrarilor intre colegi), joc de rol (elevii se ajuta
reciproc, iar profesorul ii indruma pentru o invatare eficienta).

Procesul de evaluare pe parcursul anului si evaluarea finala trebuie sa urmareasca gradul de
dobandire a competentelor si nu nivelul de cunostinte acumulate. Cunostintele stiingifice nu
reprezinta decat cadrul in care se dezvoltd competentele.

Pe parcursul anului elevul trebuie sa fie supus evaluarii prin probe de evaluare diferite, in
momente diferite, iar rezultatul final al evaluarii (atingerea competentelor) va avea in vedere
progresul realizat de acesta.

Profesorul isi elaboreaza pachete de evaluare pentru toate competentele incluse in modul.
Pentru a veni in sprijinul profesorilor este prezentat un model (orientativ) de realizare a evaluarii
pe competente.

Exemplificarea unui pachet de evaluare pe o competenta

Activitate: Efectueazd controlul statistic asupra lotului de marfi ,,Q”
Managementul calitatii
Compenta 2: Efectueazd controlul statistic

Criterii de Precizari privind aplicabilitatea criteriilor Probe de
performanta de performanta evaluare
a | Precizarea elementelor Elementele controlului statistic: Orale/scrise/
controlului statistic caracteristica controlata,
lot,

marime esantion,

reguli de extragere a esantionului,
plan de control,

grad de severitate,

nivel de calitate acceptabil (AQL),
cifra de acceptare,

cifra de respingere

b | Indicarea si aplicarea Etape ale controlului statistic: Orale/practice/
etapelor controlului extragerea esantionului,
statistic determinarea caracteristicii conform procedurii
specifice,

compararea  caracteristicii  controlate cu
conditiile din standarde,

identificarea defectelor,

compararea numarului de defecte identificate
cu cifra de acceptare sau de respingere

c | Implementarea masurilor | Masuri: Orale/scrise/
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care se impun Tn urma acceptare/respingere lot de produse;
efectuarii controlului trecerea la alt plan de control (alt grad de
statistic severitate, AQL)

Evaluatorul (profesorul) va evalua elevul pe baza unui portofoliu pe care elevii 1l vor
realiza sub indrumarea acestuia, la orele de curs si la laboratorul tehnologic efectuat la agentul
economic.

Cerinta:

Participati la o receptie cantitativa si calitativa efectuata la agentul economic (la care
faceti laboratorul tehnologic) si intocmifi un PORTOFOLIU, care sa cuprinda urmatoarele
elemente:

Locul receptiei (societatea comerciala, spatiul de desfasurare al receptiei);

Sortimentul de marfa

Documentele verificate la receptie;

Verificarea identitatii si cantitatii lotului de marfa;

Modul de efectuare a verificarii calitatii la receptie;

Planul de control aplicat, parametrii si simbolurile corespunzatoare, documente de referinta

(standarde, specificatii),

1. Analiza esantioanelor: examinarea ambalajului, analiza senzoriala, (organoleptica), analiza
fizico-chimica, microbiologica, etc.

8. Tipurile de defecte constatate §i caracterizarea lor; interpretarea rezultatelor,

9. Decizia finala privind lotul supus receptiei,

10. Documente completate cu prilejul receptiei.

ok wnE

Nota: PORTOFOLIU poate sa contina si alte elemente pe care le considerati relevante. Se
recomanda realizarea activitatii in patru saptamani.

Certificarea competentei se obtine daca toate sarcinile de lucru sunt indeplinite. Sarcinile
neindeplinite se vor reevalua dupd o perioada de pregatire folosindu-se acelasi instrument de
evaluare.

Precizari pentru aplicarea probei de evaluare:
elevul va fi evaluat in urma parcurgerii tuturor etapelor de invatare;
elevul va realiza operatiile practice cerute inainte de evaluare la fiecare etapd de Invatare;
certificarea competente se va realiza in urma evaludrii formative;
pentru buna desfasurare a evaluarii se recomanda:
folosirea unui spatiu amenajat corespunzator (la agentul economic);
evaluarea elevilor pe durata desfasurarii probei se realizeaza fard interventia evaluatorului.
e Inregistrarea performantei se va realiza printr-o fisd de observare completatda de profesor pe
parcursul probei.
Sugestii privind dovezile evaluarii
fisa de observare, care trebuie sa fie elaboratd conform criteriilor de performanta si conditiilor de
aplicabilitate, utilizatd pentru evaluarea prin probe practice constituie dovada a evaluarii.
pentru probele scrise dovezi ale evaluarii sunt considerate: fisele de lucru, testele de evaluare,
chestionarele, proiectele, portofoliile.
orice alt material elaborat de catre elev sau utilizat de catre profesor pentru evaluare poate
constitui o dovada a evaluarii competentelor elevului.
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MODULUL XII: MANAGEMENTUL PROIECTELOR

I. NOTA INTRODUCTIVA

Locul modulului in cadrul planului de invatamant

Modulul “Managementul proiectelor se studiaza la nivelul 3 avansat, si are in vedere
asigurarea pregatirii generale in viitorul domeniu de activitate, avand repartizate un numar de 85

ore din care 51 de ore de laborator tehnologic.

Scopul acestui modul este :
e de a oferi cursantilor cunostinte, abilitati si deprinderi in managementul proiectelor;
e adaptarea la cerintele pietii muncii si la dinamica evolutiei tehnologice;

e eyt

responsabilizarea pentru asigurarea calitatii produselor;

de a crea cultura managementului prin proiecte;

de a crea un vocabular specific domeniului;

a dezvolta abilitati de concepere, planificare, monitorizare si evaluare a proiectelor;

Prin parcurgerea modulului se urmareste dobandirea competentelor descrise in Standardele de
Pregatire Profesionald, documente care stau la baza Sistemului National de Calificari Profesionale.
Modulul se va utiliza impreuna cu Standardul de Pregatire Profesionala specific calificarii.

Lista unitdtilor de competenta relevante pentru modul

e Managementul proiectelor
- Identifica mediul de proiect

- Planifica proiectul
- Implementeaza proiectul
- Monitorizeaza proiectul

2 credite

Utilizeaza software specializat in managementul proiectelor

Il. TABELUL DE CORELARE A COMPETENTELOR SI CONTINUTURILOR

Unitatea de Competenta Continuturi tematice
competenta individuala
Notiunea de proiect. Caracteristicile unui
Identifica mediul proiect. Ciclul de viata al proiectelor.
MANAGEMENTUL de proiect Tipuri de proiecte. Proiecte multiple.

PROIECTELOR

Fazele unui proiect. Aspecte generale.
Managementul unui proiect. Metodologii de
management de proiect (Prince 2, TenStep, Six
Sigma). Prezentare comparativa.

Evaluarea proiectelor. Aspecte generale.
Reducerea duratei si costurilor proiectelor.
Calitatea Tn managementul proiectelor.
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Planifica
proiectul

ructura retele de telecom

= Obiective si nonobiective ale proiectelor.
= Pachete de activitati.

- Tipuri de activitdti specifice proiectelor:
studii de piata; analize SWOT, PERT,
prognoze, comparatii cu alte proiecte;
alegere clienti / furnizori; intocmirea
contractelor cu furnizori, clienti, creditori;
achizitii de produse/servicii; traning clienti,
formare/angajare/ selectie personal etc.

- Identificarea pachetelor de activitati pentru
diferite tipuri de proiecte.

- Tipuri de dependente intre activitati.
Stabilirea dependentelor dintre activitatile
din proiect.

= Echipa de proiect

- Echipa de proiect si trasaturile sale specifice.

- Ciclul de viata al echipei de proiect.

- Formarea echipei.

- Roluri in echipa (managerul de proiect,
manager financiar, economisti, contabili,
ingineri, specialisti experti, analisti,
programatori, manager achizitii, director etc.)
Abilitati si responsabilitati.

- Recrutarea, formarea, evaluarea si motivarea
personalului din echipa.

- Comunicarea in cadrul proiectului. Modele
de comunicare in proiecte. Desfasurarea
procesului de comunicare. Tipuri de
comunicare. Stiluri de comunicare
mangeriald. Bariere de comunicare. Structuri
de comunicare in proiect.

= Planificarea resurselor

- Tipuri de resurse.

- Alocarea resurselor pe pachete de activitati.
Tipuri de alocare: in serie, in paralel.

= Reprezentarea planului de proiect

- Procedee de reprezentare a proiectelor
(retele, diagrame Gantt).

- Documente specifice planificarii
proiectelor: justificarea economica a
proiectului, analize de estimare a
rezultatelor, prognoze; documentele de
initiere a proiectului; echipa de conducere a
proiect / bordul de proiect, roluri Tn proiect
(organigrama proiectului), structuri de
comunicare n proiect; structura detaliata
orientatd pe activitati (WBS), specificatia
pachetelor de lucru; planul de proiect; listas4
de produse, contracte cu furnizorii etc.

pnicafii  |nstrumente software de reprezentare a

proiectelor (Microsoft Project).




Implementeazai
proiectul

= Lansarea proiectului. Documentelor specifice.
Continut si dependente.
= Managementul etapelor.

- Definirea etapelor. Activitati, produse.

- Controlul progresului (timp, cost, calitate,
produs, necesitatea schimbarii). Verificare,
planificare, replanificare.

- Documente de raportare specifice: raport
de sfarsit de etapa, raport de progres,
registru de probleme, recomandari de
actiune.

= Controlul resurselor — timp si buget alocat.

- Controlul timpului: masurarea activitatilor,
comparare §i raportare cu planul de proiect.

- Controlul bugetului alocat: controlul pe
durata de viata a proiectului, costuri actuale
si cele prevazute in planul de proiect,
analiza variatiilor

= Managementul configuratiei

- Componentele configuratiei / produsului
final.

- Criterii/cerinte de calitate a configuratiei /
produsului final.

- Controlul / verificarea configuratiei
/produsului final.

- Documente specifice: planul de
management al configuratiei, planul de
calitate, raportarea schimbarilor /
problemelor configuratiei / produsului
final.

Monitorizeaza
proiectul

= Managementul riscurilor.

- Tipuri de risc: de bussines, de proiect.

- Surse de risc (asociate cu costurile,
planificarea calendaristica, executie,
furnizori, tehnologie etc.).

- Analiza riscurilor: identificarea, aprecierea
riscului, raspunsuri la risc (actiuni de
prevenire si reducere /transferare).

- Documente specifice: registru de riscuri,
planul de management al riscurilor.

= Gestionarea schimbarilor.
- Necesitatea schimbarii.
- Analiza schimbarii (impact, risc, cost,
avantaje/ dezavantaje).
- Documente specifice: cerere de schimbare,
registru de schimbari.
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= Controlul resurselor
- Histograma incarcarii resurselor.
- Nivelarea incarcarii resurselor.
= Evaluarea proiectului
- Elemente de evaluare si reevaluare a
activitatilor si costurilor: compararea si
interpretarea estimarilor, prognozelor si
beneficiilor obtinute.
- Tehnici si metode de evaluare si control al
proiectelor. Plan de evaluare a proiectelor.
Standarde/metrici in vigoare.

Utilizeaza
software
specializat in
managementul
proiectelor.

= Pachete software pentru management de proiect.

- Aplicatii de calcul tabelar, simbolic si
statistic; notiuni de analiza si realizare: de
grafice, diagrame, histograme, boxplot-uri.
(Ex. Ms. Visio, Ms. Excel, StarPlus,
PHStat2).

- Aplicatii specializate pe management de
proiect/ planificare/ raportare: Microsoft
Project, Primavera. Prezentare
comparativa. Componente client / server.

= Facilitati oferite de aplicatiile specializate
Tn management de proiect.

- Definirea calendarelor si a programului de
lucru.

- Declararea datei de incepere a proiectului.

- Planificarea activitatilor:definirea
activitatilor, durata activitatilor,
precedentele, constrangerile dintre
activitati.

- Gruparea pe faze.

- Analiza. Exportarea datelor (in Excel,
Visio, XML). Simularea executiei. Analiza
executiei.

= Managementul resurselor
- Definirea resurselor
- Alocarea resurselor pe activitati.
- Analiza utilizarii resurselor. Nivelarea
resurselor
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1. SUGESTII METODOLOGICE

Modulul “Managementul proiectelor” are in cadrul curriculum-ului, in calificarile din
domeniile tehnice, o pozitie distincta. Se parcurge cu un numar de ore constant pe intreaga durata a
anului scolar (cu exceptia sdaptamanilor de instruire practicd comasatd), nefiind conditionat sau
dependent de celelalte module din curriculum.

Parcurgerea continuturilor modulului «Managementul proiectelor» si adecvarea
strategiilor didactice utilizate are drept scop formarea competentelor tehnice generale aferente, in
scopul pregatirii profesionale a cursantilor si dezvoltarii capacitatilor care sa le permita integrarea
pe piata muncii.

Abordarea modulara va oferi urmatoarele avantaje:

eqe v,

e modulul este orientat asupra celui care invata, respectiv asupra disponibilitatilor sale,
urmand sa i le puna mai bine in valoare;

e fiind o structurda elasticd, modulul poate Tncorpora, Th orice moment al procesului
educativ, noi mijloace sau resurse didactice;

e modulul permite individualizarea invatarii si articularea educatiei formale si informale;

e modulul oferd maximul de deschidere, pe de o parte in plan orizontal, iar pe alta parte,
in plan vertical, peste / langa alte module parcurse, in prelungirea acestora pot fi
adaugate mereu noi module ceea ce se inscrie perfect in linia imperativului educatiei
permanente.
In elaborarea strategiei didactice, profesorul va trebui si {ind seama de urmitoarele

principii ale educatiei:

» Cursantii invata cel mai bine atunci cand considera ca invatarea raspunde nevoilor lor.
= Cursantii Tnvata cand fac ceva si cand sunt implicati activ in procesul de Invatare.
» Cursantii au stiluri proprii de invatare. Ei invata In moduri diferite, cu viteze diferite si din
experiente diferite.
= Participantii contribuie cu cunostinte semnificative si importante la procesul de invatare.
» Cursantii Invatd mai bine atunci cand li se acorda timp pentru a “ordona” informatiile noi
si a le asocia cu “cunostintele vechi”.
Procesul de predare - invitare trebuie sa aiba un caracter activ si centrat pe cursant. In acest
sens cadrul didactic trebuie s aiba in vedere urmatoarele aspecte si modalitati de lucru:

v" Diferentierea sarcinilor si timpului alocat, prin:
- gradarea sarcinilor de la usor la dificil, utilizand in acest sens fise de lucru;
- fixarea unor sarcini deschise, pe care cursantii sa le abordeze in ritmuri si la niveluri
diferite;
- fixarea de sarcini diferite pentru grupuri sau indivizi diferiti, in functie de abilitati;
- prezentarea temelor Tn mai multe moduri (raport sau discutie sau grafic);
v' Diferentierea cunostintelor, prin:
- abordarea tuturor tipurilor de invatare (auditiv, vizual, practic sau prin contact direct);
- formarea de perechi de cursanti cu aptitudini diferite care se pot ajuta reciproc;
- utilizarea verificarii de catre un coleg, verificarii prin indrumator, grupurilor de studiu.
v Diferentierea raspunsului, prin:
- utilizarea autoevaluadrii si solicitarea cursantilor de a-gi impune obiective.

EVALUAREA la disciplina Managementul proiectelor se va face prin:
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e lucriri individuale — studii de caz/analize

» 1 lucrare prin care sd se identifice o sursa de finantare pentru proiecte din domenii de
activitate cunoscute de cétre cursanti si realizarea unei comparatii intre ciclul de viata al
proiectului din suportul teoretic si cel identificat in documentatia oferitd de finantator.

» schita de proiect pentru sursa de finantare identificata la lucrarea anterioara, (va contine
ideea de proiect, promotorul proiectului, o scurta justificare, analiza SWOT, scopul, grupul
tintd, obiectivele, documentele specifice).

» 1 lucrare prin care sa se identifice resursele necesare realizarii proiectului.

» un eseu prin care se identifica echipa de proiect si planul de comunicare.

» O lucrare prin care se reprezintd planul de proiect care va contine: structura detaliata pe
activitatile identificare, duratele, dependintele dintre activitati, constrangerile, alocarea
resurselor.

» O lucrare prin care se identifica si se analizeaza (eliminare/diminuare) posibilele riscuri din
proiectul realizat.

» O lucrare prin care sa se analizeze etapele identificate intr-un proiect.

» Elaborarea documentelor/rapoarte specifice metodologiei de proiect utilizata.

« proiect propriu sau in echipa

Se evalueazda numai competentele din acest modul, evaluarea altor competente nefiind
relevanta. O competenta se evalueaza o singura data. Demonstrarea unei alte abilitati in afara celor
din competentele specificate este lipsitd de semnificatie in cadrul evaluarii. Cursantii trebuie
evaluati numai in ceea ce priveste dobandirea competentelor specificate.

Pe parcursul modulului se realizeaza evaluare continua, prin aplicarea instrumentelor de
evaluare continud prevazute in Standardul de Pregétire Profesionald (probe scrise, probe orale), iar
la sfarsitul lui se realizeazd evaluare sumativa, pentru verificarea atingerii competentelor.
Rezultatele evaludrii continue vor fi consemnate in foaia matricola, aldturi de rezultatele de la
celelalte discipline de culturd de specialitate si de la disciplinele de culturad generala. Dobandirea
competentelor pentru nivelul 3 avansat de calificare se va certifica pe baza rezultatelor obtinute in
urma aplicarii instrumentelor de evaluare a competentelor.

La incheierea cu succes a unei evaludri, este suficient un feedback de felicitare. In cazul
unei incercari nereusite, este esentiald transmiterea unui feedback clar si constructiv. Acesta
trebuie sd includa discutii in legaturd cu motivele care au dus la insucces si identificarea unei noi
ocazii pentru reevaluare, precum i a sprijinului suplimentar de care cursantul are nevoie. Pentru
recuperare se poate propune o perioada de catre evaluator sau de catre cursant, dar numai in
limitele orarului scolar.

Reevaluarea trebuie sa utilizeze acelasi instrument, desi locul de desfasurare a evaluarii
poate fi modificat.

Cadrele didactice au posibilitatea de a decide asupra numarului de ore alocat fiecarei teme,
in functie de:
o dificultatea temelor
e nivelul de cunostinte anterioare ale grupului instruit
e complexitatea si varietatea materialului didactic utilizat
e ritmul de asimilare a cunostintelor si de formare a deprinderilor proprii grupului instruit.

Intre competente si continuturi este o relatie biunivoci, competentele determini
continuturile tematice, iar parcurgerea acestora asigurd dobandirea de catre cursanti a
competentelor dorite.
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Pentru dobandirea de catre cursan{i a competentelor prevazute in SPP-uri, activitatile de
invatare - predare utilizate de cadrele didactice vor avea un caracter activ, interactiv si centrat pe
cursant, cu pondere sporita pe activitatile de invatare si nu pe cele de predare.

Pentru atingerea obiectivelor programei si dezvoltarea la cursanti a competentelor vizate de
parcurgerea modulului, recomandam ca in procesul de invatare—predare sid se utilizeze cu
precadere metode bazate pe actiune, cum ar fi:

e efectuarea unor lucrari de laborator

e realizarea unor miniproiecte din domeniul calificarii

Combinarea metodelor de mai sus cu metode explorative (observarea directd, observarea
independentd, analiza), metode expozitive (explicatia, descrierea, exemplificarea) poate conduce la
dobandirea de catre cursanti a competentelor specifice calificarii.

Domeniul:Informatica 59
Nivelul: 3 avansat
Calificarea: Tehnician intrastructura retele de telecomunicatii



MODULUL XllIl:

DEZVOLTAREA UNEI AFACERI IN DOMENIU

|. Locul modulului in cadrul planului de invatiamant. Lista competentelor specifice unitatii

de competenta din modul

Modulul ,,Dezvoltarea unei afaceri in domeniu” se studiaza in anul II, semestrul I, scoala
postliceald, in vederea asigurarii pregatirii de specialitate in calificarea ,,Tehnician infrastructura
retele de telecomunicatii”.

Modulul are alocate un numar de 34 de ore / an, din care:

e laborator tehnologic — 17 ore.

Lista unitatilor de competenta relevante pentru modul:

Modulul ,, Dezvoltarea unei afaceri in domeniu ” are urmatoarele competente:

DEZVOLTAREA UNEI AFACERI TN DOMENIU

0,5 credite

- Analizeaza oportunitatile de afaceri in domeniu

- Elaboreaza documentatia necesara accesarii unor surse de finantare
- Promoveaza produsele/ serviciile oferite

- Respecta etica 1n afaceri
- Evalueaza afacerea

I1. Tabelul de corelare a competentelor si continuturilor

Unitatea de
competenta

Competente

Continuturi tematice

DEZVOLTAREA
UNEI AFACERI
TN DOMENIU

Analizeaza
oportunititile de
afaceri in domeniu

Cadrul legal de dezvoltare a unei afaceri

Legislatie, politici si programe de dezvoltare regionale si
locale, sisteme fiscale, politici financiare, Carta Europeana
a Intreprinderilor Mici si Mijlocii

Prospectarea pietei in domeniul de specializare
Surse de informare cu privire la piatd (mass-media,
Internet, statistici, prognoze, programe europene $i
regionale)

Criterii de selectie a unor oportunitati de afaceri
(resurse necesare, scenarii posibile privind evolutia
afacerii, puncte tari, puncte slabe)

Selectarea oportunitatilor de afaceri intr-un context dat
(studiu de caz)

Elaboreazi
documentatia
necesard accesarii
unor surse de
finantare

Documentatia necesara dezvoltarii unei afaceri
Datele firmei (date de identificare, persoane de
contact, cod fiscal, cod unic de inregistrare, sfera de
activitate, forma juridica, valoarea capitalului, asociati,
pozitia actuala a firmei pe piatd si fatd de concurenta,
conturi bancare deschise)

Descrierea afacerii (capacitatea investita, structura
produselor sau serviciilor oferite, segmentul de piata si
potentialii clienti, conditii legate de brevete, licente,
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il d? Competente Continuturi tematice
competenta

autorizatii §i avize necesare functionarii, valori

estimate n realizarea veniturilor)

e Planul de afacere
— Etape de elaborare(culegerea informatiilor cu privire

la piata din domeniu, planificarea efectivda a
activitatilor, redactarea planului de afaceri)

— Elementele structurale ale planului(cuprins, sumar,
descrierea afacerii, produsele si serviciile firmei,
planul de  marketing, planul  operational,
managementul §i organizarea afacerii, planul
financiar, anexele planului de afaceri)

e Costuri si cheltuieli in dezvoltarea unei afaceri (pentru
cheltuieli legate de teren si de constructie, legale si
profesionale, licente si autorizatii, publicitate si
promotie, costul materiilor prime §i materialelor,
costuri de personal, de formare si training, impozite si
taxe, chirii, utilitati, intretinere si reparatii, licente,
costuri administrative)

e Accesarca unor surse de finantare (imprumuturi
bancare)

Promovarea produselor sau serviciilor oferite

e Strategii de promovare a imaginii firmei

e Strategii promotionale
— de Tmpingere
— de tragere

Promoveazd e Instrumente promotionale
produsele/ — publicitatea
serviciile oferite — vanzarea personala (profesionald)

— promovarea vanzarilor

— relatiile publice
— mixul promotional
— aplicatie practicd de utilizare a mixului

promotional intr-o situatie data
Etica Tn afaceri
- principii etice in afaceri
P - stabilirea raspunderilor in derularea unei afaceri (in
Respecta etica in . - e et )
afaceri relatia cu partenerii, angajafii, autoritatile si cu mediul
de afaceri) — studii de caz
- protectia consumatorului
- protectia mediului
y Evaluarea afacerii
Evalueaza . . . . . .
afacerea J Indlcatorl economico flngnuarl. de gfort, de utlllzgre

a factorilor de productie, de eficientd economico
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Unitatea de

N Competente Continuturi tematice
competenta

financiara, lichiditate, solvabilitate, rentabilitate
e Aplicatii practice de determinare a indicatorilor si de
elaborare a unui plan de masuri

111. Sugestii metodologice

Modulul «Dezvoltarea unei afaceri in domeniu» vizeaza:
- formarea unor abilitdfi de identificare, analizare si valorificare a unor oportunitati de
afaceri In domeniul transporturilor si service-ului auto;
- constientizarea importanta respectarii unor principii etice pentru succesul unei afaceri.

Parcurgerea continuturilor este obligatorie, dar se impune abordarea flexibila si diferentiata
a acestora, in functie de resursele disponibile si de nevoile locale de formare.

Pentru formarea competentelor stabilite prin curriculum, profesorul are libertatea de a
dezvolta anumite continuturi si de a le esalona in timp, utilizand activitati variate de invatare, cu
caracter preponderent aplicativ.

Tabelul de corelare intre competente si confinuturi, prezentat la punctul II, specifica din ce
unitati de competentd provin competentele si care sunt continuturile ce permit profesorului sa
formeze, elevului sd demonstreze si evaluatorului sa evalueze performanta vizatd de respectivele
competente. Se va tine cont de faptul ca profesorul are libertatea de a alege ordinea continuturilor
si modul de organizare a activitatilor de invatare, in raport cu experienta i viziunea proprie.

Autorii recomanda parcurgerea continuturilor in urmatoarea ordine:
1. Cadrul legal de dezvoltare a unei afaceri

- legislatie, politici si programe de dezvoltare regionale si locale, sisteme fiscale, politici
financiare, Carta Europeana a Intreprinderilor Mici si Mijlocii

2. Prospectarea pietei in domeniul de specializare

2.1. Surse de informare cu privire la piatd (mass-media, Internet, statistici, prognoze,
programe europene si regionale)

2.2. Criterii de selectie a unor oportunitati de afaceri (resurse necesare, scenarii posibile
privind evolutia afacerii, puncte tari, puncte slabe)

2.3. Selectarea oportunitatilor de afaceri intr-un context dat (studiu de caz)

3. Documentatia necesara dezvoltarii unei afaceri

3.1. Datele firmei (date de identificare, persoane de contact, cod fiscal, cod unic de
inregistrare, sfera de activitate, forma juridica, valoarea capitalului, asociati, pozifia
actuala a firmei pe piata si fata de concurenta, conturi bancare deschise)

3.2. Descrierea afacerii (capacitatea investita, structura produselor sau serviciilor oferite,
segmentul de piatd si potentialii clienti, conditii legate de brevete, licente, autorizatii
si avize necesare functionarii, valori estimate 1n realizarea veniturilor)

3.3. Planul de afacere

e FEtape de elaborare (culegerea informatiilor cu privire la piata din domeniu,
planificarea efectiva a activitatilor, redactarea planului de afaceri)
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e Elementele structurale ale planului (cuprins, sumar, descrierea afacerii, produsele si
serviciile firmei, planul de marketing, planul operational, managementul si
organizarea afacerii, planul financiar, anexele planului de afaceri)

3.4. Costuri si cheltuieli Tn dezvoltarea unei afaceri (pentru cheltuieli legate de teren si de
constructie, legale si profesionale, licente si autorizatii, publicitate si promotie, costul
materiilor prime $i materialelor, costuri de personal, de formare si training, impozite si

3.5. Accesarea unor surse de finantare (imprumuturi bancare)

4. Promovarea produselor sau serviciilor oferite pentru cheltuieli legate de teren si de
constructie, legale si profesionale, licente si autorizatii, publicitate si promotie, costul
materiilor prime si materialelor, costuri de personal, de formare si training, impozite si taxe,
chirii, utilitati, intretinere si reparatii, licente, costuri Imprumuturi bancare, costuri
administrative

4.1. Strategii de promovare a imaginii firmei
4.2. Strategii promotionale
4.3. Instrumente promotionale
- publicitatea
vanzarea personala (profesionala)
promovarea vanzarilor
relatiile publice
mixul promotional
aplicatie practica de utilizare a mixului promotional Intr-o situatie data

5. Etica in afaceri

- principii etice in afaceri

- stabilirea raspunderilor in derularea unei afaceri (in relatia cu partenerii, angajatii,
autoritatile si cu mediul de afaceri) — studiu de caz

- protectia consumatorului

- protectia mediului

6. Evaluarea afacerii

6.1. Indicatori economico financiari: de efort, de utilizare a factorilor de productie, de
eficienta economico financiara, lichiditate, solvabilitate, rentabilitate
6.2. Aplicatii practice de determinare a indicatorilor si de elaborare a unui plan de masuri

Alegerea tehnicilor de instruire revine profesorului, care are sarcina de a individualiza si de
a adapta procesul didactic la particularitatile elevilor, de a centra procesul de invatare pe elev, pe
invatdrii, largirii orizontului si perspectivelor educationale, diferentierii sarcinilor si timpului
alocat s.a. In context, lucrul in grup, simularea, aplicatiile practice din laborator, discutiile de grup,
prezentarile video, multimedia si electronice, studiile de caz, temele si proiectele integrate etc.
contribuie la invatarea eficientd, prin dezvoltarea abilitatilor de comunicare, negociere, luarea
deciziilor, asumarea responsabilitdfii, sprijin reciproc, precum si a spiritului de echipa,
competitional si creativitatii.

Date fiind competentele vizate, se recomanda:
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- activitati de documentare in legatura cu cadrul legal de initiere a unor afaceri si de prospectare a
pietei in domeniul transporturilor si service-ului auto

- studii de caz (pentru identificarea unor modele de reusite, dar si a unor riscuri posibile in
initierea si derularea unei afaceri)

- exercitii de elaborare a unui plan de afaceri

- firme de exercitiu

Alegerea mijloacelor didactice se va realiza in stransa corelatie cu metodele didactice si cu
continutul stiintific al lectiei: fise de lucru; suporturi de curs / aplicative audio-video sau / si
multimedia; soft-urilor educationale specifice, colectii de legi, reviste de specialitate.

Autorii recomanda desfasurarea procesului instructiv-formativ. conform strategiilor
moderne de invatare, eventual integrate intr-un sistem multimedia, astfel incat sa fie mentinut si
stimulat interesul elevilor pe tot parcursul lectiilor si activitatilor aplicative realizate si sa fie
realizat impactul dorit prin studierea acestei discipline. Se recomanda ca o parte a programelor de
formare sa se realizeze in conditii profesionale reale, la agenti economici din profilul de formare al
elevilor.

Evaluarea este implicitd demersului pedagogic curent, permitand atat profesorului, cat si
elevului sa cunoasca nivelul de achizifionare a competentelor si a cunostintelor, sa identifice
lacunele si cauzele lor si sd realizeze corectiile care se impun, in vederea reglarii procesului de
predare — invatare.

Calitatea evaludrii careia 11 vor fi supusi elevii pentru a obtine calificarile reprezinta unul
dintre factorii esentiali care sustin increderea publica in aceasta calificare. Din acest motiv, se
impune atat asigurarea coerentei, caracterului realist si motivant, rigorii, corectitudinii i eficientei
procesului de evaluare, cat si deplina aliniere a sarcinilor impuse la standardele nationale definite
in cadrul fiecarei calificari. Caracteristicile unui sistem de evaluare eficient sunt:

» validitatea (evaluarea trebuie sa masoare performanta in raport cu competentele vizate);

» fidelitatea (instrumentul de evaluare generecaza rezultate in concordanta unele cu altele in
ocazii diferite de catre toti cei care evalueaza si pentru toti elevii);

» aplicabilitatea practica §i rentabilitatea (evaluarea trebuie s fie adaptatd la resursele
existente si la timpul disponibil);

» credibilitatea (pentru ca evaluarea si atestarea rezultanta sa fie credibile, ele trebuie sa se
bucure de incredere publicd);

» compatibilitatea cu invatarea eficienta (evaluarea trebuie sd sustind si sa contribuie la
invatarea eficientd);

» flexibilitatea (evaluarea trebuie sa faciliteze accesul si progresarea, fara a compromite
standardele nationale).

Evaluarea trebuie sa fie un proces continuu si sumativ, referindu-se in mod explicit la
criteriile de performanta si la conditiile de aplicabilitate ale acestora, corelatd cu tipul probelor de
evaluare specificate Tn Standardul de Pregatire Profesionala pentru fiecare competenta si vizand
exclusiv probele de evaluare solicitate Tn aceste standarde (nimic mai putin, nimic mai mult).
in cadrul evaluarii.

Se recomanda utilizarea urmatoarelor metode si instrumente de evaluare: observarea
sistematicd, pe baza unei fise de observare; teste cu itemi obiectivi §i semiobiectivi; proiectul;
autoevaluarea s.a.
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MODULUL XIV : RETELE METROPOLITANE DE COMUNICATII

|. Locul modulului in cadrul planului de invatamant. Lista competentelor specifice unitatii

de competenta din modul

Modulul “Regele metropolitane de comunicatii “ se studiaza la nivelul 3 avansat si are in

vedere asigurarea dobandirii competentelor tehnice

in domeniul de activitate, dezvoltand

competente de utilizare si realizare a retelelor metropolitane de comunicatii.
Continuturile modulului sunt proiectate pentru 108 de ore, repartizate dupa cum urmeaza:
e 51 orede laborator tehnologic
e 40 ore de instruire practica comasata
Prin parcurgerea modulului se urmareste dobandirea competentelor descrise in Standardele de
Pregatire Profesionald, documente care stau la baza Sistemului National de Calificari Profesionale.
Modulul se va utiliza impreuna cu Standardul de Pregatire Profesionald specific calificarii.

Lista unitatilor de competenta relevante pentru modul “Refele metropolitane de comunicatii”

e UTILIZAREA SERVICILOR SI TEHNOLOGIILOR WAN

2 credite

- Explica modul de transmitere a datelor prin serviciul Frame Relay
- Explica transmiterea vocii prin retele de date
- Instaleaza sisteme pentru transmiterea de date, voce, imagini prin retele CATV

I1. Tabelul de corelare a competentelor si continuturilor

Unitatea de Competenta Continuturi tematice
competenta
Explica modul de | Serviciul Frame Relay: Tincapsularea datelor
transmitere a datelor | identificarea conexiunilor,gestionarea retelelor
UTILIZAREA prin serviciul Frame | Frame Relay, precizarea interfetelor Frame Relay
SERVICILOR SI Relay

TEHNOLOGIILOR
WAN

Explicd transmiterea
vocil prin retele de
date

Arhitectura sistemului VVolP: de procesare a vocii
si pachetelor vocale (VPM), de semnalizare
telefonica (TSM), pentru protocoale de retea
(NPM), de management a retelet (NMM)
Protocolul H323: gatekeeper, gateway, terminale
H323

Etapele tratdrii unui apel telefonic prin VolP:
setare apel, comunicatie initiald intre capete (end

points), stabilirca comunicatiei audio-Video,
cererea §1 negocierea serviciilor, terminarea
apelului
Instaleaza sisteme | Standarde CATv: DOCSIS (Data over Cable
pentru transmiterea de | Service Interface Specifications), EuroDOCSIS
date, voce, imagini | Specificatii privind serviciile de date / voce prin
prin retele CATV reateaua de cablu Tv: privind banda de frecvente,

pe cale directd/ inversd, rata de transfer pe calea

Domeniul:Informatica
Nivelul: 3 avansat

65

Calificarea: Tehnician intrastructura retele de telecomunicatii




directd/ inversa, modulatie QAM, QPSK
Echipamentelor terminale in retelele de cablu Tv:
modem, terminal telefonic, decodor digital (set top
box)

AMC specifice in retelele de cablu Tv: testere de
continuitate, verificatoare de cabluri, analizoare de
spectru, analizoare de protocoale

I11. Sugestii metodologice

1. Cadrele didactice au posibilitatea de a decide asupra numarului de ore alocat fiecarei teme, in
functie de: dificultatea temelor, nivelul de cunostinte anterioare ale grupului instruit,
complexitatea si varietatea materialului didactic utilizat, ritmul de asimilare a cunogtintelor si de
formare a deprinderilor proprii grupului instruit.

Intre competente si continuturi este o relatie biunivoca, competentele determina continuturile
tematice, iar parcurgerea acestora asigura dobandirea de catre elevi a competentelor dorite.
Parcurgerea continuturilor se va realiza in integralitatea lor.

Pentru atingerea competentelor specifice stabilite prin modul, profesorul are
libertatea de a dezvolta anumite continuturi, de a le esalona in timp, de a utiliza activitati
variate de invitare, cu accentuare pe cele cu caracter aplicativ, centrate pe elev.

2. Parcurgerea continuturilor modulului «Regele metropolitane de comunivagii» si
adecvarea strategiilor didactice utilizate are drept scop formarea competentelor tehnice generale
aferente, in scopul pregétirii profesionale a elevilor si dezvoltarii capacitatilor care sa le permita
integrarea pe piata muncii.

Abordarea modulard va oferi urmatoarele avantaje:

e modulul este orientat asupra celui care Invata, respectiv asupra disponibilitatilor sale,
urmand sa 1 le pund mai bine in valoare;

e fiind o structurda elasticd, modulul poate incorpora, in orice moment al procesului
educativ, noi mijloace sau resurse didactice;

e modulul permite individualizarea invatarii si articularea educatiei formale si informale;

e modulul ofera maximul de deschidere, pe de o parte in plan orizontal, iar pe altd parte,
in plan vertical, peste / langa alte module parcurse, in prelungirea acestora pot fi
addugate mereu noi module ceea ce se inscrie perfect in linia imperativului educatiei
permanente.

In elaborarea strategiei didactice, profesorul va trebui sd {ind seama de urmatoarele
principii ale educatiei:

= Elevii invatd cel mai bine atunci cand considera ca invatarea raspunde nevoilor lor.

= Elevii invata cand fac ceva si cand sunt implicati activ in procesul de invatare.

» Elevii au stiluri proprii de invatare. Ei invata Tn moduri diferite, cu viteze diferite si din
experiente diferite.

= Elevii contribuie cu cunostinte semnificative si importante la procesul de invatare.

= Elevii invatd mai bine atunci cand li se acorda timp pentru a “ordona” informatiile noi si a
le asocia cu “cunostintele vechi”.
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Alegerea mijloacelor didactice se va realiza in stransd corelatie cu metodele didactice si cu
continutul stiintific al lectiei. Se vor folosi mijloace didactice specifice cabinetelor si
laboratoarelor de metrologie.

Autorii recomanda desfasurarea procesului instructiv-formativ conform strategiilor moderne de
invatare, eventual integrate Intr-un sistem multimedia, astfel incat sa fie menfinut si stimulat
interesul elevilor pe tot parcursul lectiilor si activitatilor aplicative realizate si sd fie realizat
impactul dorit prin studierea acestei modul.

Procesul de predare - invitare trebuie s aibd un caracter activ si centrat pe elevi. In acest sens
cadrul didactic trebuie sa aiba in vedere urmatoarele aspecte si modalitati de lucru:

v' Diferentierea sarcinilor si timpului alocat, prin:
- gradarea sarcinilor de la usor la dificil, utilizand in acest sens fise de lucru;
- fixarea unor sarcini deschise, pe care elevii sd le abordeze in ritmuri si la niveluri
diferite;
- fixarea de sarcini diferite pentru grupuri sau indivizi diferiti, in functie de abilitati;
- prezentarea temelor Tn mai multe moduri (raport sau discutie sau grafic);
v' Diferentierea cunostintelor, prin:
- abordarea tuturor tipurilor de invatare (auditiv, vizual, practic sau prin contact direct);
- formarea de perechi de elevi cu aptitudini diferite care se pot ajuta reciproc;
- utilizarea verificarii de catre un coleg, verificarii prin indrumator, grupurilor de studiu.
v Diferentierea raspunsului, prin:
- utilizarea autoevaluarii si solicitarea elevilor de a-si impune obiective.

3. Evaluarea continua a elevilor va fi realizatd de catre cadrele didactice pe baza unor probe
care se refera explicit la criteriile de performanta si la conditiile de aplicabilitate din SPP - uri, iar
ca metode de evaluare recomandam:

e Observarea sistematicd a comportamentului elevilor, activitate care permite evaluarea
conceptelor, capacitatilor, atitudinilor lor fata de o sarcina data.

e Investigatia.

e Autoevaluarea, prin care elevul comparad nivelul la care a ajuns cu obiectivele si standardele
educationale si 151 poate impune / modifica programul propriu de invatare.

e Metoda exercitiilor practice

e Lucrul cu modele

Ca instrumente de evaluare se pot folosi:

Fise de observatie si fise de lucru

Chestionarul

Fise de autoevaluare

Proiectul

Portofoliul

Se evalueazd numai competentele din acest modul, evaluarea altor competente nefiind
relevanta. O competenta se evalueaza o singura data. Demonstrarea unei alte abilitati in afara celor
din competentele specificate este lipsita de semnificatie in cadrul evaluarii. Elevii trebuie evaluati
numai in ceea ce priveste dobandirea competentelor specificate.

La incheierea cu succes a unei evaludri, este suficient un feedback de felicitare. In cazul
unei incercari nereusite, este esentiald transmiterea unui feedback clar si constructiv. Acesta
trebuie sa includa discutii in legaturd cu motivele care au dus la insucces si identificarea unei noi
ocazii pentru reevaluare, precum si a sprijinului suplimentar de care elevul are nevoie.
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MODULUL XV: SISTEME DE OPERARE IN RETEA

l. Locul modulului 1n cadrul planului de invatamant. Lista competentelor specifice unitatii de
competentd din modul

Modulul ,,Sisteme de operare in retea” se studiaza in anul 11, sem I, in vederea asigurarii
pregatirii de specialitate in calificarea ,, Tehnician infrastructura retele de telecomunicatii.”.
Modulul are alocate un numar de 102 ore/an, din care:
- 68 ore - laborator tehnologic
Utilizarea programei se face prin corelarea continuturilor tematice cu conditiile de
aplicabilitate a criteriilor de performanta aferente competentelor din SPP.

Lista unitatilor de competente relevante pentru modul

Instalarea sistemelor de operare in retea

- Pregateste sistemul de calcul pentru instalare
- Analizeaza sisteme de operare de retea.

- Utilizeaza sistemele de operare 1n retea

- Administreaza sistemele de operare in retea

1. Tabelul de corelare a competentelor si continuturilor

Unitate de

competenti Competente Continuturi tematice

Cerinte hardware: frecventa procesorului,
Sisteme ca_ntitate_a_ de memorie, m_arir_nea hard disc-
de urilor, cititoare cd-dvd, periferice
Compatibilitatea componentelor: hardware si
software
Pregateste sistemul de calcul | Parametrii sistemului de calcul: parametri
pentru instalare BIOS, ordine de bootare, configurarea unui
nivel RAID
Surse de instalare: Cd, DVD, unitate de disc
portabila, imagine de disc pe un alt calculator,
RIS (Remote Instalation Server), memory
stick
Comenzi uzuale in linia de comanda pt
windows, linux, unix.
Interfete grafice:windows, KDE, GNOME.
Analiza comparativa a diferitelor sisteme de
operare de retea: vitezd de lucru, usurintd in
utilizare, documentatie, suport, meniuri
intuitive, configurare usoara, securitate

operare
in retea.

Analizeazd sistemele de operare
de retea.
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Unitate de

< Competente Continuturi tematice
competenta

Comenzi uzuale in linia de comandd pt
windows, linux, unix.

Interfete grafice:windows, KDE, GNOME.
Analiza comparativa a diferitelor sisteme de
operare de retea: vitezd de lucru, usurintd in
utilizare, documentatie, suport, meniuri
intuitive, configurare usoard, securitate
Management  sistemelor de  operare:
configurare controller (SCSI, SATA, ATA),
configurare RAID, defragmentare, verificare
erori, discuri dinamice

Administreaza  sistemele  de | Securitatea sistemelor de operare in retea :
operare in retea ACL, scanare vulnerabilitati cu programe
dedicate, aplicare patch, firewall, niveluri de
rulare (runlevels), daemoni, servicii

Comenzi uzuale 1n linia de comandd pt
windows, linux, unix.

Utilizeaza sistemele de operare in
retea

111. Sugestii metodologice:

Modulul « Sisteme de operare in refea» este un ansamblu care poate fi parcurs
independent oferind elevilor cunostinte si abilitati precise pe care beneficiarii le pot verifica in
diferite faze ale insusirii.

Abordarea modulara va oferi urmatoarele avantaje:

e orientarea asupra celui care invata, respectiv asupra disponibilitatilor sale, urmand sa le

puna mai bine in valoare;

e fiind o structurda elasticd, modulul poate incorpora, in orice moment al procesului

educativ, noi mijloace sau resurse didactice;

e permite individualizarea invatarii si articularea educatiei formale si informale;

e oferd deschidere maxima atat in plan orizontal, cat si in plan vertical.

In elaborarea strategiei didactice, profesorul va trebui si tind seama de urmatoarele principii
moderne ale educatiei:

Elevii invata cel mai bine atunci cand considera ca invatarea raspunde nevoilor lor.
Elevii invatd cand fac ceva si cand sunt implicati activ in procesul de invétare.

Elevii au stiluri unice de invatare. Ei invatd in moduri diferite, cu viteza diferita si din
experiente diferite.

Participantii contribuie cu cunostinte semnificative si importante la procesul de
invatare.

Elevii invata cel mai bine atunci cand li se acordd timp pentru a “ordona” informatiile
noi si a le asocia cu “cunostintele vechi”.

Procesul de predare invitare trebuie s aiba un caracter activ si centrat pe elev. In acest sens
cadrul didactic trebuie sa aiba in vedere:

YV V VYVYV

a Diferentierea sarcinilor si timpului alocat prin:
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= gradarea sarcinilor de la usor la dificil pe figele de lucru;
= fixarea unor sarcini deschise, deoarece elevii mai buni le interpreteaza intr-un mod mai
solicitant;
= fixarea de sarcini diferite pentru grupuri sau indivizi diferiti, in functie de abilitati;
= prezentarea temelor in mai multe moduri (raport, discutie sau grafic);
o Diferentierea cunostintelor elevilor prin:
= abordarea tuturor tipurilor de invatare (auditiv, vizual, practic);
= formarea unor grupe de elevi cu aptitudini diferite care se pot ajuta reciproc;
= utilizarea verificarii de catre un coleg sau de catre indrumator.
o Diferentierea raspunsului prin:
= utilizarea autoevaluarii si solicitarea elevilor de a-si stabili obiective.
Plecand de la principiul incluziunii (scoala primeste orice copil 1n sistem, asigurd orice
sustinere necesara ca fiind un drept si accepta ca fiecare copil este diferit), se va avea in vedere
utilizarea de metode specifice pentru dezvoltarea competentelor pentru acei elevi care prezinta
deficiente integrabile, adaptandu-le la specificul conditiilor de invatare si de comportament
(utilizarea de programe individualizate, pregatirea de fise individuale pentru elevii care au
nevoie, utilizarea instrumentelor ajutatoare de invatare, aducerea de laude chiar si pentru cele
mai mici progrese si stabilirea Tmpreuna a pasilor urmatorti).

In scopul invatarii centrate pe elev , profesorul trebuie si adapteze strategiile de predare la
stilurile de invatare ale elevilor (auditiv, vizual, practic) si sa diferentieze sarcinile si timpul
alocat rezolvarii lor prin:

= Gradarea sarcinilor de la simplu la complex utilizand fise de lucru.
= Fixarea unor sarcini deschise, pe care elevii sa le abordeze la niveluri diferite.
= Fixarea de sarcini diferentiate pentru indivizi sau grupuri diferite, in functie de abilitati.
= Prezentarea temelor in mai multe moduri (raport, discutie, grafic).
= Utilizarea unor metode active-interactive (invatare prin descoperire, invatare
problematizata, invatare prin cooperare, joc de rol, simulare).
= Utilizarea calculatorului pentru obtinerea de informatii si utilizarea unor softuri
educationale specifice domeniului.
Pentru evaluarea competentelor incluse in programa scolara de Sisteme de operare in refea
se recomanda utilizarea unor metode si instrumente moderne de evaluare:
= Fise de lucru (in clasa, acasa).
= Fise de autoevaluare.
= Fise cu itemi rezolvare de probleme, itemi de completare, itemi cu alegere multipla,
itemi cu alegere duala.
= Miniproiectul prin care se evalueaza metodele de lucru folosite de elev, utilizarea
eficientd a bibliografiei, materialelor si echipamentelor din dotare, modul de organizare
a ideilor si resurselor materiale, acuratetea tehnica a executiei.
= Portofoliul, ca instrument de evaluare flexibil, complex, integrator, ca 0 modalitate de
inregistrare a performantelor elevilor pe o anumita durata de timp.
Evaluarea formativa, continua si regulata in orele de tehnologii permite atat profesorului cat
elevului sa cunoasca nivelul de achizitie a competentelor, sd identifice lacunele si cauzele lor,
sa faca remedierile care se impun in vederea reglarii procesului de predare / invatare.

Evaluarea trebuie sa fie, corelatd cu criteriile de performantd si cu tipul probelor de
evaluare care sunt precizate in Standardul de Pregatire Profesionala.
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Se evalueaza numai competentele din acest modul, evaluarea altor competente nefiind
relevanta. O competenta se evalueaza o singura data. Demonstrarea unei alte abilitati in afara celor
din competentele specificate este lipsitd de semnificatie in cadrul evaluarii. Elevii trebuie evaluati
numai 1n ceea ce priveste dobandirea competentelor specificate.

Pe parcursul modulului se realizeaza evaluare continua, prin aplicarea instrumentelor de
evaluare continud prevazute in Standardul de Pregatire Profesionald (probe scrise, probe orale,
probe practice), iar la sfarsitul lui se realizeaza evaluare sumativa, pentru verificarea atingerii
competentelor. Rezultatele evaluarii continue vor fi consemnate in foaia matricola a elevului,
alaturi de rezultatele de la celelalte discipline de cultura de specialitate si de la disciplinele de
culturd generala.

Dobandirea competentelor pentru nivelul trei de calificare se va certifica pe baza
rezultatelor obtinute Tn urma aplicarii instrumentelor de evaluare a competentelor.

La incheierea cu succes a unei evaluiri, este suficient un feedback de felicitare. In cazul unei
incercdri nereusite, este esentiald transmiterea unui feedback clar si constructiv. Acesta trebuie
sd includa discutii cu elevul in legatura cu motivele care au dus la insucces si identificarea unei
noi ocazii pentru reevaluare, precum si a sprijinului suplimentar de care elevul are nevoie.
Pentru recuperare se poate propune o perioada de catre evaluator sau de citre elev, dar numai in
limitele orarului scolar.

Reevaluarea trebuie sa utilizeze acelasi instrument, desi locul de desfasurare a evaluarii
poate fi modificat.
Cadrele didactice au posibilitatea de a decide asupra numarului de ore alocat fiecarei teme, in
functie de dificultatea acesteia, de nivelul de cunostinte anterioare ale grupului instruit, de
complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica si ritmul de asimilare a
cunostintelor si de formare a deprinderilor, proprii grupului instruit.

Intre competente si continuturi este o relatie bine determinata: atingerea competentelor implica
continuturile tematice, iar parcurgerea acestora asigura dobandirea de catre elevi a
competentelor dorite.

Pentru atingerea competentelor dorite, activitatile de invatare - predare vor avea un caracter
activ, interactiv si centrat pe elev, cu pondere sporitd pe activitatile de invétare (nu pe cele de
predare), pe activitatile practice (mai pufin pe cele teoretice) si pe activitagile privind
dobandirea abilitatilor sociale.

Ordinea de tratare a temelor aferente continuturilor din curriculum ramane la latitudinea
cadrelor didactice, cu conditia respectarii succesiunii logice in abordarea acestora. O variantd
posibila de dezvoltare logica a continuturilor se poate prezenta astfel:

Tema 1: Caracteristicile unui sistem de operare de retea
Caracteristicile principale ale unui sistem de operare de retea
Diferentele dintre un sistem de opearare pentru calculatorul personal si un sistem de
operare pentru server
Sisteme de operare multiutilizator, multiproces si pultiprocesor
Hardware-ul utilizat intr-un sistem de operare pentru server
Alegerea unui sistem de operare n retea
Tipuri de sisteme de operare Tn retea
Tema 2. Familia Microsoft Windows Server
Caracteristicile Windows 2003 server:
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Standard edition
Enterprise edition
Datacenter edition
Web edition
Caracteristicile Windows 2008 server:
Standard edition
Enterprise edition
Datacenter edition
Web edition
For itanium based systems
HPC Server
Tema 3 Familia Linux/Unix/MACOS
Red Hat, Ubuntu, Slackware, Solaris, HPUX, MacOS
Tema 4 Protocoale de retea
Modelele OSI, TCP/IP
ARP
ICMP,
TCP/ IP: adresare, subretele, NAT,
UDP,
testare conexiune de retea, optimizarea conexiunii de retea
DHCP,
HTTP,
FTP,
TELNET,
SMTP, POP3, IMAP
Tema 5: Servicii de retea
Active directory: instalare, creearea unei structuri organizationale, management,
politici de securitate, instrumente
Remote access: instalare si configurare terminal server. VPN
Mail server, print server, file server: instalare si configurare
DNS, DHCP
Tema 6: Instalarea LINUX
Pregatirea pentru instalare (salvarea datelor existente, pregatirea spatiunui de
stocare, partitionarea discului, diskete de boot)
Alegere setari regionale
Configurare boot loader
Crearea partitiilor
Alegerea si instalarea distributiei dorite
Crearea de useri si grupuri
Setarea parolei de root
Configurarea dispozitivelor de retea
Instalarea altor distributii si pachete
Configurarea serverului X
Configurarea mediului desktop
Stabilirea serviciilor si optiunilor de pornire
Tema 7: Instalarea WIN2003/ WIN2008 server

Domeniul:Informatica 72
Nivelul: 3 avansat
Calificarea: Tehnician intrastructura retele de telecomunicatii



Pregatirea pentru instalare (salvarea datelor existente, pregatirea spatiunui de
stocare, partitionarea discului, diskete de boot)
crearea partitiilor
formatarea partitiilor
initializarea si instalarea dispozitivelor fizice
alegere setari regionale
personalizare software
licentiere
numele calculatorului si parola de administrator
stabilirea componentelor care vor fi instalate
parametrii de configurare a serviciului Terminal Server
setari de retea
Tema 8: Configurarea sistemelor de operare in retea
instalarea driverelor componentelor fizice (interfete, SCSI, RAID, LAN, audio,
video)
instalarea Active directory, DNS, DHCP, FTP, ISA, 1IS, SNMP
SSH, NIS, BIND, Apache, FTP, squid, samba, NAT, SNMP
Tema 9: Securitatea NOS
Securizarea sistemului
PAM
configurarea firewall
monitorizarea sistemului
mecanisme de protectie
Pentru atingerea obiectivelor si dezvoltarea competentelor vizate de parcurgerea modulului,
pot fi derulate urmatoarele activitati de invatare:
e Navigare pe Internet in scopul documentarii.
Vizite de documentare la agentii economici din zona geografica.
Discutii.
Explicatii oferite elevului.
Ca instrumente de evaluare se pot folosi:
Fise de observatie (pentru probe practice).
Fise test (pentru probe scrise).
Fise de autoevaluare (pentru probe orale si scrise).
Proiectul.
Portofoliul.
Nivelul de pregédtire teoretica tehnologicd este realizat corespunzator dacd sunt indeplinite
criteriile de performantd ce pot fi atinse numai daca in procesul de invatamant sunt asigurate
conditiile de aplicabilitate descrise in standard.
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Modulul XVI

: SECURITATEA SISTEMELOR DE CALCUL SI A

RETELELOR DE CALCULATOARE

l. Locul modulului 1n cadrul planului de invatamant. Lista competentelor specifice unitatii de

competentd din modul

Modulul ,, Securitatea sistemelor de calcul si a retelelor de calculatoare” se studiaza in
anul 11, sem. I, in vederea asigurarii pregatirii de specialitate in calificarea ,, Tehnician
infrastructura retele de telecomunicatii”.

Modulul are alocate un numar de 34 ore/an, din care:

- 17 ore - laborator tehnologic

Utilizarea programei se face prin corelarea conginuturilor tematice cu conditiile de
aplicabilitate a criteriilor de performanta aferente competentelor din SPP.

Lista unitatilor de competente relevante pentru modul

Securitatea sistemelor de calcul si a retelelor de calculatoare

lcredit

- Identifica fundamentele si principiile securitatii

- Instaleaza, configureaza, sisteme de securitate

- Utilizeaza instrumente, proceduri de diagnostic si tehnici de depanare pentru securizare
- Asigurd mentenanta preventiva a calculatoarelor si retelelor de calculatoare

I1. Tabelul de corelare a competentelor si continuturilor

Unitate de
competente

Competente

Continuturi tematice

Securitatea
sistemelor de calcul
si a retelelor de
calculatoare

Identificd fundamentele
s1 principiile securitatii
sistemelor de calcul si a
retelelor de
calculatoare.

Politici de securitate.

Probleme de securitate hardware (dezmembrare, cititoare
de amprente, carduri de acces) si software a sistemelor de
calcul (conturi si parole, firewall-uri, securitatea
sistemelor de fisiere, copii de sigurantd, politica
parolelor, jurnalizarea).
Solutii de securitate a
wireless (filtrarea MAC),
Controlul accesului :conturi de utilizator, grupuri, nivele
de acces, componente

Controlul permisiunilor: sisteme de fisiere, partajare,
drepturi (citire, scriere, afisare, modificare, executie)

retelelor: securizarea retelelor

Instaleaza si
configureaza sisteme de
securitate a sistemelor
de calcul si a retelelor
de calculatoare.

Solutii de securitate hardware: setari BIOS,

Solutii de securizare software: conturi si parole, firewall-
uri, securitatea sistemelor de fisiere, copii de siguranta,
politica parolelor, jurnalizarea

Solutii de securizare a conexiunilor wireless(filtrarea
MACQ),
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Unitate de

competente Competente Continuturi tematice

Utilizeaza instrumente, | Instrumente utilizate pentru securizare
proceduri de diagnostic | Securitate hardware si software.

si tehnici de depanare
pentru securizarea
sistemelor de calcul si a
retelelor de
calculatoare.

Metode de mentenata software: verificarea actualizarilor,

Asigura mentenanta scanarea  calculatorului de virusi, dezinstalarea
preventiva a programelor nedorite, scanarea hard disk-urilor de erori,
calculatoarelor si defragmentarea hard disk-urilor

retelelor de Patch-uri si service-pack-uri.

calculatoare. Mijloace de frauda prin intermediul internetului: furt de

identitate, date personale, bani

I11. Sugestii metodologice

Modulul « Securitatea sistemelor de calcul si a retelelor de calculatoare » este un
ansamblu care poate fi parcurs independent oferind elevilor cunostinte si abilitati precise pe care
beneficiarii le pot verifica in diferite faze ale insusirii.

Abordarea modulard va oferi urmatoarele avantaje:

e orientarea asupra celui care invata, respectiv asupra disponibilitatilor sale, urmand sa le

pund mai bine in valoare;

e fiind o structurd elastici, modulul poate incorpora, in orice moment al procesului

educativ, noi mijloace sau resurse didactice;

e permite individualizarea invatarii si articularea educatiei formale si informale;

e ofera deschidere maxima atét in plan orizontal, cat si in plan vertical.

In elaborarea strategiei didactice, profesorul va trebui si tini seama de urmitoarele principii
moderne ale educatiei:

» Elevii invata cel mai bine atunci cand considera ca invatarea raspunde nevoilor lor.
Elevii invata cand fac ceva si cand sunt implicati activ in procesul de invatare.

Elevii au stiluri unice de invatare. Ei invata in moduri diferite, cu viteza diferita si din
experiente diferite.

Participantii contribuie cu cunostinte semnificative si importante la procesul de
invatare.

Elevii invata cel mai bine atunci cand li se acorda timp pentru a “ordona” informatiile
noi si a le asocia cu “cunostintele vechi”.

Procesul de predare invitare trebuie si aiba un caracter activ si centrat pe elev. In acest sens
cadrul didactic trebuie sa aiba in vedere:

vV WV VYV

a Diferentierea sarcinilor i timpului alocat prin:
= gradarea sarcinilor de la usor la dificil pe fisele de lucru;
= fixarea unor sarcini deschise, deoarece elevii mai buni le interpreteaza intr-un mod mai
solicitant;
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= fixarea de sarcini diferite pentru grupuri sau indivizi diferiti, in functie de abilitati;
= prezentarea temelor in mai multe moduri (raport, discutie sau grafic);
a Diferentierea cunostintelor elevilor prin:
= abordarea tuturor tipurilor de invatare (auditiv, vizual, practic);
= formarea unor grupe de elevi cu aptitudini diferite care se pot ajuta reciproc;
= utilizarea verificarii de catre un coleg sau de catre Indrumator.
o Diferentierea raspunsului prin:
= utilizarea autoevaluarii si solicitarea elevilor de a-si stabili obiective.
Plecand de la principiul incluziunii (scoala primeste orice copil 1n sistem, asigurd orice
sustinere necesara ca fiind un drept si accepta ca fiecare copil este diferit), se va avea in vedere
utilizarea de metode specifice pentru dezvoltarea competentelor pentru acei elevi care prezinta
deficiente integrabile, adaptandu-le la specificul conditiilor de invatare si de comportament
(utilizarea de programe individualizate, pregitirea de fise individuale pentru elevii care au
nevoie, utilizarea instrumentelor ajutatoare de invatare, aducerea de laude chiar si pentru cele
mai mici progrese si stabilirea Tmpreuna a pasilor urmatori).

In scopul invatarii centrate pe elev , profesorul trebuie si adapteze strategiile de predare la
stilurile de invatare ale elevilor (auditiv, vizual, practic) si sa diferentieze sarcinile si timpul
alocat rezolvarii lor prin:

Gradarea sarcinilor de la simplu la complex utilizand fise de lucru.

Fixarea unor sarcini deschise, pe care elevii sa le abordeze la niveluri diferite.

Fixarea de sarcini diferentiate pentru indivizi sau grupuri diferite, in functie de abilitati.
Prezentarea temelor in mai multe moduri (raport, discutie, grafic).

Utilizarea unor metode active-interactive (invatare prin descoperire, invatare
problematizata, Invatare prin cooperare, joc de rol, simulare).

Utilizarea calculatorului pentru obtinerea de informatii si utilizarea unor softuri
educationale specifice domeniului.

Pentru evaluarea competentelor incluse in programa scolard de Retele de calculatoare se
recomanda utilizarea unor metode si instrumente moderne de evaluare:

Fise de lucru (in clasa, acasad).

Fise cu itemi rezolvare de probleme, itemi de completare, itemi cu alegere multipla,
itemi cu alegere duala.

Miniproiectul prin care se evalueazd metodele de lucru folosite de elev, utilizarea
eficienta a bibliografiei, materialelor si echipamentelor din dotare, modul de organizare
a ideilor si resurselor materiale, acuratetea tehnica a executiei.

Portofoliul, ca instrument de evaluare flexibil, complex, integrator, ca 0 modalitate de
inregistrare a performantelor elevilor pe o anumita duratd de timp.

Evaluarea formativa, continua si regulata in orele de tehnologii permite atat profesorului cat
elevului sa cunoasca nivelul de achizitie a competentelor, sd identifice lacunele si cauzele lor,
sa faca remedierile care se impun 1n vederea reglarii procesului de predare / invatare.

Evaluarea trebuie sd fie, corelatd cu criteriile de performanta si cu tipul probelor de

evaluare care sunt precizate in Standardul de Pregatire Profesionala.

Se evalueazd numai competentele din acest modul, evaluarea altor competente nefiind
relevanta. O competenta se evalueaza o singura data. Demonstrarea unei alte abilitati in afara celor
din competentele specificate este lipsita de semnificatie in cadrul evaluarii. Elevii trebuie evaluati
numai in ceea ce priveste dobandirea competentelor specificate.
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Pe parcursul modulului se realizeaza evaluare continud, prin aplicarea instrumentelor de
evaluare continud prevazute in Standardul de Pregatire Profesionald (probe scrise, probe orale,
probe practice), iar la sfarsitul lui se realizeaza evaluare sumativa, pentru verificarea atingerii
competentelor. Rezultatele evaluarii continue vor fi consemnate in foaia matricola a elevului,
alaturi de rezultatele de la celelalte discipline de cultura de specialitate si de la disciplinele de
culturd generala.

Dobandirea competentelor pentru nivelul trei de calificare se va certifica pe baza
rezultatelor obtinute Tn urma aplicarii instrumentelor de evaluare a competentelor.

La incheierea cu succes a unei evaluiri, este suficient un feedback de felicitare. In cazul unei
incercari nereusite, este esentiald transmiterea unui feedback clar si constructiv. Acesta trebuie
sd includa discutii cu elevul in legatura cu motivele care au dus la insucces si identificarea unei
noi ocazii pentru reevaluare, precum si a sprijinului suplimentar de care elevul are nevoie.
Pentru recuperare se poate propune o perioada de catre evaluator sau de catre elev, dar numai in
limitele orarului scolar.

Reevaluarea trebuie sa utilizeze acelasi instrument, desi locul de desfasuare a evaluarii
poate fi modificat.
Cadrele didactice au posibilitatea de a decide asupra numarului de ore alocat fiecarei teme, in
functie de dificultatea acesteia, de nivelul de cunostinte anterioare ale grupului instruit, de
complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica si ritmul de asimilare a
cunostintelor si de formare a deprinderilor, proprii grupului instruit.

Intre competente si continuturi este o relatie bine determinata: atingerea competentelor implica
continuturile tematice, iar parcurgerea acestora asigura dobandirea de catre elevi a
competentelor dorite.

Pentru atingerea competentelor dorite, activitatile de invatare - predare vor avea un caracter
activ, interactiv si centrat pe elev, cu pondere sporita pe activitatile de invatare (nu pe cele de
predare), pe activitatile practice (mai putin pe cele teoretice) si pe activitatile privind
dobandirea abilitatilor sociale.

Nivelul de pregatire teoretica tehnologica este realizat corespunzator dacda sunt indeplinite
criteriile de performantd ce pot fi atinse numai dacd in procesul de invatdmint sunt asigurate
conditiile de aplicabilitate descrise in standard.

Ordinea de tratare a temelor aferente continuturilor din curriculum ramane la latitudinea
cadrelor didactice, cu conditia respectarii succesiunii logice in abordarea acestora. O varianta
posibila de dezvoltare logica a continuturilor se poate prezenta astfel:

Tema 1: Notiuni de baza in securitate — descrierea nivelelor minime de securitate acceptabile
(Microsof security baseline analyzer)
Tema 2: Dezvoltarea unei politici de securitate in retea
Determinarea nivelului de securitate necesar unei retele
Standarde pentru numele de utilizator i parole
Reguli pentru accesul in retea
Standardele protectiei antivirus
Resurse de securitate on line
Dispozitive de securitate hardware
Tema 3: Amenintiri de securitate a retelelor
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Surse de atac exterior retelei (hacker, crackeri,virusi, viermi, troieni)
Tipuri de atacuri (DoS, DDos, man in the middle, spoofing,atacuri ICMP,
scanarea de parole, captura de pachete)
Exploituri
Atacuri din interior
Tema 4. Securizarea unui sistem de operare
Securizarea WinXP, Vista
Securizarea Win2003/ Win2008
Tema 5. Configurarea serviciilor de audit si jurnalizare la sistemele de operare
Tema 6. Actualizarea permanenta a sistemului prin aplicarea de patch-uri si update-uri
Tema 7. Instalarea si configurarea firewallului
Rolul firewallului
Configurarea firewallului —filtrare de porturi
Utilizarea firewallului
Tema 8. Metode de securizare a retelelor wireless — filtrarea MAC
Tema 9. Mijloace de frauda pe internet
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