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NOTA INTRODUCTIVA

Strategia de dezvoltare a invatamantului postliceal respecta prevederile legislatiei in vigoare si {ine
seama de traditia invatamantului romanesc, de experienta pozitiva din tara noastra in acest domeniu
precum si de realizdrile si tendintele de dezvoltare a acestor forme de invatdmant in tarile
comunitdtii europene si pe plan mondial.

In conformitate cu nomenclatorul specializarilor aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetrii si
prevederilor Legii Invatdmantului, pregatirea profesionalda prin invatdamantul preuniversitar in
Scoala postliceala la specializarea Administrator retele locale si de comunicatii se realizeaza prin
invatamant de zi, durata studiilor fiind de un an si jumatate. Studiile scolii postliceale se Incheie cu
examen de absolvire prin care se certificd competentele profesionale dobandite de elevi / cursanti.

Reforma invatdmantului profesional si tehnic din Romania are ca obiectiv principal realizarea unei
formari profesionale care sd corespunda standardelor de pregatire din tarile Comunitatii Europene.
In egald misurd, buna pregitire a absolventilor trebuie sa contribuie la dezvoltarea economici
sociala si culturala a tarii, pentru restructurarea economica, s corespunda unei economii de piata, in
concordanta cu evolutia socio-economica a Romaniei.

Finalitdtile conturate prin documentele reformei invatamantului pot fi realizate in invatamantul
postliceal prin relatia biunivocd parteneriat social — scoald, prin cerere — ofertd ocupationald
(standard de pregétire profesionald).

Standardul de pregatire profesionala descrie obiectivele formarii, cunostintele si competentele pe
care trebuie sd si le insuseascd persoana care se formeazd pentru a exercita profesia de
Administrator retele locale si de comunicatii.

Standardului de pregatire profesionald reprezintd suportul material si informational al proiectarii
curriculare Tn invatamantul postliceal (plan de invatdmant, programa scolara/ curriculum, auxiliarele
curriculare). El a rezultat din:
* Necesitatea corelarii ofertei educationale cu cerintele in evolutia de pe piata fortei de munca.
* Necesitatea transpunerii competentelor profesionale cuprinse in standardele ocupationale in
cerinte pentru educatie.

Prin Intreaga organizare a invatamantului postliceal se urmareste sporirea flexibilitatii acestuia in
acord cu procesul general de reforma a invatdmantului romanesc prin care sd se asigure mobilitatea
ocupationala si gradul de adaptabilitate a personalului de specialitate la evolutia tehnica si
tehnologica.

Invatamantul are ca finalitate formarea personalititii umane prin:
* Insusirea cunostintelor, a valorilor culturii nationale si universale
* Formarea capacitatilor intelectuale, a responsabilitatilor afective si a abilitatilor practice prin
asimilarea de cunostinte umaniste, stiintifice, tehnice si estetice
* Asimilarea tehnicilor de muncé intelectuald necesare instruirii §i autoinstruirii pe durata
intregii activitd{i profesionale
* Educarea in spiritul respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, al
demnitatii si al tolerantei
* Profesionalizarea tinerei generatii pentru desfasurarea unor activititi producatoare de bunuri
materiale si spirituale
Pe langa finalitatile generale, invatamantul postliceal trebuie, in acelasi timp:
* Sa favorizeze incadrarea tinerilor in viata activa
¢ Sa contribuie la cresterea productivitatii muncii si la dezvoltarea economica a tarii
* Sa furnizeze tehnicieni capabili sa Inteleaga evolutia tehnologica si sd contribuie la adaptarea

structurilor tehnologice la schimbdrile care au loc in mediul socio-economic
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* Sa ofere sanse pentru organizarea pe cont propriu, cu respectarea legislatiei, a unor activitati
antreprenoriale
* Sa permitd mobilitatea si flexibilitatea pe piata muncii §i sd asigure conditiile pentru
reconversia profesionald atunci cand cerintele pietei muncii se modifica.
Absolventul invatamantului postliceal cu specialitatea Administrator retele locale si de
comunicatii trebuie sa fie capabil sa utilizeze echipamentele retelelor de calculatoare, sd cunoasca
si sa utilizeze protocoale si terminologii de retea, sa cunoascd si aplice topologii de retele locale
(LAN) si retele globale (WAN), modele de referintd OSI (Open System Interconnection), sa
utilizeze cabluri, unelte pentru cablarea structuratd, router-e in conformitate cu standardele in
vigoare §i s instaleze si sd configureze sisteme de operare de retea.

Inscrierea la scoala postliceala se va face conform Legii invatamantului. Au dreptul sa se inscrie in
invatamantul postliceal toti absolventii de liceu, cu sau fara diploma de bacalaureat.

Durata integrald a studiilor la scoala postliceald calificarea Administrator retele locale si de
comunicatii este de 1,5 ani.

Prezentul curriculum cuprinde programa scolard pentru calificarea Administrator retele locale si
de comunicatii, studiatd la Scoala postliceala, anul 1.

Corespunzator nivelului 3 avansat a fost Intocmitd structura unititilor de competentd pentru
calificarea Administrator retele locale si de comunicatii care cuprinde unititi de competente
cheie si unitifi de competente tehnice specializate. Modulele specifice anului I, se parcurg pe
perioadele corespunzatoare, conform planului de invatamant.
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= Alcatuirea modulelor

Unitatea de competenta Competente Modul Modul Modul Modul Modul Modul Modul Modul Modul | Verificare
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Obtine informatii prin receptarea de mesaje orale, legate de indeplinirea v v
de sarcini de serviciu, in contexte profesionale semnificative
2. Obtine informatii prin receptarea de mesaje scrise specializate, legate de v v
indeplinirea de sarcini de serviciu, in contexte profesionale semnificative
Comunicare profesionalii | 3. Exprima mesaje orale in limbaj complex, in contexte profesionale v v
in limba moderna semnificative, in scopul indeplinirii de sarcini de serviciu
4. Elaboreaza mesaje scrise specializate, in contexte profesionale v v
semnificative, in scopul indeplinirii de sarcini de serviciu
5. Participa la interactiuni orale si in scris legate de indeplinirea de sarcini v v
de serviciu, in contexte profesionale semnificative
1. Elaboreaza strategii pentru o comunicare eficienta v v
Comunicare profesionali | 2. Aplica tehnici de comunicare orald v v
3. Realizeaza si prezintd un raport complex v v
1. Precizeaza principiile de management al calitatii v v
e 2. Efectueazi controlul statistic v v
Managementul calitatii - ~ " " " A T
3. Actioneaza pentru mentinerea sistemului de asigurarea calitatii v v
4. Aplica tehnici de Imbunatatire continud a calitatii v v
Precizarea 1. Identifica componentele unei retele locale v v
componellltel?r, 2. Prezinta conceptul de servicii de retea v v
f:l:l;z{:)tgeii(:Zflllnei retele 3. Compara tipurile de retea v v
de calculatoare 4. Descrie topologiile retelelor de calculatoare v v
. 1. Descrie modelul de referinta OSI v v
?;;:i;ﬁ;%g‘;??[lzglie 2. Prezinta modelul TCP/IP v v
3. Compara modelele OSI si TCP/IP v v
1. Prezinta protocoalele de nivel APLICATIE v v
Identificarea 2. Descrie protocoalele de nivel TRANSPORT v v
protocoalelor TCP/IP 3. Exemplifica protocoalele de nivel INTERNET v v
4.  Analizeaza porturile de comunicare a protocoalelor v v
. - 1.  Prezentarea protocolul IP v v
Utilizarea adresarii IP 2. Analizeaza clasele de adrese IP v v
3. Divide clasele IP in subretele v v
1. Descrie functionarea echipamentelor intr-o retea locala v v
2. v

Analizarea comunicérii

Pregateste mediul de comunicare prin fire de cupru




= Parcurgerea modulelor

in anul I activititile de invitare s-au stabilit a se desfisura astfel:
Primele 32 de saptimani cuprind:
v' 1 zi pe saptiminai cu 6 ore pe zi (Modulele 1 - 3)
v’ 4 zile pe siptimani cu 5 ore pe zi (Modulele 4 — 9)
Ultimele 4 saptaméani reprezinta perioada de practica astfel:
v' 5 zile pe siptaména cu 5 ore pe zi

1] 213l al sl el 7] 8l ol 2]l 1slie]17]18]19]20]21]22]23]24][25]26]27[28]290]30] 31 [ 32[33[34][35]36
M1 3 ore / sapt
M2 1.5 ore / sapt
M3 1.5 ore / sapt
M4 (4z x 5h) /sapt

=120 ore
M5 (4z x Sh) /sapt
=120 ore
M6 (4z x Sh) /sapt
=120 ore
M7 (4z x 5h) /sapt
=120 ore
M8 (4z x 5h) /sapt
=120 ore
M9 (4x5)/sapt
=40 ore
Pr. (5z x 5h) /sapt
=100 ore
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PLAN DE INVATAMANT
Postliceala
Anul I

Domeniul: Informatica
Calificarea: Administrator retele locale si de comunicatii

Modulul 1:

Modulul 2:

Modulul 3:

Modulul 4:

Modulul 5:

Modulul 6:

Modulul 7:

Modulul 8:

Modulul 9:

Total ore /an : 26 ore/saptamana x 32 saptiméani = 832 ore

Comunicare profesionala in limba
moderna

Comunicare profesionala

Managementul calitatii

Componente, concepte si
tehnologii de retele de calculatoare

Modele de referinta OSI si TCP/IP

Protocoale TCP/IP

Adresare IP

Comunicarea intr-o retea locala
(LAN)

Functionare retele globale (WAN)

Stagii de pregatire practica
Proiect integrat din toate modulele

Total ore /an : 25 ore/ siptimana x 4 saptimani = 100 ore

Total ore/an

din care:

din care:

Total ore/an
din care:

Total ore/an

din care:

Total ore/an
din care:

Total ore/an
din care:

Total ore/an
din care:

Total ore/an

din care:

Total ore/an
din care:

laborato:

laborato:

laborato:

laborato:
instrt

laborato:

laborato:
instru

laborato:
instrt

laborato:
instrt

laborato:
instrt

*NOTA: Ultimele 4 siptamani ale anului scolar sunt alocate stagiilor de preg
efectuate sub supravegherea personalului didactic specializat si are durata de
pregatire practica este alocat preponderent modulelor: Componente, concepte
retele de calculatoare; Protocoale TCP/IP; Adresare IP; Comunicare intr-o re
Functionarea retelelor globale (WAN).
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MODULUL I - COMUNICARE PROFESIONALA iN LIMBA MODERNA
I. Locul modulului in cadrul planului de invataméant

In modulul COMUNICARE PROFESIONALA IN LIMBA MODERNA se regisesc abilititile
din unitatea de competentd Comunicare profesionald in limba moderna. Modulul are alocate 96 de
ore si se va studia in anul I al scolii postliceale, pe durata intregului an (32 de saptamani), 3 ore pe
sdptamana. Prin parcurgerea programei scolare se asigurd dobandirea competentelor descrise in
standardele de pregatire profesionalda, documente care stau la baza Sistemului national de calificari
profesionale. Programa scolard se va utiliza impreuna cu standardul de pregétire profesionald

specific calificarii.

Lista unitatilor de competenta care vor fi relevante pentru modul:

Comunicare profesionald in limba moderna

2 credite

I1. Tabel de corelare a competentelor si continuturilor

Nr Unitatea de Competente Continuturi
crt competenta
1. | Comunicare C.1. Obtine 1. Tipuri de informatii:

profesionald in
limba moderna

informatii prin
receptarea de
mesaje orale, legate
de indeplinirea de
sarcini de serviciu,
in contexte
profesionale
semnificative

- informatii, inclusiv numerice, pe teme profesionale:

instructiuni, solicitari, Intrebari, explicatii;

- informatii factuale, inclusiv numerice, privind

specificatii de procese, produse si servicii;

-opinii, puncte de vedere, atitudini (pro, contra,

neutrd), prioritati.

2. Surse si tipuri de mesaje orale:

-mesaje, formale si informale directe, emise clienti,

colegi sau de cei din jur;

-discursuri, rapoarte, conferinte (inclusiv video-
conferinte);

-prezentari (formale / informale) de produse /
servicii;

-transmisiuni radio si TV, anunturi publice;

-conversatii telefonice, inclusiv mesaje telefonice
inregistrate.

C.2. Obtine
informatii prin
receptarea de
mesaje scrise
specializate, legate
de indeplinirea de
sarcini de serviciu,
in contexte
profesionale
semnificative

1. Tipuri de texte:

- documente profesionale specifice specializarii:
manuale, rapoarte, reclame, oferte, fige tehnice;
- texte de popularizare pe teme profesionale: articole
de presa, prezentari, reclame, anunturi;

- texte cu continut operational profesional:
corespondentd, faxuri, circulare, formulare,
instructiuni cereri, reclamatii, procese verbale.
2. Tipuri de informatii scrise:

- elemente cheie din documente relevante;

- informatii factuale, inclusiv numerice, relativ
complexe, pe teme de interes comun;
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- informatii profesionale: instructiuni, explicatii, date
tehnice ale unor produse si servicii, evaluari,

- date privind: materii prime, materiale si produse
finite, operatii si procese tehnologice.

C.3. Exprima
mesaje orale in
limbaj complex, in
contexte
profesionale
semnificative, in
scopul indeplinirii
de sarcini de
serviciu

1. Tipuri de informatii:

- informatii factuale , idei, opinii;

- instructiuni, explicatii, detalii de operare, sfaturi,
descrieri si specificatii de obiecte, procese, operatii.
2. Tipuri de discurs:

- discutii profesionale formale si informale.

- prezentari.

- scurte rapoarte profesionale.

3. Moduri de comunicare:

- fata 1n fata, individual sau in grup;

- la telefon, robot telefonic.

C.4. Elaboreaza
mesaje scrise
specializate, in
contexte
profesionale
semnificative, in
scopul indeplinirii
de sarcini de
serviciu

1. Tipuri si formate de documente si texte functionale:
- formulare si alte documente specifice specializarii
(facturi, facturi pro-forma, oferte, fige tehnice, fise
de evidenta, fise de productie, documente de
evidentd, specificatii, evaluari);

- corespondenta profesionald: scrisori, note circulare,
faxuri, mesaje (inclusiv e-mail);

- dari de seama, procese verbale, minute, referate,
rapoarte.

- formate formale;

- formate informale.

2. Tipuri de informatii:

- informatii factuale de specialitate (inclusiv
descrieri si date tehnice), despre produse si servicii;
- aranjamente §i instructiuni de serviciu;

- idei, opinii, puncte de vedere;

- raportdri privind desfasurarea unor evenimente,
sedinte, procese.

3. Teme specifice:

- organizarea locului de munca;

- operatii, activitati si procese de productie;

- calitatea serviciilor / produselor.

C.5. Participa la
interactiuni orale si
in scris legate de
indeplinirea de
sarcini de serviciu,
in contexte
profesionale
semnificative

1. Discutii profesionale:
- situatii sociale si profesionale formale si
informale;
- interviuri individuale sau 1n grup;
- intalniri formale / informale profesionale de
rutind, activitati profesionale zilnice.

2. Comunicare telefonica:
- contacte de rutina cu colegi, subalterni, superiori,
in activitati profesionale zilnice;
- comunicari formale / informale cu parteneri si
clienti;
- interviuri telefonice individuale.

3. Corespondenta profesionala:
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- formala si informala, legata de sarcini de

serviciu;

- in interiorul organizatiei: cu subalterni, cu

colegi, cu superiori;

- in afara organizatiei: cu clienti, cu parteneri, cu
potentiali clienti / parteneri.

ITI. Conditii de aplicare didactica si de evaluare

Modulul COMUNICARE PROFESIONALA IN LIMBA MODERNA va fi parcurs cu aceleasi
continuturi la toate calificarile de nivel 3+ din domeniile profesionale tehnice (Constructii si
lucrari publice, Mecanica, Electric si Electromecanica, Electronici, Automatizari, etc) fiind
dezvoltat pe baza unei unitdti de competentd pentru abilitati cheie. Parcurgerea continuturilor se va
face in ordinea prezentatd in tabelul de corelare a competentelor si continuturilor, dar abordarea
acestora trebuie sa fie flexibild, diferentiata {indnd cont de nivelul initial de pregatire.

Continuturile se vor exemplifica in functie de domeniul profesional, respectiv informatiile, mesajele
orale sau scrise in limba straind exersate vor corespunde domeniului profesional respectiv.

In elaborarea strategiei didactice, pentru modulul COMUNICARE PROFESIONALA iN
LIMBA MODERNA profesorul va trebui si {ind seama de urmitoarele principii moderne ale
educatiei:

- elevii Invata cand fac ceva si cand sunt implicati activ in procesul de invatare

- elevii au stiluri diferite de invatare

- elevii participa cu cunostintele lor, dobandite anterior, la procesul de invatare

- elevii au nevoie de timp acordat special pentru asocierea informatiilor vechi cu cele noi si
pentru ordonarea lor
Pentru atingerea competentelor din prezentul modul se vor realiza activitifi de invatare cu caracter
interactiv. Se recomanda urmatoarele metode: conversatia, jocul de rol, simularea, proiectul.

Evaluarea trebuie sa fie corelatd cu criteriile de performanta si cu tipul probelor de evaluare care
sunt precizate In Standardul de pregétire profesionala.

Se evalueaza numai competentele din acest modul, evaluarea altor competente nefiind relevanta. O
competentd se evalueaza in cadrul unui singur modul. Demonstrarea unei alte abilitati in afara celor
din competentele specificate este lipsitd de semnificatie in cadrul evaludrii. Elevii trebuie evaluati
numai 1n ceea ce priveste dobandirea competentelor specificate.

Pe parcursul modulului se realizeaza evaluare formativa, iar la sfarsitul lui se realizeaza evaluarea
sumativa, pentru verificarea atingerii competentelor.

IV. Sugestii metodologice

Profesorii au libertatea de a decide asupra numadrului de ore alocat fiecdrei teme in functie de:
dificultatea temei, volumul si nivelul de cunostinte anterioare ale elevilor, dotarea cu material
didactic, ritmul de intelegere si asimilare a cunostintelor si formarea deprinderilor pentru membrii
grupului de elevi instruiti.

Nivelul de pregétire este realizat corespunzator daca sunt indeplinite criteriile de performanta ce pot
fi atinse numai daca in procesul de Invatdmant sunt asigurate conditiile de aplicabilitate descrise in
standard.

Domeniul: Informatica 10
Nivel: 3 avansat
Calificarea: Administrator retele locale si de comunicatii




MODULUL II: COMUNICARE PROFESIONALA
I. Locul modulului in cadrul planului de invataméant

Modulul COMUNICARE PROFESIONALA reprezinta un modul de pregitire de specialitate,
pentru calificarea Administrator retele locale si de comunicatii si se va parcurge in anul I al scolii

postliceale. Modulul are alocate 48 de ore repartizate cate 1,5 ore pe sdptamana, pe durata intregului
an (32 de saptamani).

Calificarea de nivel 3 avansat, Administrator retele locale si de comunicatii va putea fi obtinuta
de absolventii liceului, indiferent de profilul acestuia. Acest modul este constituit dintr-o unitate de
competentd pentru abilitati cheie si va fi parcurs la toate calificarile de nivel 3 avansat si va dezvolta
abilitati cheie elevilor ce doresc o asemenea calificare.

Prin parcurgerea programei scolare se asigurd dobandirea competentelor descrise in Standardul de
pregatire profesionald, documente care stau la baza Sistemului national de calificari profesionale.
Programa scolara se va utiliza impreuna cu Standardul de pregatire profesionald specific calificarii.
Lista unitatilor de competenta relevante pentru modul:

Comunicare profesionald 1 credit

I1. Tabelul de corelare a competentelor si continuturilor

Nr.
crt. Unitate de Competente Continuturi
competenta

1. 1. Scopul comunicarii: primirea si transmiterea
Comunicare | C. 1. Elaboreaza informatiilor, intretinerea unor discutii, prezentarea
profesionald | strategii pentru o unor informatii.

comunicare eficientd. | 2. Surse de informatii: informatii interne si externe,
buletine informative, manuale, seminarii, rapoarte,
procese verbale, publicatii de specialitate, internet,
discutii, statistici, documentatie specifica, mass-
media.

3. Metode de comunicare adecvate: scrise, verbale,
audio, informatizate.

4. Metode de verificare a eficientei comunicarii:
obtinerea feedback-ului, documentatii intocmite
corect.

C.2. Apli?é tehnici 5. Strategii de ascultare in functie de situatie, ocazie,
de comunicare orald. | gubjectul in cauza, vorbitor, metode de ascultare.

6. Sustinere: in situatii formale sau informale in
functie de numarul de vorbitori, prin modulatia
vocii, prin alegerea tonului si a vocabularului, prin
structurd, prin comunicare non verbala, prin
articulare.

7. Argumentare prin idei clare, relevante, concise,
persuasive, adaptate contextului si interlocutorului.
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8.Facilitarea comunicarii eficiente prin: acceptarea de
opinii diferite, incurajarea discutiei, asigurarea
stimularea creativitatii, incadrarea in timp, viteza
vorbirii, adaptarea comunicarii la nivelul de
intelegere al auditorului, folosirea unui suport

C. 3. Realizeaza si specific.
prezintd un raport ) ) . |
complex. 9. Informatii selectate in functie de complexitatea

temei, publicul tintd, relevanta.

10. Continutul si structura raportului in functie de:
tipul informatiei, succesiunea logica, suportul

( grafica, standardul de prezentare, formatul)

11. Raport formal elaborat: document coerent, bine
structurat, adecvat scopului propus.

ITI. Conditii de aplicare didactica si de evaluare

Parcurgerea continuturilor se va face in ordinea prezentata in tabelul de corelare a competentelor si
continuturilor, dar abordarea acestora trebuic sa fie flexibila, diferentiata tindnd cont de nivelul
initial de pregatire.

Modulul COMUNICARE PROFESIONALA poate fi parcurs independent. Continuturile se vor
exemplifica 1n functie de domeniul profesional, respectiv strategiile pentru o comunicare eficienta,
tehnicile de comunicare orald si realizarea unui raport formal se vor exersa si vor corespunde
domeniului profesional. Dezvoltarea competentelor individuale vizate prin Standardul de pregétire
profesionald se va realiza prin exemplificare pe domeniul profesional respectiv.

In elaborarea strategiei didactice, profesorii va trebui si {ini seama de urmitoarele principii
moderne ale educatiei:
- elevii Invata cel mai bine atunci cand invatarea raspunde nevoilor lor;
- elevii au stiluri diferite de invatare;
- elevii participa cu cunostintele lor dobandite anterior la procesul de invatare;
- elevii au nevoie de timp acordat special pentru asocierea informatiilor vechi cu cele noi si
pentru ordonarea lor.

Evaluarea trebuie sa fie corelatd cu criteriile de performanta si cu tipul probelor de evaluare care
sunt precizate In Standardul de pregatire profesionald. Se evalueazad numai competentele din acest
modul, evaluarea altor competente nefiind relevantad. O competentd se evalueazd o singura data.
Demonstrarea unei alte abilitdti in afara celor din competentele specificate este lipsitd de
semnificatie in cadrul evaludrii. Elevii trebuie evaluati numai 1n ceea ce priveste dobandirea
competentelor specificate in cadrul acestul modul.

Evaluarea probelor implica semnatura evaluatorului de fiecare datd cand s-a demonstrat realizarea
sarcinii. Evaluarea se considera incheiatd cu succes cand s-au obtinut toate semnaturile, care atesta
dobandirea competentei.

Se recomanda adaptarea programei la elevii cu nevoi speciale, prin fise individualizate.
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IV. Sugestii metodologice

Profesorul are libertatea de a decide asupra numadrului de ore alocat fiecarei teme in functie de:
dificultatea temei, volumul si nivelul de cunostinte anterioare, dotarea cu material didactic, ritmul
de intelegere si asimilarea cunostiintelor si formarea deprinderilor pentru membrii grupului de elevi
instruiti.

Nivelul de pregatire teoretica este realizat corespunzator, dacd sunt indeplinite criteriile de
performanta ce pot fi atinse numai daca in procesul de invatamant sunt asigurate conditiile de
aplicabilitate descrise 1n standard.

Locul de desfasurare a activitatilor de invatare se recomanda a fi cabinete cu o buna dotare
materiald si cu softul corespunzator pentru colectarea si procesarea informatiilor si redactarea
rapoartelor formale. Invatarea prin activitatea de aplicatii practice de tehnoredactare la computer are
importantd deosebitd 1n realizarea corespunzdtoare a competentelor de comunicare pentru viitorii
tehnicieni devize i masuratori in constructii.

Pentru realizarea competentelor pot fi derulate diverse activitafi de invdtare: documentare cu
ajutorul internetului, viziondri de casete video si CD-uri, vizite de documentare la agentii
economici, proiecte, publicatii de specialitate, discutii, statistici, informare prin mass-media, teste
de evaluare prin care elevii demonstreazd ca sunt capabili sd atingd competentele din cadrul
modulului.
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MODULUL III - MANAGEMENTUL CALITATII
I. Locul in cadrul planului de invatamant

Modulul MANGEMENTUL CALITATII reprezinta un modul de pregitire de specialitate, pentru
calificarea Administrator retele locale si de comunicatii si se va parcurge in anul I al scolii
postliceale. Modulul are alocate 48 de ore repartizate cate 1,5 ore pe sdptamana, pe durata intregului
an (32 de saptamani).

Calificarea de nivel 3 avansat, Administrator retele locale si de comunicatii va putea fi obtinuta
de absolventii liceului, indiferent de profilul acestuia. Acest modul este constituit dintr-o unitate de
competentd pentru abilitati cheie, va fi parcurs la toate calificarile de nivel 3+ si va dezvolta abilitati
cheie elevilor ce doresc o asemenea calificare.

Prin parcurgerea programei scolare se asigurd dobandirea competentelor descrise in Standardul de
pregatire profesionald, documente care stau la baza Sistemului national de calificari profesionale.
Programa scolara se va utiliza impreuna cu Standardul de pregatire profesionala specific calificarii.

Pentru atingerea competentelor din prezentul modul activitatea didactica va cuprinde formula unui
parteneriat intre scoald si firme (societati) acreditate sa gestioneze probleme specifice de asigurarea
si managementul calitdtii, dar se au in vedere resursele locale pentru instruire: baza materiala a
scolii, cadrul de colaborare cu agentii economici, cerintele locale pentru pregatirea in calificarea de
nivel 3+.

Scopul acestui modul este de a forma deprinderi si abilitati de analiza, de interpretare, de aplicare si
de implementare a sistemului de management al calitdtii pentru lucrarile din domeniu.

Modulul se va utiliza impreund cu Standardul de pregétire profesionald specific calificarii.

Persoana care va absolvi acest modul este responsabild de executia propriei activitati, de asigurarea
calitatii atat pe timpul desfasurarii procesului, cat si la finalul lui, de imbunatatire a calitatii, dar si
de evaluare a cerintelor impuse de standardele profesionale de pregatire.

Lista unitatilor de competenta relevante pentru modul:

Mangementul calitatii. 1 credit

I1. Tabelul de corelare a competentelor si continuturilor

Nr. Unitatea de Continuturi
crt. | competenti Competente
1. Managementul | C. 1. Precizeaza 1.Principiile de management al calitatii:
calitatii principiile orientarea catre client, leadership, implicarea
de management al personalului, abordarea procesuald, abordarea
calitatii sistemului de catre management, imbunatatirea

continud, abordarea concreta in luarea
deciziilor, relatii reciproc avantajoase cu
furnizorii.

2. Functiile managementului calitatii :
planificarea calitatii, organizarea activitatilor
referitoare la calitate, coordonarea activitatilor
referitoare la calitate, antrenarea personalului
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C. 2. Efectueaza
controlul statistic

C. 3. .Actioneaza pentru
mentinerea sistemului
de asigurarea calitatii

C. 4. Aplica tehnici de
imbunatatire continua
a calitatii

pentru realizarea obiectivelor calitatii, tinerea
sub control a calitatii, asigurarea calitatii,
imbunatatirea calitatii.

3. Elementele controlului statistic: caracteristica
controlata, lot, marime esantion, reguli de
extragere a esantionului, plan de control, grad
de severitate, nivel de calitate acceptabil
(AQL), cifra de acceptare, cifra de respingere.
4. Etape ale controlului statistic: extragerea
esantionului, determinarea caracteristicii
conform procedurii specifice, compararea
caracteristicii controlate cu conditiile din
standarde, identificarea defectelor, compararea
numarului de defecte identificate cu cifra de
acceptare/de respingere.

5. Masurile care se impun in urma efectudrii
controlului statistic: acceptare/ respingere lot de
produse trecerea la alt plan de control (alt grad
de severitate, AQL).

6. Cerintele pentru implementarea unui sistem
de asigurarea calitatii: proceduri, manualul
calitatii, satisfacerea clientilor, costuri,
standarde de firma, legislatie, feed-back, grafice
de documentare.

7. Audit de calitate (intern/ extern dat) pe
metode statistice, mentenanta, planificarea
intretinerii, urmarirea parametrilor de
functionare- interpretarea lui.

8. Factori care afecteaza costurile calitatii:
rebuturi, reconditiondri, reparatii, produse
neconforme, reclamatii clienti, produse
returnate, penalizari pentru intarziere,
despagubiri pentru daune.

9. Conceptul de imbunatatire continua a
calitatii..

10. Strategii de imbunatatire a calitatii: strategia
Kaizen, Ciclul PEVA (planifica-executa-
verificd-actioneaza), principiul “zero defecte”.
11. Ghid pentru imbunatatirea calitatii conform
standardului ISO 9004-4 si standardelor ISO
specifice domeniului de activitate.

12. Instrumente de Tmbunatatire a calitatii:
instrumente ajutdtoare (brainstorming,
stratificare, metoda intrebarilor), instrumentele
calitatii (grafice, diagrame, histograme, fise de
control statistic).
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ITI. Conditii de aplicabilitate

Parcurgerea continuturilor modulului MANGEMENTUL CALITATII se va realiza integral,
parcurgand tabelul de corelare a competentelor cu continuturile, dar abordarea acestora trebuie sa
fie flexibila si diferentiatd, tinand cont de nivelul initial de pregatire si de nivelul de performanta
cerut pentru absolventul de scoald postliceald cu specialitatea Administrator retele locale si de
comunicatii.

Pentru atingerea competentelor din prezentul modul se vor proiecta activitdti de invatare centrate pe
elev, care vor pune accent pe dezvoltarea gandirii, formarea aptitudinilor si a deprinderilor de
analiza, interpretare a sistemului ce vizeaza asigurarea calitatii. Orele se recomanda a se desfasura
in cabinete de specialitate dotate cu material didactic corespunzator: retroproiector, video, acces
Internet, proceduri de sistem, operationale, colectie de reglementari tehnice si normative specifice
constructiilor si instalatiilor, proiecte pentru constructii si instalatii, fise de lucru, fise de
autoevaluare, portofolii, calculatoare cu programe de aplicatii pe tipuri de machete care vizeaza
sistemul de management al calitatii.

In elaborarea strategiei didactice, profesorul va trebui si tini seama de urmitoarele principii
moderne ale educatiei:

-elevii invata cel mai bine atunci cand Invatarea raspunde nevoilor lor

-elevii invata cind fac ceva si cind sunt implicati activ in procesul de invatare

-elevii au stiluri diferite de invatare

-elevii participa cu cunostintele lor, dobandite anterior, la procesul de invatare

-elevii au nevoie de timp acordat special pentru asocierea informatiilor vechi cu cele noi si
pentru ordonarea lor.

Evaluarea trebuie sa fie, corelatd cu criteriile de performanta si cu tipul probelor de evaluare care
sunt precizate In Standardul de pregétire profesionala.

Se evalueaza numai competentele din acest modul, evaluarea altor competente nefiind relevanta. O
competentd se evalueaza o singurd datd. Pe parcursul modulului se realizeaza evaluarea formativa,
iar la sfarsitul lui se realizeaza evaluarea sumativa, pentru verificarea atingerii competentelor.

Proiectarea evaludrii competentelor se realizeaza prin stabilirea clard a programului si a modului de
evaluare.

Cadrele didactice care asigurd pregatirea la acest modul isi stabilesc durata evaludrii fiecarei
competente, numarul de reevaludri si distributia acestora pe parcursul anului scolar.

Modul de evaluare are in vedere nivelul de pregdtire pe care trebuie sid-l1 demonstreze elevul.
Indiferent de locul, momentul si persoana care face evaluarea, SPP- ul stabileste un nivel national
comun de performantd, care trebuie respectat pentru a se asigura un nivel unitar de pregatire. Se
recomanda adaptarea programei la elevii cu nevoi speciale, prin fise individualizate.

V. Sugestii metodologice

Cadrele didactice au libertatea de a decide asupra numarului de ore alocat fiecarei teme in functie
de: dificultatea temei, volumul si nivelul de cunostinte, deprinderi si abilitati anterioare ale elevilor,
dotarea cu material didactic, ritmul de formare a deprinderilor pentru membrii grupului de elevi
instruiti. Se recomanda ca parcurgerea temelor din programa sa se faca in ordinea stabilitd in tabelul
de corelare a competentelor cu continuturile.
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Modulul are ca scop familiarizarea elevilor cu specificul activitatilor privind proiectarea si
implementarea sistemului calitdtii, pe baza documentatiei tehnice de specialitate din domeniu: SR
EN ISO 9000:2001 Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular, SR EN
ISO 9000:2001 Cerinte, PS — Proceduri de sistem, PG — Procedura generala, PO — Proceduri
operationale, IL — Instructiuni de lucru, fnregistréri, STAS- uri in vigoare.
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MODULUL IV- COMPONENTE, CONCEPTE SI TEHNOLOGII DE RETELE DE
CALCULATOARE

I. Locul modulului in cadrul planului de invataméant

Modulul COMPONENTE, CONCEPTE SI TEHNOLOGII DE RETELE DE CALCULAROARE
cuprinde competentele din unitatea de competente tehnice specializate Precizarea componentelor,
conceptelor si tehnologiilor unei retele de calculatoare din cadrul structurii programei pentru nivel 3
avansat.

Continuturile ce trebuie parcurse pentru a putea construi aceste competente, apar in programa
modulului si sunt corelate cu Criteriile de Performanta si Conditiile de Aplicabilitate din Standardul
de Pregitire Profesionald pentru unitatea/unitdtile de competente corespunzitoare modulului.
Prezentul curriculum se va utiliza impreund cu Standardul de pregdtire profesionala specific
calificarii.

Modulul COMPONENTE, CONCEPTE SI TEHNOLOGII DE RETELE DE CALCULAROARE s¢
studiazd 1n anul I, scoala postliceald, in vederea pregatirii de specialitate In calificarea
Administrator retele locale si de comunicatii.

Modulul are o durata de 6 saptamani, cate 4 zile/saptdmana a cate 5 ore/zi, si are alocat un numar de
140 de ore/an, din care:

- Activitdti de predare: 60 ore

- Laborator tehnologic: 60 de ore

- Instruire practica: 20 ore (se vor efectua in cele 4 sdptdmani alocate stagiului de pregatire practica)

Lista unitatilor de competente relevante pentru modul:
In modulul COMPONENTE, CONCEPTE SI TEHNOLOGII DE RETELE DE CALCULAROARE
au fost agregate competente din unitatea de competente tehnica specializata:

Precizarea componentelor, conceptelor si tehnologiilor unei retele de
calculatoare 2 credite

1. Identifica componentele unei retele locale

2. Prezinta conceptul de servicii de retea

3. Compara tipurile de retea

4. Descrie topologiile retelelor de calculatoare

I1. Tabelul de corelare a competentelor si continuturilor

Unitatea de Competente . . .
o e s Continuturi tematice
competente individuale
Precizarea 1. Identifica * Componentele retelei de calculatoare: calculator, server,
componentelor, componentele unei hub, switch, bridge, router
conceptelor si refele locale * Aspectul fizic si simbolurile componentelor unei retele de
tehnologiilor unei — calculatoare
retele de 2. Prez_m't'a conceptul de * Notiunea de serviciu de retea: Procese rulate pe Sisteme
calculatoare servicii de retea de Operare de Retea (NOS) pentru a oferi solutii clientilor
* Servicii de retea: DHCP, FTP, HTTP, DNS, E-MAIL,
Printing, NFS
3. Compara tipurile de * Tipurile de retele de calculatoare clasificate dupa modul de
retea comunicare (Peet-To-Peer, Client-Server) si distanta
(LAN, WLAN, WAN)
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Unitatea de Competente . . .
o e s Continuturi tematice
competente individuale
* Modul de functionare al retelelor Peer-To-Peer, Client
Server, LAN, WAN, WLAN
4. Descrie topologiile * Notiunea de topologie : Studiul de aranjament al
retelelor de elementelor (legaturi, noduri etc) dintr-o retea, in special
calculatoare interconexiunile fizice (reale) si logice (virtuale) dintre
noduri
* Topologii de retele: Bus, Ring, Star, Star Extins, Mesh

ITI. Sugestii metodologice
1. Explicarea corelatiilor intre competente si continuturi.

Continuturile au fost Intocmite prin corelare cu Criteriile de Performanta, respectiv cu Conditiile de
Aplicabilitate din Standardul de Pregatire Profesionala. Cadrele didactice au posibilitatea de a
decide asupra numarului de ore alocat fiecarei teme, In functie de dificultatea acesteia, de nivelul de
cunostinte anterioare ale grupului instruit, de complexitatea materialului didactic implicat in
strategia didacticd si ritmul de asimilare a cunostintelor si de formare a deprinderilor, proprii
grupului instruit.

Intre competente i confinuturi existd o relatie bine determinata: atingerea competentelor implica
continuturile tematice, iar parcurgerea acestora asigurd dobandirea de catre elevi/cursanti a
competentelor dorite.

Pentru construirea competentelor dorite, activitatile de invatare — predare vor avea un caracter activ,
interactiv si centrat pe elev, cu pondere sporita pe activitdtile de invatare (nu pe cele de predare), pe
activitatile practice (mai putin pe cele teoretice) si pe activitatile ce privesc exersarea abilitatilor
cheie.

Ordinea de parcurgere a temelor aferente continuturilor din curriculum ramane la alegerea cadrelor
didactice, cu conditia respectdrii succesiunii logice in abordarea acestora.

Autorii recomanda parcurgerea continuturilor in ordinea prezentata in tabelul de corelare de mai
sus, aceasta fiind succesiunea logica de parcurgere.

2. Sugestii cu privire la procesul si metodele de predare / invitare

Locul de desfasurare a activitatilor de invatare se recomanda a fi un laborator echipat in care —
pentru optimizarea demersului didactic — este necesar sa existe o dotare minimala care presupune un
numar de statii de lucru egal cu numarul elevilor din clasa, conectate in retea, conexiune Internet si
pentru Tmbundtatirea instruirii interactive se recomandd prezenta unui videoproiector. Configuratia
calculatoarelor trebuie sa permita rularea aplicatiilor prin care vor fi formate competentele tehnice
specializate.

Dinamica acestui domeniu, extrem de rapidd, determind actualizarea permanentd a produselor
hardware si software prin prezentarea celor mai noi echipamente respectiv versiuni ale aplicatiilor,
astfel Incat absolventilor sa le fie mai usor sa se adapteze evolutiilor ulterioare pe piata muncii.

Se vor promova metodele de predare-invatare activ-participative, care duc la rezolvarea problemei
pusd in discutie. Ca un argument in favoarea acestor metode se remarca urmatoarele avantaje:
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sunt centrate pe elev/cursant si activitate

* pun accent pe dezvoltarea gandirii, formarea aptitudinilor si a deprinderilor

* Incurajeaza participarea elevilor/cursantilor, inifiativa, implicarea si creativitatea

* determind un parteneriat profesor-elev/cursant prin realizarea unei comunicari
multidirectionale.

Profesorii vor alege cele mai potrivite metode: descoperire, discutia In grup, dezbaterea/masa
rotunda, studiul de caz, efectuarea de experimente, observatia individuala, vizionare de prezentari.
Specificul disciplinei impune metode didactice interactive, recomandand mai ales invatarea prin
metode practice/activitati de laborator, teme/proiecte.

Astfel de metode impun de la sine folosirea pachetelor de materiale de invatare, ghiduri. Modelele
de materiale de invatare create pentru fiecare domeniu, pot fi folosite ca atare sau adaptate conform
structurii claselor de elevi/cursanti in functie de:

* stilurile de invatare identificate;

* tipurile de inteligente recunoscute;

* nevoile speciale identificate la anumiti elevi/cursanti.

Pentru nevoile speciale identificate, materialele de invatare vor fi individualizate si se pot propune
activitati suplimentare care sa sprijine acei elevi cu dificultati in depasirea lor. Folosirea mijloacelor
multimedia (CD-uri/DVD-uri multimedia, tutoriale), de exemplu, poate fi foarte utild atat in
dezvoltarea tuturor stilurilor de invétare cat si ca activitate suplimentard in cazuri mai speciale.

3. Sugestii cu privire la evaluare

Evaluarea trebuie sa fie corelatd cu criteriile de performanta si cu tipul probelor de evaluare care
sunt precizate in Standardul de Pregatire Profesionala. Ea trebuie sa vizeze mai ales interpretarea
creativa a informatiilor si capacitatea de a rezolva o situatie-problema. Se evalueazd numai
competentele din acest modul, evaluarea altor competente nefiind relevantd. O competentd se
evalueaza o singura datd. Demonstrarea unei alte abilitati in afara celor din competentele specificate
este lipsitd de semnificatie In cadrul evaluarii. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste
dobandirea competentelor specificate. Evaluarea vizeaza doar probele de evaluare solicitate.

Pe parcursul modulului se realizeazd evaluare formativd prin aplicarea instrumentelor de evaluare
continud prevazute in Standardul de Pregatire Profesionald, iar la sfarsitul lui se realizeaza
evaluarea sumativa pentru verificarea atingerii competentelor.

Evaluarea competentelor se va face folosind instrumentele de evaluare (concepute ca activitati de
evaluare) pe baza céarora evaluatorul evidentiaza intr-o matrice de evaluare atingerea criteriilor de
performanta asociate competentei, in conditiile de aplicabilitate date.

In mod normal, fiecare evaluare trebuie sa se incheie in cadrul unei singure sesiuni de predare.
Candidatul trebuie sa efectueze cerintele din instrumentul de evaluare, iar dupa ce a terminat sa
inmaneze evaluatorului respectivul document.

In cazul probelor orale sau scrise, evaluatorul trebuie si corecteze riaspunsurile candidatului
comparandu-le cu fisa cu rispunsuri corecte. In cazul probelor practice, evaluatorul trebuie si
verifice capacitatea candidatului, comparand modul in care candidatul indeplineste diverse sarcini
cu o listd de verificare (fisa cu raspunsuri corecte) sau/si cu niste exemple de fapt. Candidatii
trebuie sa Indeplineasca cu succes fiecare sarcina.
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Dacid evaluarea s-a incheiat cu succes, candidatul va primi un feedback pozitiv. In cazul unei
incercari nereusite este importanta trimiterea unui feedback clar §i constructiv. Acesta trebuie sa
includa discutii cu elevul/cursantul in legaturd cu motivele care au dus la insucces si identificarea
unei ocazii pentru reevaluare si sprijin suplimentar de care elevul/cursantul are nevoie. In general
instrumentele de evaluare pot fi utilizate ca reevaluari.

Procesul de evaluare constd n generarea si colectarea probelor care atestd performanta unui
elev/cursant, si in evaluarea acestor probe in comparatie cu criteriile definite. Elevul/cursantul si
evaluatorul au o raspundere comuna pentru producerea si colectarea probelor, insd responsabilitatea
de a estima competenta elevului/cursantului pe baza probelor apartine evaluatorului.

Evaluarea implica observarea, evaluarea produsului si chestionarea. Toate metodele de evaluare se
incadreaza in una sau mai multe din aceste categorii.

Observarea inseamnd observarea elevului/cursantului in timp ce el sau ea efectueaza o activitate
(fie ea reald sau simulatd).

Evaluarea produsului inseamna sd apreciezi ceva facut sau produs de elev/cursant dupa ce
activitatea a fost incheiata.

Chestionarea constd in punerea de intrebdri elevului/cursantului, la care se poate raspunde fie
verbal fie in scris. Intrebarile pot sa fie legate de activitatile descrise sau pot sa testeze capacitatea
elevului/cursantului de a lucra in alte contexte precizate. Chestionarea este de asemenea un mijloc
util de stabilire a dovezilor despre cunostintele de baza si despre intelegerea elevului.

Pentru evaluare se recomanda a fi utilizate cu precadere, alaturi de metodele traditionale:

* observarea sistematicd a comportamentului elevilor/cursantilor care permite evaluarea
conceptelor, capacitatilor, atitudinilor fata de o sarcind data, a comunicarii

* investigatia

* autoevaluarea prin care elevul/cursantul compara nivelul la care a ajuns cu obiectivele si
standardele educationale avand astfel posibilitatea de a-si impune un ritm propriu si
eficient de invatare

* metoda proiectelor s.a.

Ca instrumente de evaluare se pot folosi:
* fige de observatie (pentru probe practice)
* fige de autoevaluare (pentru probe orale si scrise)

Instrumentele de evaluare trebuie concepute intr-o corelare continua cu indicatorii de performanta si
cu probele de evaluare din unitatile de competenta relevante pentru modul.

Exemple de probe de evaluare, corelate cu continuturile predate:

Unitatea de . . . -
Competente Continuturi tematice Posibile probe de evaluare

competente
Precizarea 1. Identifica * Componentele retelei de Itemi obiectivi cu alegere duala si de
componentelor, componentele calculatoare: calculator, tip pereche (recunoastere de termeni,
conceptelor si unei retele server, hub, switch, bridge, imperechere — asociere intre:
tehn,OIOtgiﬂ((’jr locale router denumiri, reprezentari, simboluri,

nei r 1 1 Q1 1 e A . . .
unet retele de * Aspectul fizic si ﬂmbolurlle relatii intre termeni — simboluri,
calculatoare componentelor unei retele de
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Unitatea de

conceptul de
servicii de
retea

Procese rulate pe Sisteme de
Operare de Retea (NOS)
pentru a oferi solutii clientilor
Servicii de retea: DHCP,
FTP, HTTP, DNS, E-MAIL,
Printing, NFS

Competente Continuturi tematice Posibile probe de evaluare
competente
calculatoare componente — aspect fizic
2. Prezintd * Notiunea de serviciu de retea: | Itemi obiectivi cu alegere multipla

(pentru identificarea notiunilor si
principiilor)

Itemi semiobiectivi cu raspuns scurt si
de completare (pentru prezentarea
serviciilor de retea — explicare
denumire, rol, functionare

Intrebari structurate: prezentarea unei
situatii reale initiale cu cerinte variate
— de la simpla reproducere (definitii,
enumerari) pana la formulare de
ipoteze de solutionare, de exemplu de
genul “Ce serviciu de retea s-ar folosi
in situatia data? Justificati.”

3. Compara
tipurile de
retea

Tipurile de retele de
calculatoare clasificate dupa
modul de comunicare (Peet-
To-Peer, Client-Server) si
distanta (LAN, WLAN,
WAN)

Modul de functionare al
retelelor Peer-To-Peer, Client
Server, LAN, WAN, WLAN

Itemi obiectivi cu alegere duala si de
tip pereche (recunoasterea,
comparatia, diferentierea,
clasificarea, principii de functionare
ale retelelor)

Itemi cu raspuns scurt si de
completare

Itemi subiectivi de tip eseu structurat
sau nestructurat (pentru comparatia
intre tipurile de retele si
functionalitatea lor - elevii vor putea
face analiza, sinteza, evaluarea,
trasnpunerea in cazuri reale a
informatiilor primite)

4. Descrie
topologiile
retelelor de
calculatoare

* Notiunea de topologie :

Studiul de aranjament al
elementelor (legaturi, noduri
etc) dintr-o retea, in special
interconexiunile fizice (reale)
si logice (virtuale) dintre
noduri

Topologii de retele: Bus,
Ring, Star, Star Extins, Mesh

Itemi obiectivi cu alegere duala,
multipla si de tip pereche (pentru
diferitele topologii, asocieri intre
denumiri — descriere grafica —
functionalitate, avantaje —
dezavantaje;

Itemi semiobiectivi cu raspuns scurt §i
de completare pentru definitii,
prezentarea functiondrii retelelor de
diferite tipuri

Intrebari structurate: analiza unei
situatii reale prezentata prin text si
diagrame, unde vor exista subintrebari
variate: de la simpla ingiruire a
tipurilor de topologii pana la
formularea unor ipoteze sau judecati
de valoare privind alegerea uneia sau
altei topologii, In functie de datele
initiale ale problemei
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MODULUL V - MODELE DE REFERINTA OSI SI TCP/IP

I. Locul modulului in cadrul planului de invataméant

Modulul MODELE DE REFERINTA OSI SI TCP/IP cuprinde competentele din unitatea de
competente tehnice specializate Analizarea modelelor de referinta OSI si TCP/IP din cadrul
structurii programei pentru nivel 3 avansat.

Continuturile ce trebuie parcurse pentru a putea construi aceste competente, apar in programa
modulului si sunt corelate cu Criteriile de Performanta si Conditiile de Aplicabilitate din Standardul
de Pregitire Profesionald pentru unitatea/unititile de competente corespunzitoare modulului.
Prezentul curriculum se va utiliza impreund cu Standardul de pregdtire profesionala specific
calificarii.

Modulul MODELE DE REFERINTA OSI SI TCP/IP se studiazi in anul I, scoala postliceald, in
vederea pregatirii de specialitate in calificarea Administrator retele locale si de comunicatii.

Modulul are o durata de 6 saptamani, cate 4 zile/saptdmana a cate 5 ore/zi, si are alocat un numar de
120 de ore/an, din care:
- Activitati de predare: 120 de ore

Lista unitatilor de competente relevante pentru modul:
In modulul MODELE DE REFERINTA OSI SI TCP/IP au fost agregate competente din unitatea
de competente tehnice specializate:

Analizarea modelelor de referinti OSI si TCP/IP 1 credit
1. Descrie modelul de referinta OSI
2. Prezinta modelul TCP/IP
3. Compara modelele OSI si TCP/IP

I1. Tabelul de corelare a competentelor si continuturilor

Unitatea de Competente . . .
« e e s Continuturi tematice
competenta individuale
Analizarea 1. Descrie modelul de | - Structura modelului de referintd OSI: Nivelul Fizic, Legétura de date,
modelelor de referinta OSI Retea, Transport, Sesiune, Prezentare, Aplicatie
referintd OSI si - Functionarea fiecérui nivel si interactiunea dintre ele
TCP/IP 2. Prezintd modelul - Structura modelului de referintda TCP/IP: Acces retea, Internet,
TCP/IP Transport, Aplicatie
- Functionarea fiecdrui strat i interactiunea dintre ele
3. Compard modelele | - Diferente de structura: 7 niveluri la OSI in comparatie cu cele 4
OSI si TCP/IP straturi la TCP/IP
- Diferente de functionare: Deosebiri intre cele doud modele privind
modul de comunicare dintre niveluri.

ITI. Sugestii metodologice
1. Explicarea corelatiilor intre competente si continuturi.

Continuturile au fost Intocmite prin corelare cu Criteriile de Performanta, respectiv cu Conditiile de
Aplicabilitate din Standardul de Pregatire Profesionala. Cadrele didactice au posibilitatea de a
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decide asupra numarului de ore alocat fiecarei teme, In functie de dificultatea acesteia, de nivelul de
cunostinte anterioare ale grupului instruit, de complexitatea materialului didactic implicat in
strategia didacticd si ritmul de asimilare a cunostintelor si de formare a deprinderilor, proprii
grupului instruit.

Intre competente si confinuturi existd o relatie bine determinata: atingerea competentelor implica
continuturile tematice, iar parcurgerea acestora asigura dobandirea de catre elevi/cursanti a
competentelor dorite.

Pentru construirea competentelor dorite, activitatile de invatare — predare vor avea un caracter activ,
interactiv si centrat pe elev, cu pondere sporita pe activitdtile de invatare (nu pe cele de predare), pe
activitatile practice (mai putin pe cele teoretice) si pe activitatile ce privesc exersarea abilitatilor
cheie.

Ordinea de parcurgere a temelor aferente continuturilor din curriculum ramane la alegerea cadrelor
didactice, cu conditia respectdrii succesiunii logice in abordarea acestora.

Autorii recomanda parcurgerea continuturilor in ordinea prezentata in tabelul de corelare de mai
sus, aceasta fiind succesiunea logica de parcurgere.

2. Sugestii cu privire la procesul si metodele de predare / invitare

Locul de desfasurare a activitatilor de invatare se recomanda a fi un laborator echipat in care —
pentru optimizarea demersului didactic — este necesar sa existe o dotare minimala care presupune un
numar de statii de lucru egal cu numarul elevilor din clasa, conectate in retea, conexiune Internet si
pentru Tmbundtatirea instruirii interactive se recomanda prezenta unui videoproiector. Configuratia
calculatoarelor trebuie sa permita rularea aplicatiilor prin care vor fi formate competentele tehnice
specializate.

Dinamica acestui domeniu, extrem de rapidd, determind actualizarea permanentd a produselor
hardware si software prin prezentarea celor mai noi echipamente respectiv versiuni ale aplicatiilor,
astfel Incat absolventilor sa le fie mai usor sa se adapteze evolutiilor ulterioare pe piata muncii.

Se vor promova metodele de predare-invatare activ-participative, care duc la rezolvarea problemei
pusa in discutie. Ca un argument 1n favoarea acestor metode se remarca urmatoarele avantaje:
* sunt centrate pe elev/cursant si activitate
* pun accent pe dezvoltarea gandirii, formarea aptitudinilor si a deprinderilor
* incurajeaza participarea elevilor/cursantilor, inifiativa, implicarea si creativitatea
* determind un parteneriat profesor-elev/cursant prin realizarea unei comunicari
multidirectionale.

Profesorii vor alege cele mai potrivite metode: descoperire, discutia In grup, dezbaterea/masa
rotunda, studiul de caz, efectuarea de experimente, observatia individuala, vizionare de prezentari.
Specificul disciplinei impune metode didactice interactive, recomandand mai ales invatarea prin
metode practice/activitati de laborator, teme/proiecte.

Astfel de metode impun de la sine folosirea pachetelor de materiale de invatare, ghiduri. Modelele
de materiale de invatare create pentru fiecare domeniu, pot fi folosite ca atare sau adaptate conform
structurii claselor de elevi/cursanti in functie de:

¢ stilurile de invatare identificate;

* tipurile de inteligente recunoscute;
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* nevoile speciale identificate la anumiti elevi/cursanti.

Pentru nevoile speciale identificate, materialele de invatare vor fi individualizate si se pot propune
activitati suplimentare care sa sprijine acei elevi cu dificultati in depasirea lor. Folosirea mijloacelor
multimedia (CD-uri/DVD-uri multimedia, tutoriale), de exemplu, poate fi foarte utild atat in
dezvoltarea tuturor stilurilor de invétare cat si ca activitate suplimentard in cazuri mai speciale.

3. Sugestii cu privire la evaluare

Evaluarea trebuie sa fie corelatd cu criteriile de performanta si cu tipul probelor de evaluare care
sunt precizate in Standardul de Pregatire Profesionala. Ea trebuie sa vizeze mai ales interpretarea
creativa a informatiilor si capacitatea de a rezolva o situatie-problema. Se evalueazd numai
competentele din acest modul, evaluarea altor competente nefiind relevantd. O competentd se
evalueaza o singura datd. Demonstrarea unei alte abilitati in afara celor din competentele specificate
este lipsitd de semnificatie In cadrul evaluarii. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste
dobandirea competentelor specificate. Evaluarea vizeaza doar probele de evaluare solicitate.

Pe parcursul modulului se realizeazd evaluare formativd prin aplicarea instrumentelor de evaluare
continud prevazute in Standardul de Pregatire Profesionald, iar la sfarsitul lui se realizeaza
evaluarea sumativa pentru verificarea atingerii competentelor.

Evaluarea competentelor se va face folosind instrumentele de evaluare (concepute ca activitati de
evaluare) pe baza céarora evaluatorul evidentiaza intr-o matrice de evaluare atingerea criteriilor de
performanta asociate competentei, in conditiile de aplicabilitate date.

In mod normal, fiecare evaluare trebuie sa se incheie in cadrul unei singure sesiuni de predare.
Candidatul trebuie sa efectueze cerintele din instrumentul de evaluare, iar dupa ce a terminat sa
inmaneze evaluatorului respectivul document.

In cazul probelor orale sau scrise, evaluatorul trebuie si corecteze riaspunsurile candidatului
comparandu-le cu fisa cu rispunsuri corecte. In cazul probelor practice, evaluatorul trebuie si
verifice capacitatea candidatului, comparand modul in care candidatul indeplineste diverse sarcini
cu o listd de verificare (fisa cu raspunsuri corecte) sau/si cu niste exemple de fapt. Candidatii
trebuie sa Indeplineasca cu succes fiecare sarcina.

Dacid evaluarea s-a incheiat cu succes, candidatul va primi un feedback pozitiv. In cazul unei
incercari nereusite este importanta trimiterea unui feedback clar §i constructiv. Acesta trebuie sa
includa discutii cu elevul/cursantul in legaturd cu motivele care au dus la insucces si identificarea
unei ocazii pentru reevaluare si sprijin suplimentar de care elevul/cursantul are nevoie. In general
instrumentele de evaluare pot fi utilizate ca reevaluari.

Procesul de evaluare constd n generarea si colectarea probelor care atestd performanta unui
elev/cursant, si in evaluarea acestor probe in comparatie cu criteriile definite. Elevul/cursantul si
evaluatorul au o raspundere comuna pentru producerea si colectarea probelor, insd responsabilitatea
de a estima competenta elevului/cursantului pe baza probelor apartine evaluatorului.

Evaluarea implica observarea, evaluarea produsului si chestionarea. Toate metodele de evaluare se
incadreaza in una sau mai multe din aceste categorii.
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Observarea inseamnd observarea elevului/cursantului in timp ce el sau ea efectueaza o activitate
(fie ea reald sau simulatd).

Evaluarea produsului inseamna sd apreciezi ceva facut sau produs de elev/cursant dupa ce
activitatea a fost incheiata.

Chestionarea constd in punerea de intrebdri elevului/cursantului, la care se poate raspunde fie
verbal fie in scris. Intrebarile pot sa fie legate de activitatile descrise sau pot sa testeze capacitatea
elevului/cursantului de a lucra in alte contexte precizate. Chestionarea este de asemenea un mijloc

util de stabilire a dovezilor despre cunostintele de baza si despre intelegerea elevului.

Pentru evaluare se recomanda a fi utilizate cu precadere, alaturi de metodele traditionale:

* observarea sistematicd a comportamentului elevilor/cursantilor care permite evaluarea
conceptelor, capacitatilor, atitudinilor fata de o sarcind data, a comunicarii

* investigatia

* autoevaluarea prin care elevul/cursantul compara nivelul la care a ajuns cu obiectivele si
standardele educationale avand astfel posibilitatea de a-si impune un ritm propriu si
eficient de invatare

* metoda proiectelor s.a.

Ca instrumente de evaluare se pot folosi:

* fige de observatie (pentru probe practice)
* fige de autoevaluare (pentru probe orale si scrise)

Instrumentele de evaluare trebuie concepute intr-o corelare continua cu indicatorii de performanta si
cu probele de evaluare din unitatile de competenta relevante pentru modul.

Exemple de probe de evaluare, corelate cu continuturile predate:

referintd OSI si
TCP/IP

Fizic, Legéatura de date,
Retea, Transport, Sesiune,
Prezentare, Aplicatie
Functionarea fiecarui nivel
si interactiunea dintre ele

Unitatea de Competente . . . -

< ~omp J Continuturi tematice Posibile probe de evaluare
competenta individuale
Analizarea 1. Descrie modelul de Structura modelului de Itemi obiectivi de tip pereche si cu
modelelor de referintd OSI referintd OSI: Nivelul alegere multipla (ordonarea corecta a

nivelurilor modelului OSI; asocierea
functionalitatilor fiecarui nivel al
modelului OSI)

Itemi subiectivi de tip eseu structurat
(prezentarea interactiunii nivelelor
modelului de referinta OSI)

Itemi semiobiectivi cu intrebari
structurate (de la simplu la complex)

Prezintd modelul
TCP/TP

Structura modelului de
referintd TCP/IP: Acces
retea, Internet, Transport,
Aplicatie

Functionarea fiecarui strat
si interactiunea dintre ele

Itemi obiectivi de tip pereche si cu
alegere multipla (ordonarea corectd a
straturilor modelului TCP/IP;
asocierea functionalitatilor fiecarui
strat al modelului TCP/IP)

Itemi subiectivi de tip eseu structurat
(prezentarea interactiunii straturilor
modelului de referintd TCP/IP)

Itemi semiobiectivi cu intrebari
structurate (de la simplu la complex)

Compara modelele
OSI si TCP/IP

Diferente de structura: 7
niveluri la OSI in

Itemi semiobiectivi cu intrebari
structurate (compararea celor doud
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Unitatea de
competenta

Competente
individuale

Continuturi tematice

Posibile probe de evaluare

comparatie cu cele 4
straturi la TCP/IP
Diferente de functionare:
Deosebiri intre cele doua
modele privind modul de

comunicare dintre niveluri.

modele)

- Itemi subiectivi de tip eseu structurat

sau nestructurat (modul de

functionare diferentiat al celor doua

modele)
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MODULUL VI - PROTOCOALE TCP/IP

I. Locul modulului in cadrul planului de invataméant

Modulul PROTOCOALE TCP/IP cuprinde competentele din unitatea de competente tehnice
specializate Identificarea protocoalelor TCP/IP din cadrul structurii programei pentru nivel 3
avansat.

Continuturile ce trebuie parcurse pentru a putea construi aceste competente, apar in programa
modulului si sunt corelate cu Criteriile de Performanta si Conditiile de Aplicabilitate din Standardul
de Pregitire Profesionald pentru unitatea/unititile de competente corespunzitoare modulului.
Prezentul curriculum se va utiliza impreund cu Standardul de pregdtire profesionala specific
calificarii.

Modulul PROTOCOALE TCP/IP se studiaza in anul I, scoala postliceala, in vederea pregatirii de
specialitate in calificarea Administrator retele locale si de comunicatii.

Modulul are o durata de 6 saptamani, cate 4 zile/saptdmana a cate 5 ore/zi, si are alocat un numar de
140 de ore/an, din care:

- Activitdti de predare: 60 ore

- Laborator tehnologic: 60 ore

- Instruire practica: 20 ore (se vor efectua in cele 4 saptdmani alocate stagiului de pregatire practica)

Lista unitatilor de competente relevante pentru modul:
In modulul MODELE DE REFERINTA OSI SI TCP/IP au fost agregate competente din unitatea
de competente tehnice specializate:

Identificarea protocoalelor TCP/IP 2 credite

1. Prezinta protocoalele de nivel APLICATIE

2. Descrie protocoalele de nivel TRANSPORT

3. Exemplifica protocoalele de nivel INTERNET

4. Analizeaza porturile de comunicare a protocoalelor

I1. Tabelul de corelare a competentelor si continuturilor

Unitatea de Competente . . .
y e e s Continuturi tematice
competenta individuale
Identificarea 1.Prezinta protocoalele de | - responsabilitdtile (modul de functionare) nivelului
protocoalelor nivel APLICATIE APLICATIE
TCP/IP - protocoale de nivel APLICATIE : HTTP, Telnet,
FTP, SMTP, DNS, HTML
2.Descrie protocoalele de | - responsabilitatile (modul de functionare) nivelului
nivel TRANSPORT TRANSPORT
- protocoale de nivel TRANSPORT : TCP, UDP
3.Exemplifica protocoalele | - responsabilitatile (modul de functionare) nivelului
de nivel INTERNET INTERNET
- protocoale de nivel INTERNET: IP, ICMP, RIP,
ARP, RARP
4.Analizeaza porturile de - notiunea de port: Identificator (Well Known: 0 —
comunicare a 1023, Registered: 1024 — 49151, Privat: 49152 —
protocoalelor 65535)
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Unitatea de Competente

competenta individuale Continuturi tematice

- porturile de comunicare a protocoalelor HTTP,
Telnet, FTP, SMTP, DNS, HTML, TCP, UDP, IP,
ICMP, RIP, ARP

ITI. Sugestii metodologice
1. Explicarea corelatiilor intre competente si continuturi.

Continuturile au fost Intocmite prin corelare cu Criteriile de Performantda, respectiv cu Conditiile de
Aplicabilitate din Standardul de Pregatire Profesionala. Cadrele didactice au posibilitatea de a
decide asupra numarului de ore alocat fiecarei teme, In functie de dificultatea acesteia, de nivelul de
cunostinte anterioare ale grupului instruit, de complexitatea materialului didactic implicat in
strategia didactica si ritmul de asimilare a cunostintelor si de formare a deprinderilor, proprii
grupului instruit.

Intre competente i confinuturi existd o relatie bine determinata: atingerea competentelor implica
continuturile tematice, iar parcurgerea acestora asigura dobandirea de catre elevi/cursanti a
competentelor dorite.

Pentru construirea competentelor dorite, activitatile de invatare — predare vor avea un caracter activ,
interactiv si centrat pe elev, cu pondere sporita pe activitdtile de invatare (nu pe cele de predare), pe
activitatile practice (mai putin pe cele teoretice) si pe activitatile ce privesc exersarea abilitatilor
cheie.

Ordinea de parcurgere a temelor aferente continuturilor din curriculum ramane la alegerea cadrelor
didactice, cu conditia respectarii succesiunii logice in abordarea acestora.

Autorii recomanda parcurgerea continuturilor in ordinea prezentata in tabelul de corelare de mai
sus, aceasta fiind succesiunea logica de parcurgere.

2. Sugestii cu privire la procesul si metodele de predare / invitare

Locul de desfasurare a activitatilor de invatare se recomanda a fi un laborator echipat in care —
pentru optimizarea demersului didactic — este necesar sa existe o dotare minimala care presupune un
numar de statii de lucru egal cu numarul elevilor din clasa, conectate in retea, conexiune Internet si
pentru Tmbundtatirea instruirii interactive se recomandd prezenta unui videoproiector. Configuratia
calculatoarelor trebuie sa permita rularea aplicatiilor prin care vor fi formate competentele tehnice
specializate.

Dinamica acestui domeniu, extrem de rapidd, determind actualizarea permanentd a produselor
hardware si software prin prezentarea celor mai noi echipamente respectiv versiuni ale aplicatiilor,
astfel Incat absolventilor sa le fie mai usor sa se adapteze evolutiilor ulterioare pe piata muncii.

Se vor promova metodele de predare-invatare activ-participative, care duc la rezolvarea problemei
pusa in discutie. Ca un argument 1n favoarea acestor metode se remarca urmatoarele avantaje:

* sunt centrate pe elev/cursant si activitate

* pun accent pe dezvoltarea gandirii, formarea aptitudinilor si a deprinderilor

* incurajeaza participarea elevilor/cursantilor, initiativa, implicarea si creativitatea
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* determind un parteneriat profesor-elev/cursant prin realizarea unei comunicari
multidirectionale.

Profesorii vor alege cele mai potrivite metode: descoperire, discutia In grup, dezbaterea/masa
rotunda, studiul de caz, efectuarea de experimente, observatia individuala, vizionare de prezentari.
Specificul disciplinei impune metode didactice interactive, recomandand mai ales invatarea prin
metode practice/activitati de laborator, teme/proiecte.

Astfel de metode impun de la sine folosirea pachetelor de materiale de invatare, ghiduri. Modelele
de materiale de invatare create pentru fiecare domeniu, pot fi folosite ca atare sau adaptate conform
structurii claselor de elevi/cursanti in functie de:

¢ stilurile de invatare identificate;

* tipurile de inteligente recunoscute;

* nevoile speciale identificate la anumiti elevi/cursanti.

Pentru nevoile speciale identificate, materialele de invatare vor fi individualizate si se pot propune
activitati suplimentare care sa sprijine acei elevi cu dificultati in depasirea lor. Folosirea mijloacelor
multimedia (CD-uri/DVD-uri multimedia, tutoriale), de exemplu, poate fi foarte utild atat in
dezvoltarea tuturor stilurilor de invétare cat si ca activitate suplimentard in cazuri mai speciale.

3. Sugestii cu privire la evaluare

Evaluarea trebuie sa fie corelatd cu criteriile de performanta si cu tipul probelor de evaluare care
sunt precizate in Standardul de Pregatire Profesionala. Ea trebuie sa vizeze mai ales interpretarea
creativa a informatiilor si capacitatea de a rezolva o situatie-problema. Se evalueazd numai
competentele din acest modul, evaluarea altor competente nefiind relevantd. O competentd se
evalueaza o singura datd. Demonstrarea unei alte abilitati in afara celor din competentele specificate
este lipsitd de semnificatie In cadrul evaludrii. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste
dobandirea competentelor specificate. Evaluarea vizeaza doar probele de evaluare solicitate.

Pe parcursul modulului se realizeazd evaluare formativd prin aplicarea instrumentelor de evaluare
continud prevazute in Standardul de Pregatire Profesionald, iar la sfarsitul lui se realizeaza
evaluarea sumativa pentru verificarea atingerii competentelor.

Evaluarea competentelor se va face folosind instrumentele de evaluare (concepute ca activitati de
evaluare) pe baza céarora evaluatorul evidentiaza intr-o matrice de evaluare atingerea criteriilor de
performanta asociate competentei, in conditiile de aplicabilitate date.

In mod normal, fiecare evaluare trebuie sa se incheie in cadrul unei singure sesiuni de predare.
Candidatul trebuie sa efectueze cerintele din instrumentul de evaluare, iar dupa ce a terminat sa
inmaneze evaluatorului respectivul document.

In cazul probelor orale sau scrise, evaluatorul trebuie si corecteze riaspunsurile candidatului
comparandu-le cu fisa cu rispunsuri corecte. In cazul probelor practice, evaluatorul trebuie si
verifice capacitatea candidatului, comparand modul in care candidatul indeplineste diverse sarcini
cu o listd de verificare (fisa cu raspunsuri corecte) sau/si cu niste exemple de fapt. Candidatii
trebuie sa Indeplineasca cu succes fiecare sarcina.

Daca evaluarea s-a incheiat cu succes, candidatul va primi un feedback pozitiv. In cazul unei
incercari nereusite este importanta trimiterea unui feedback clar §i constructiv. Acesta trebuie sa
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includa discutii cu elevul/cursantul in legdturd cu motivele care au dus la insucces si identificarea
unei ocazii pentru reevaluare si sprijin suplimentar de care elevul/cursantul are nevoie. In general
instrumentele de evaluare pot fi utilizate ca reevaluari.

Procesul de evaluare constd n generarea si colectarea probelor care atestd performanta unui
elev/cursant, si in evaluarea acestor probe in comparatie cu criteriile definite. Elevul/cursantul si
evaluatorul au o raspundere comuna pentru producerea si colectarea probelor, insd responsabilitatea
de a estima competenta elevului/cursantului pe baza probelor apartine evaluatorului.

Evaluarea implica observarea, evaluarea produsului si chestionarea. Toate metodele de evaluare se
incadreaza in una sau mai multe din aceste categorii.

Observarea inseamnd observarea elevului/cursantului In timp ce el sau ea efectueaza o activitate
(fie ea reald sau simulatd).

Evaluarea produsului inseamna sd apreciezi ceva facut sau produs de elev/cursant dupa ce
activitatea a fost incheiata.

Chestionarea constd in punerea de intrebdri elevului/cursantului, la care se poate raspunde fie
verbal fie in scris. Intrebarile pot sa fie legate de activitatile descrise sau pot sa testeze capacitatea
elevului/cursantului de a lucra in alte contexte precizate. Chestionarea este de asemenea un mijloc
util de stabilire a dovezilor despre cunostintele de baza si despre intelegerea elevului.

Pentru evaluare se recomanda a fi utilizate cu precadere, alaturi de metodele traditionale:

* observarea sistematicd a comportamentului elevilor/cursantilor care permite evaluarea
conceptelor, capacitatilor, atitudinilor fata de o sarcind data, a comunicarii

* investigatia

* autoevaluarea prin care elevul/cursantul compara nivelul la care a ajuns cu obiectivele si
standardele educationale avand astfel posibilitatea de a-si impune un ritm propriu si
eficient de invatare

* metoda proiectelor s.a.

Ca instrumente de evaluare se pot folosi:
* fige de observatie (pentru probe practice)
* fige de autoevaluare (pentru probe orale si scrise)

Instrumentele de evaluare trebuie concepute intr-o corelare continua cu indicatorii de performanta si
cu probele de evaluare din unitatile de competenta relevante pentru modul.

Exemple de probe de evaluare, corelate cu continuturile predate:

Unitatea de Competente . . . Posibile probe de
y e e Continuturi tematice
competenta individuale evaluare
Identificarea 1. Prezinta - responsabilitdtile (modul de | - Itemi obiectivi cu alegere
protocoalelor protocoalele de nivel functionare) nivelului multipld (alegerea raspunsului
TCP/IP APLICATIE APLICATIE corect d.ln C?le oferite de
_ protocoale de nivel cadru didactic, legate de
. functionarea nivelului
e e | Ao,
elnet, ’ > > - Itemi subiectivi de tip eseu
HTML structurat sau nestructurat
(prezentarea functionalitatii
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Unitatea de
competenta

Competente
individuale

Continuturi tematice

Posibile probe de
evaluare

nivelului APLICATIE)

Itemi obiectivi de tip pereche
(asocierea protocoalelor cu
functionarea corespunzatoare)
Itemi semiobiectivi cu
intrebari structurate (de la
simplu la complex, privind
functionarea protocoalelor de
nivel APLICATIE)

2. Descrie
protocoalele de nivel
TRANSPORT

responsabilitdtile (modul de
functionare) nivelului
TRANSPORT

protocoale de nivel
TRANSPORT : TCP, UDP

Itemi obiectivi cu alegere
multipla (alegerea raspunsului
corect din cele oferite de
cadru didactic, legate de
functionarea nivelului
TRANSPORT)

Itemi subiectivi de tip eseu
structurat sau nestructurat
(prezentarea functionalitatii
nivelului TRANSPORT)
Itemi obiectivi de tip pereche
(asocierea protocoalelor cu
functionarea corespunzatoare)
Itemi semiobiectivi cu
intrebari structurate (de la
simplu la complex, privind
functionarea protocoalelor de
nivel TRANSPORT)

3. Exemplifica
protocoalele de
nivel INTERNET

responsabilitatile (modul de
functionare) nivelului
INTERNET

protocoale de nivel
INTERNET: 1P, ICMP,
RIP, ARP, RARP

Itemi obiectivi cu alegere
multipla (alegerea raspunsului
corect din cele oferite de
cadru didactic, legate de
functionarea nivelului
INTERNET)

Itemi subiectivi de tip eseu
structurat sau nestructurat
(prezentarea functionalitatii
nivelului INTERNET)

Itemi obiectivi de tip pereche
(asocierea protocoalelor cu
functionarea corespunzatoare)
Itemi semiobiectivi cu
intrebari structurate (de la
simplu la complex, privind
functionarea protocoalelor de
nivel INTERNET)

4. Analizeaza
porturile de

comunicare a
protocoalelor

notiunea de port:
Identificator (Well Known:
0 — 1023, Registered: 1024
— 49151, Privat: 49152 —
65535)

porturile de comunicare a
protocoalelor HTTP,
Telnet, FTP, SMTP, DNS,
HTML, TCP, UDP, IP,
ICMP, RIP, ARP

Itemi obiectivi cu alegere
duala (identificarea notiunii
de port)

Itemi semiobiectivi cu
raspuns scurt si de completare
(pentru prezentarea
categoriilor de porturi)

Itemi obiectivi de tip pereche
(asocierea diferitelor
protocoale portului
corespunzator)
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MODULUL VII - ADRESARE IP
I. Locul modulului in cadrul planului de invataméant

Modulul ADRESARE IP cuprinde competentele din unitatea de competente tehnice specializate
Utilizarea adresarii IP din cadrul structurii programei pentru nivel 3 avansat.

Continuturile ce trebuie parcurse pentru a putea construi aceste competente, apar in programa
modulului si sunt corelate cu Criteriile de Performanta si Conditiile de Aplicabilitate din Standardul
de Pregitire Profesionald pentru unitatea/unitdtile de competente corespunzitoare modulului.
Prezentul curriculum se va utiliza impreund cu Standardul de pregdtire profesionala specific
calificarii.

Modulul ADRESARE IP se studiaza in anul I, scoala postliceald, in vederea pregatirii de
specialitate in calificarea Administrator retele locale si de comunicatii.

Modulul are o durata de 6 saptamani, cate 4 zile/saptdmana a cate 5 ore/zi, si are alocat un numar de
140 de ore/an, din care:

- Activitdti de predare: 20 ore

- Laborator tehnologic: 100 ore

- Instruire practica: 20 ore (se vor efectua in cele 4 saptdmani alocate stagiului de pregatire practica)

Lista unitatilor de competente relevante pentru modul:
In modulul ADRESARE IP au fost agregate competente din unitatea de competente tehnice
specializate:

Utilizarea adresarii IP 2 credite
1. Prezinta protocolul IP
2. Analizeazad clasele de adrese IP

3. Divide clasele IP in subretele

I1. Tabelul de corelare a competentelor si continuturilor

Unitatea d? (.Jon.lp‘etente Continuturi tematice
competenta individuale
Utilizarea 1. Prezinta - functionarea protocolului IP
Adresarii IP protocolul IP |- formatele adreselor IP v4 si IPv6
2. Analizeazd |- Notiunea de retea : portiunea adresei de IP care reprezinta
clasele de reteaua din care face parte aceasta
adrese IP - Notiunea de gazda : portiunea adresei de IP care identifica
statia respectiva intr-o retea
- impartirea adresei IP in retea si gazda
- Clase IP: A,B,C,D,E
- Modul de alocare a adreselor IP : Static, Dinamic (DHCP- IP,
Subnet Mask, Gatway, DNS)
- Accesibilitatea adreselor IP: public si privat
- Clasificarea [P-urilor dupa modul de alocare si accesibilitatea
acestora
3. Divide - Baze numerice: zecimal, binar si hexazecimal
clasele IP in |- Notiunea de masca de retea: numarul maxim de utilizatori intr-o
subretele subrefea
- Calcularea numarului necesar de subretele si de statii pentru
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Unitatea de Competente

competenta individuale Continuturi tematice

fiecare dintre acestea (Numarul de subretele: 2m-2 , m =
numadrul de biti ce reprezinta portiunea subretea a adresei IP;
Numar de statii: 2n-2 , n = numarul de biti ce reprezinta
portiunea gazda a adresei IP)

ITI. Sugestii metodologice
1. Explicarea corelatiilor intre competente si continuturi.

Continuturile au fost Intocmite prin corelare cu Criteriile de Performanta, respectiv cu Conditiile de
Aplicabilitate din Standardul de Pregatire Profesionala. Cadrele didactice au posibilitatea de a
decide asupra numarului de ore alocat fiecarei teme, In functie de dificultatea acesteia, de nivelul de
cunostinte anterioare ale grupului instruit, de complexitatea materialului didactic implicat in
strategia didactica si ritmul de asimilare a cunostintelor si de formare a deprinderilor, proprii
grupului instruit.

Intre competente i confinuturi existd o relatie bine determinata: atingerea competentelor implica
continuturile tematice, iar parcurgerea acestora asigura dobandirea de catre elevi/cursanti a
competentelor dorite.

Pentru construirea competentelor dorite, activitatile de invatare — predare vor avea un caracter activ,
interactiv si centrat pe elev, cu pondere sporita pe activitdtile de invatare (nu pe cele de predare), pe
activitatile practice (mai putin pe cele teoretice) si pe activitatile ce privesc exersarea abilitatilor
cheie.

Ordinea de parcurgere a temelor aferente continuturilor din curriculum ramane la alegerea cadrelor
didactice, cu conditia respectdrii succesiunii logice in abordarea acestora.

Autorii recomanda parcurgerea continuturilor in ordinea prezentata in tabelul de corelare de mai
sus, aceasta fiind succesiunea logica de parcurgere.

2. Sugestii cu privire la procesul si metodele de predare / invitare

Locul de desfasurare a activitatilor de invatare se recomanda a fi un laborator echipat in care —
pentru optimizarea demersului didactic — este necesar sa existe o dotare minimala care presupune un
numar de statii de lucru egal cu numarul elevilor din clasa, conectate in retea, conexiune Internet si
pentru Tmbundtatirea instruirii interactive se recomanda prezenta unui videoproiector. Configuratia
calculatoarelor trebuie sa permita rularea aplicatiilor prin care vor fi formate competentele tehnice
specializate.

Dinamica acestui domeniu, extrem de rapidd, determind actualizarea permanentd a produselor
hardware si software prin prezentarea celor mai noi echipamente respectiv versiuni ale aplicatiilor,
astfel Incat absolventilor sa le fie mai usor sa se adapteze evolutiilor ulterioare pe piata muncii.

Se vor promova metodele de predare-invatare activ-participative, care duc la rezolvarea problemei
pusa in discutie. Ca un argument 1n favoarea acestor metode se remarca urmatoarele avantaje:

* sunt centrate pe elev/cursant si activitate

* pun accent pe dezvoltarea gandirii, formarea aptitudinilor si a deprinderilor

* incurajeaza participarea elevilor/cursantilor, inifiativa, implicarea si creativitatea
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* determind un parteneriat profesor-elev/cursant prin realizarea unei comunicari
multidirectionale.

Profesorii vor alege cele mai potrivite metode: descoperire, discutia In grup, dezbaterea/masa
rotunda, studiul de caz, efectuarea de experimente, observatia individuala, vizionare de prezentari.
Specificul disciplinei impune metode didactice interactive, recomandand mai ales invatarea prin
metode practice/activitati de laborator, teme/proiecte.

Astfel de metode impun de la sine folosirea pachetelor de materiale de invatare, ghiduri. Modelele
de materiale de invatare create pentru fiecare domeniu, pot fi folosite ca atare sau adaptate conform
structurii claselor de elevi/cursanti in functie de:

¢ stilurile de invatare identificate;

* tipurile de inteligente recunoscute;

* nevoile speciale identificate la anumiti elevi/cursanti.

Pentru nevoile speciale identificate, materialele de invatare vor fi individualizate si se pot propune
activitati suplimentare care sa sprijine acei elevi cu dificultati in depasirea lor. Folosirea mijloacelor
multimedia (CD-uri/DVD-uri multimedia, tutoriale), de exemplu, poate fi foarte utild atat in
dezvoltarea tuturor stilurilor de invétare cat si ca activitate suplimentard in cazuri mai speciale.

3. Sugestii cu privire la evaluare

Evaluarea trebuie sa fie corelatd cu criteriile de performanta si cu tipul probelor de evaluare care
sunt precizate in Standardul de Pregatire Profesionala. Ea trebuie sa vizeze mai ales interpretarea
creativa a informatiilor si capacitatea de a rezolva o situatie-problema. Se evalueazd numai
competentele din acest modul, evaluarea altor competente nefiind relevantd. O competentd se
evalueaza o singura datd. Demonstrarea unei alte abilitati in afara celor din competentele specificate
este lipsitd de semnificatie In cadrul evaludrii. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste
dobandirea competentelor specificate. Evaluarea vizeaza doar probele de evaluare solicitate.

Pe parcursul modulului se realizeazd evaluare formativd prin aplicarea instrumentelor de evaluare
continud prevazute in Standardul de Pregatire Profesionald, iar la sfarsitul lui se realizeaza
evaluarea sumativa pentru verificarea atingerii competentelor.

Evaluarea competentelor se va face folosind instrumentele de evaluare (concepute ca activitati de
evaluare) pe baza céarora evaluatorul evidentiaza intr-o matrice de evaluare atingerea criteriilor de
performanta asociate competentei, in conditiile de aplicabilitate date.

In mod normal, fiecare evaluare trebuie sa se incheie in cadrul unei singure sesiuni de predare.
Candidatul trebuie sa efectueze cerintele din instrumentul de evaluare, iar dupa ce a terminat sa
inmaneze evaluatorului respectivul document.

In cazul probelor orale sau scrise, evaluatorul trebuie si corecteze riaspunsurile candidatului
comparandu-le cu fisa cu rispunsuri corecte. In cazul probelor practice, evaluatorul trebuie si
verifice capacitatea candidatului, comparand modul in care candidatul indeplineste diverse sarcini
cu o listd de verificare (fisa cu raspunsuri corecte) sau/si cu niste exemple de fapt. Candidatii
trebuie sa Indeplineasca cu succes fiecare sarcina.

Daca evaluarea s-a incheiat cu succes, candidatul va primi un feedback pozitiv. In cazul unei
incercari nereusite este importanta trimiterea unui feedback clar §i constructiv. Acesta trebuie sa
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includa discutii cu elevul/cursantul in legaturd cu motivele care au dus la insucces si identificarea
unei ocazii pentru reevaluare si sprijin suplimentar de care elevul/cursantul are nevoie. In general
instrumentele de evaluare pot fi utilizate ca reevaluari.

Procesul de evaluare constd In generarea si colectarea probelor care atestd performanta unui
elev/cursant, si in evaluarea acestor probe in comparatie cu criteriile definite. Elevul/cursantul si
evaluatorul au o raspundere comuna pentru producerea si colectarea probelor, insd responsabilitatea
de a estima competenta elevului/cursantului pe baza probelor apartine evaluatorului.

Evaluarea implica observarea, evaluarea produsului si chestionarea. Toate metodele de evaluare se
incadreaza in una sau mai multe din aceste categorii.

Observarea inseamnd observarea elevului/cursantului In timp ce el sau ea efectueaza o activitate
(fie ea reald sau simulatd).

Evaluarea produsului inseamna sd apreciezi ceva facut sau produs de elev/cursant dupa ce
activitatea a fost incheiata.

Chestionarea constd in punerea de intrebdri elevului/cursantului, la care se poate raspunde fie
verbal fie in scris. Intrebarile pot sa fie legate de activitatile descrise sau pot sa testeze capacitatea
elevului/cursantului de a lucra in alte contexte precizate. Chestionarea este de asemenea un mijloc
util de stabilire a dovezilor despre cunostintele de baza si despre intelegerea elevului.

Pentru evaluare se recomanda a fi utilizate cu precadere, alaturi de metodele traditionale:

* observarea sistematicd a comportamentului elevilor/cursantilor care permite evaluarea
conceptelor, capacitatilor, atitudinilor fata de o sarcind data, a comunicarii

* investigatia

* autoevaluarea prin care elevul/cursantul compara nivelul la care a ajuns cu obiectivele si
standardele educationale avand astfel posibilitatea de a-si impune un ritm propriu si
eficient de invatare

* metoda proiectelor s.a.

Ca instrumente de evaluare se pot folosi:
* fige de observatie (pentru probe practice)
* fige de autoevaluare (pentru probe orale si scrise)

Instrumentele de evaluare trebuie concepute intr-o corelare continu cu indicatorii de performanta si
cu probele de evaluare din unitatile de competenta relevante pentru modul.

Exemple de probe de evaluare, corelate cu continuturile predate:

Unitatea d? (.Jon.lp.etente Continuturi tematice Posibile probe de evaluare
competenta individuale
Utilizarea 1. Prezinta - functionarea protocolului IP |- Itemi semiobiectivi cu
Adresarii IP protocolul IP |- formatele adreselor IP v4 si | 1Intrebari structurate (de la
IPv6 simplu la complex)
- Itemi obiectivi cu alegere
duala si/sau multipla
(functionarea protocolului
IP si identificarea celor
doua formate de adrese IP)
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Unitatea de

Competente

Continuturi tematice

Posibile probe de evaluare

numarul maxim de
utilizatori intr-o subretea
- Calcularea numarului
necesar de subretele si de
statii pentru fiecare dintre
acestea (Numarul de
subretele: 2m-2 , m =
numarul de biti ce
reprezinta portiunea
subretea a adresei IP;
Numar de statii: 2n-2 ,n =
numarul de biti ce

reprezinta portiunea gazda a

adresei IP)

competenti individuale
2. Analizeaza |- Notiunea de retea : Itemi obiectivi de tip
clasele de portiunea adresei de IP care | pereche si cu alegere
adrese IP reprezinta reteaua din care multipla (asocierea
face parte aceasta portiunilor de retea si
- Notiunea de gazda : gazda cu descrierea
portiunea adresei de IP care | acestora, asocierea claselor
identifica statia respectiva de IP conform
intr-o retea standardelor)
- impartirea adresei [P in Itemi semiobiectivi cu
retea si gazda intrebari structurate (de la
- Clase IP: A,B,C,D, E simplu la complex privind
- Modul de alocare a modul de alocare a
adreselor IP : Static, adreselor de IP)
Dinamic (DHCP- IP, Itemi semiobiectivi cu
Subnet Mask, Gatway, raspuns scurt §i termeni de
DNS) completare (accesibilitatea
- Accesibilitatea adreselor IP: | adreselor IP)
public si privat Itemi subiectivi de tip eseu
- Clasificarea IP-urilor dupa structurat sau nestructurat
modul de alocare si (alocarea si accesibilitatea
accesibilitatea acestora adreselor de IP)
3. Divide - Baze numerice: zecimal, Itemi subiectivi cu
clasele IP 1n binar si hexazecimal rezolvare de probleme
subretele - Notiunea de masca de retea: | (calcul cu baze numerice,

al mastii de retea, al
numarului de subretele si
al statiilor din acestea)
itemi semiobiectivi cu
intrebari structurate (de la
simplu la complex privind
notiunea de masca de
retea)
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MODULUL VIII - COMUNICAREA INTR-O RETEA LOCALA (LAN)
I. Locul modulului in cadrul planului de invataméant

Modulul COMUNICAREA INTR-O RETEA LOCALA (LAN) cuprinde competentele din
unitatea de competente tehnice specializate Analizarea comunicarii intr-o retea locala din cadrul
structurii programei pentru nivel 3 avansat.

Continuturile ce trebuie parcurse pentru a putea construi aceste competente, apar in programa
modulului si sunt corelate cu Criteriile de Performanta si Conditiile de Aplicabilitate din Standardul
de Pregitire Profesionald pentru unitatea/unititile de competente corespunzitoare modulului.
Prezentul curriculum se va utiliza impreund cu Standardul de pregdtire profesionala specific
calificarii.

Modulul COMUNICAREA INTR-O RETEA LOCALA (LAN) se studiaza in anul I, scoala
postliceald, in vederea pregatirii de specialitate in calificarea Administrator retele locale si de
comunicatii.

Modulul are o durata de 6 saptamani, cate 4 zile/saptdmana a cate 5 ore/zi, si are alocat un numar de
140 de ore/an, din care:

- Activitdti de predare: 60 ore

- Laborator tehnologic: 60 ore

- Instruire practica: 20 ore (se vor efectua in cele 4 saptdmani alocate stagiului de pregatire practica)

Lista unitatilor de competente relevante pentru modul:
In modulul COMUNICAREA INTR-O RETEA LOCALA (LAN) au fost agregate competente
din unitatea de competente tehnice specializate:

Analizarea comunicdrii intr-o retea locald 2 credite

1. Descrie functionarea echipamentelor intr-o retea locala
2 Pregateste mediul de comunicare prin fire de cupru

3 Identifica mediul de comunicare prin fibra optica

4. Investigheaza mediul de comunicare fara fir

5 Identifica arhitectura retelelor locale

I1. Tabelul de corelare a competentelor si continuturilor

Unitatea de Competente . . .
« e e s Continuturi tematice
competenta individuale
Analizarea 1. Descrie - Echipamente de retea: placa de retea, repetor, hub, bridge,
comunicarii functionarea switch, router, access point, dispozitive multifunctionale
intr-o retea echipamentelor intr-o | - Fur}c‘;iqparea echipamentelor de retea la nivelul fizic,
locali retea locald legéturii de date, retea
2. Pregateste mediul - Cabluri de cupru: cablu coaxial, cablu UTP (neecranat),
de comunicare prin cablu STP (ecranat).
fire de cupru - Caracteristicile generale ale cablurilor de cupru:
transmiterea si receptia semnalelor, tipuri de purtdtori de
informatii, degradarea semnalelor, interferente
electromagnetice (EMI), interferente in frecventa radio
(RFI)
- Sertizarea diferitelor cabluri de cupru cu tipul de conector
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Unitatea de Competente . . .
« e e s Continuturi tematice
competenta individuale
corespunzator
- Testarea cablurilor de cupru cu ajutorul unui echipament
de testare
3. Identifica mediul de | - Tipuri de fibra optica: multimode, single-mode
comunicare prin fibra - Caracteristicile generale ale fibrei optice: transmiterea si
optici receptia semnalelor, tipuri de purtatori de informatii
4. Investigheaza - Tipuri de retele fara fir: Infrarosu , Bluetooth (PAN), WI-
mediul de comunicare FI (LAN)
fara fir. - Caracteristicile generale ale comunicarii fara fir:
transmiterea si receptia semnalelor, tipuri de purtdtori de
informatii, criptarea datelor
- Testarea retelelor fard fir: Asezarea corespunzatoare a
antenelor, testarea calitatii $i a marimii semnalelor
5. Identifica - Functionarea arhitecturii Ethernet, Token Ring si FDDI :
arhitectura retelelor topologia fizica, topologia logica, viteze de transfer,
locale standarde care descriu functionarea comunicarii in retea

ITI. Sugestii metodologice
1. Explicarea corelatiilor intre competente si continuturi.

Continuturile au fost Tntocmite prin corelare cu Criteriile de Performanta, respectiv cu Conditiile de
Aplicabilitate din Standardul de Pregatire Profesionala. Cadrele didactice au posibilitatea de a
decide asupra numarului de ore alocat fiecarei teme, In functie de dificultatea acesteia, de nivelul de
cunostinte anterioare ale grupului instruit, de complexitatea materialului didactic implicat in
strategia didactica si ritmul de asimilare a cunostintelor si de formare a deprinderilor, proprii
grupului instruit.

Intre competente i confinuturi existd o relatie bine determinata: atingerea competentelor implica
continuturile tematice, iar parcurgerea acestora asigura dobandirea de catre elevi/cursanti a
competentelor dorite.

Pentru construirea competentelor dorite, activitatile de invatare — predare vor avea un caracter activ,
interactiv si centrat pe elev, cu pondere sporita pe activitdtile de invatare (nu pe cele de predare), pe
activitatile practice (mai putin pe cele teoretice) si pe activitatile ce privesc exersarea abilitatilor
cheie.

Ordinea de parcurgere a temelor aferente continuturilor din curriculum ramane la alegerea cadrelor
didactice, cu conditia respectdrii succesiunii logice in abordarea acestora.

Autorii recomanda parcurgerea continuturilor in ordinea prezentata in tabelul de corelare de mai
sus, aceasta fiind succesiunea logica de parcurgere.

2. Sugestii cu privire la procesul si metodele de predare / invitare

Locul de desfasurare a activitatilor de invatare se recomanda a fi un laborator echipat in care —
pentru optimizarea demersului didactic — este necesar sa existe o dotare minimala care presupune un
numar de statii de lucru egal cu numarul elevilor din clasa, conectate in retea, conexiune Internet si
pentru Tmbundtatirea instruirii interactive se recomanda prezenta unui videoproiector. Configuratia
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calculatoarelor trebuie sa permita rularea aplicatiilor prin care vor fi formate competentele tehnice
specializate.

Dinamica acestui domeniu, extrem de rapidd, determind actualizarea permanentd a produselor
hardware si software prin prezentarea celor mai noi echipamente respectiv versiuni ale aplicatiilor,
astfel Incat absolventilor sa le fie mai usor sa se adapteze evolutiilor ulterioare pe piata muncii.

Se vor promova metodele de predare-invatare activ-participative, care duc la rezolvarea problemei
pusa in discutie. Ca un argument in favoarea acestor metode se remarca urmatoarele avantaje:
* sunt centrate pe elev/cursant si activitate
* pun accent pe dezvoltarea gandirii, formarea aptitudinilor si a deprinderilor
* incurajeaza participarea elevilor/cursantilor, inifiativa, implicarea si creativitatea
* determind un parteneriat profesor-elev/cursant prin realizarea unei comunicari
multidirectionale.

Profesorii vor alege cele mai potrivite metode: descoperire, discutia In grup, dezbaterea/masa
rotunda, studiul de caz, efectuarea de experimente, observatia individuala, vizionare de prezentari.
Specificul disciplinei impune metode didactice interactive, recomandand mai ales invatarea prin
metode practice/activitati de laborator, teme/proiecte.

Astfel de metode impun de la sine folosirea pachetelor de materiale de invatare, ghiduri. Modelele
de materiale de invatare create pentru fiecare domeniu, pot fi folosite ca atare sau adaptate conform
structurii claselor de elevi/cursanti in functie de:

¢ stilurile de invatare identificate;

* tipurile de inteligente recunoscute;

* nevoile speciale identificate la anumiti elevi/cursanti.

Pentru nevoile speciale identificate, materialele de invatare vor fi individualizate si se pot propune
activitati suplimentare care sa sprijine acei elevi cu dificultati in depasirea lor. Folosirea mijloacelor
multimedia (CD-uri/DVD-uri multimedia, tutoriale), de exemplu, poate fi foarte utild atat in
dezvoltarea tuturor stilurilor de invétare cat si ca activitate suplimentard in cazuri mai speciale.

3. Sugestii cu privire la evaluare

Evaluarea trebuie sa fie corelatd cu criteriile de performanta si cu tipul probelor de evaluare care
sunt precizate in Standardul de Pregatire Profesionala. Ea trebuie sa vizeze mai ales interpretarea
creativa a informatiilor si capacitatea de a rezolva o situatie-problema. Se evalueazd numai
competentele din acest modul, evaluarea altor competente nefiind relevantd. O competentd se
evalueaza o singura datd. Demonstrarea unei alte abilitati in afara celor din competentele specificate
este lipsitd de semnificatie In cadrul evaluarii. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste
dobandirea competentelor specificate. Evaluarea vizeaza doar probele de evaluare solicitate.

Pe parcursul modulului se realizeazd evaluare formativd prin aplicarea instrumentelor de evaluare
continud prevazute in Standardul de Pregatire Profesionald, iar la sfarsitul lui se realizeaza
evaluarea sumativa pentru verificarea atingerii competentelor.

Evaluarea competentelor se va face folosind instrumentele de evaluare (concepute ca activitati de
evaluare) pe baza céarora evaluatorul evidentiaza intr-o matrice de evaluare atingerea criteriilor de
performanta asociate competentei, in conditiile de aplicabilitate date.
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In mod normal, fiecare evaluare trebuie sd se incheie in cadrul unei singure sesiuni de predare.
Candidatul trebuie sa efectueze cerintele din instrumentul de evaluare, iar dupa ce a terminat sa
inmaneze evaluatorului respectivul document.

In cazul probelor orale sau scrise, evaluatorul trebuie si corecteze riaspunsurile candidatului
comparandu-le cu fisa cu rispunsuri corecte. In cazul probelor practice, evaluatorul trebuie si
verifice capacitatea candidatului, comparand modul in care candidatul indeplineste diverse sarcini
cu o listd de verificare (fisa cu raspunsuri corecte) sau/si cu niste exemple de fapt. Candidatii
trebuie sa Indeplineasca cu succes fiecare sarcina.

Dacid evaluarea s-a incheiat cu succes, candidatul va primi un feedback pozitiv. In cazul unei
incercari nereusite este importanta trimiterea unui feedback clar §i constructiv. Acesta trebuie sa
includa discutii cu elevul/cursantul in legaturd cu motivele care au dus la insucces si identificarea
unei ocazii pentru reevaluare si sprijin suplimentar de care elevul/cursantul are nevoie. In general
instrumentele de evaluare pot fi utilizate ca reevaluari.

Procesul de evaluare constd n generarea si colectarea probelor care atestd performanta unui
elev/cursant, si in evaluarea acestor probe in comparatie cu criteriile definite. Elevul/cursantul si
evaluatorul au o raspundere comuna pentru producerea si colectarea probelor, insd responsabilitatea
de a estima competenta elevului/cursantului pe baza probelor apartine evaluatorului.

Evaluarea implica observarea, evaluarea produsului si chestionarea. Toate metodele de evaluare se
incadreaza in una sau mai multe din aceste categorii.

Observarea inseamnd observarea elevului/cursantului in timp ce el sau ea efectueaza o activitate
(fie ea reald sau simulatd).

Evaluarea produsului inseamna sd apreciezi ceva facut sau produs de elev/cursant dupa ce
activitatea a fost incheiata.

Chestionarea constd in punerea de intrebdri elevului/cursantului, la care se poate raspunde fie
verbal fie in scris. Intrebarile pot sa fie legate de activitatile descrise sau pot sa testeze capacitatea
elevului/cursantului de a lucra in alte contexte precizate. Chestionarea este de asemenea un mijloc
util de stabilire a dovezilor despre cunostintele de baza si despre intelegerea elevului.

Pentru evaluare se recomanda a fi utilizate cu precadere, alaturi de metodele traditionale:

* observarea sistematicd a comportamentului elevilor/cursantilor care permite evaluarea
conceptelor, capacitatilor, atitudinilor fata de o sarcind data, a comunicarii

* investigatia

* autoevaluarea prin care elevul/cursantul compara nivelul la care a ajuns cu obiectivele si
standardele educationale avand astfel posibilitatea de a-si impune un ritm propriu si
eficient de invatare

* metoda proiectelor s.a.

Ca instrumente de evaluare se pot folosi:
* fige de observatie (pentru probe practice)
* fige de autoevaluare (pentru probe orale si scrise)

Instrumentele de evaluare trebuie concepute intr-o corelare continua cu indicatorii de performanta si
cu probele de evaluare din unitatile de competenta relevante pentru modul.
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Exemple de probe de evaluare, corelate cu continuturile predate:

Functionarea echipamentelor
de retea la nivelul fizic,
legaturii de date, retea

Unitatea de Competente . . . Posibile probe de
« e e Continuturi tematice
competenta individuale evaluare
Analizarea 1. Descrie Echipamente de retea: placa | Itemi semiobiectivi cu
comunicarii functionarea de retea, repetor, hub, bridge, | Intrebari structurate (de la
intr-o retea echipamentelor intr-o switch, router, access point, | Simplu la complexj cu
local retea locala dispozitive multifunctionale | Privire la diferitele tipuri de

echipamente de retea.
Itemi obiectivi cu alegere
duala si/sau multipla cu
privire la functionarea
echipamentelor la diferite
niveluri.

2. Pregateste mediul
de comunicare prin
fire de cupru

Cabluri de cupru: cablu
coaxial, cablu UTP
(neecranat), cablu STP
(ecranat).

Caracteristicile generale ale
cablurilor de cupru:
transmiterea §i receptia
semnalelor, tipuri de
purtatori de informatii,
degradarea semnalelor,
interferente electromagnetice
(EMI), interferente in
frecventa radio (RFI)
Sertizarea diferitelor cabluri
de cupru cu tipul de conector
corespunzator

Testarea cablurilor de cupru
cu ajutorul unui echipament
de testare

Itemi obiectivi cu alegere
duala si de tip pereche:
recunoastere de termeni,
imperechere — asociere intre:
denumiri, reprezentari,
simboluri, relatii Intre
termeni — simboluri,
componente — aspect fizic.
Itemi subiectivi de tip eseu
care se refera la tipurile de
cabluri, caracteristicile lor,
functionarea, sertizarea si
testarea lor.

Itemi subiectivi — rezolvarea
de probleme - alegerea
mediului, conectorilor
corespunzatori, intr-o
situatie data, si testarea
conectivitatii.

3. Identifica mediul de
comunicare prin fibra
optica

Tipuri de fibra optica:
multimode, single-mode
Caracteristicile generale ale
fibrei optice: transmiterea si
receptia semnalelor, tipuri de
purtatori de informatii

Itemi obiectivi cu alegere
duala si de tip pereche:
recunoastere de termeni,
imperechere — asociere intre:
denumiri, reprezentari,
simboluri, relatii Intre
termeni — simboluri,
componente — aspect fizic.

4. Investigheaza
mediul de comunicare
fara fir.

Tipuri de retele fara fir:
Infrarosu , Bluetooth (PAN),
WI-FI (LAN)
Caracteristicile generale ale
comunicarii fara fir:
transmiterea §i receptia
semnalelor, tipuri de
purtatori de informatii,
criptarea datelor

Testarea retelelor fara fir:
Asezarea corespunzatoare a
antenelor, testarea calitatii si
a marimii semnalelor

Itemi obiectivi cu alegere
duald, multipla si de tip
pereche (pentru diferitele
tipuri de retele) asocieri intre
denumiri, functionalitate,
avantaje — dezavantaje;
Itemi subiectivi — rezolvarea
de probleme - alegerea
mediului corespunzator intr-
o situatie data, si testarea
conectivitatii.

5. Identifica
arhitectura retelelor
locale

Functionarea arhitecturii
Ethernet, Token Ring si
FDDI : topologia fizica,

Itemi obiectivi cu alegere
duald, multipla si de tip
pereche pentru diferitele
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Unitatea de
competenta

Competente
individuale

Continuturi tematice

Posibile probe de
evaluare

topologia logica, viteze de
transfer, standarde care
descriu functionarea
comunicarii in retea

arhitecturi, asocieri intre
denumiri — descriere grafica
— functionalitate, avantaje —
dezavantaje;

Itemi semiobiectivi cu
raspuns scurt i de
completare pentru definitii,
prezentarea arhitecturii
retelelor de diferite tipuri
Intrebari structurate: analiza
unei situatii reale,
prezentarea unei arhitecturi.
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MODULUL IX- FUNCTIONAREA RETELELOR GLOBALE (WAN)
I. Locul modulului in cadrul planului de invataméant

Modulul FUNCTIONAREA RETELELOR GLOBALE (WAN) cuprinde competentele din
unitatea de competente tehnice specializate Prezentarea functionarii retelelor globale din cadrul
structurii programei pentru nivel 3 avansat.

Continuturile ce trebuie parcurse pentru a putea construi aceste competente, apar in programa
modulului si sunt corelate cu Criteriile de Performanta si Conditiile de Aplicabilitate din Standardul
de Pregitire Profesionald pentru unitatea/unititile de competente corespunzitoare modulului.
Prezentul curriculum se va utiliza impreund cu Standardul de pregdtire profesionala specific
calificarii.

Modulul FUNCTIONAREA RETELELOR GLOBALE (WAN) se studiaza in anul I, scoala
postliceald, in vederea pregatirii de specialitate in calificarea Administrator retele locale si de
comunicatii.

Modulul are o durata de 2 saptamani, cate 4 zile/saptdmana a cate 5 ore/zi, si are alocat un numar de
60 de ore/an, din care:

- Activitdti de predare: 40 ore

- Instruire practica: 20 ore (se vor efectua in cele 4 saptdmani alocate stagiului de pregatire practica)

Lista unitatilor de competente relevante pentru modul:
In modulul FUNCTIONAREA RETELELOR GLOBALE (WAN) au fost agregate competente
din unitatea de competente tehnice specializate:

Prezentarea functiondrii retelelor globale 1 credit
1. Descrie rolul echipamentelor de retea globala
2. Analizeaza comunicarea intr-o retea globala

I1. Tabelul de corelare a competentelor si continuturilor

Unitatea de Competente . . .
e e s Continuturi tematice
competente individuale
Prezentarea 1. Descrie rolul -Echipamente de interconectare si rolul lor: Punti
functionarii echipamentelor de | (bridge), routere, broutere (punte+trouter), porti de
retelelor retea globala interconectare (gateway)
globale -Medii de comunicare: cablat, fara fir.
2. Analizeaza -Modul de functionare a echipamentelor de
comunicarea intr-o | interconectare la nivelele corespunzatoare modelelor
retea globala OSI si TCP/IP

-Notiunea de rutare: algoritmi de rutare (pentru gésirea
rutelor optime), tabele de rutare, transportarea
pachetelor intre doua retele diferite

-Protocoale de rutare: stabilesc regulile prin care
informatiile despre retele sunt schimbate intre routere
in scopul obtinerii unei tabele de rutare adecvate
topologiei (RIP, IGRP, Enhanced IGRP, OSPF, IS-IS,
BGP, EGP, SMRP)
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ITI. Sugestii metodologice
1. Explicarea corelatiilor intre competente si continuturi.

Continuturile au fost Intocmite prin corelare cu Criteriile de Performantda, respectiv cu Conditiile de
Aplicabilitate din Standardul de Pregatire Profesionala. Cadrele didactice au posibilitatea de a
decide asupra numarului de ore alocat fiecarei teme, 1n functie de dificultatea acesteia, de nivelul de
cunostinte anterioare ale grupului instruit, de complexitatea materialului didactic implicat in
strategia didacticd si ritmul de asimilare a cunostintelor si de formare a deprinderilor, proprii
grupului instruit.

Intre competente i confinuturi existd o relatie bine determinata: atingerea competentelor implica
continuturile tematice, iar parcurgerea acestora asigura dobandirea de catre elevi/cursanti a
competentelor dorite.

Pentru construirea competentelor dorite, activitatile de invatare — predare vor avea un caracter activ,
interactiv si centrat pe elev, cu pondere sporita pe activitdtile de invatare (nu pe cele de predare), pe
activitatile practice (mai putin pe cele teoretice) si pe activitatile ce privesc exersarea abilitatilor
cheie.

Ordinea de parcurgere a temelor aferente continuturilor din curriculum ramane la alegerea cadrelor
didactice, cu conditia respectdrii succesiunii logice in abordarea acestora.

Autorii recomanda parcurgerea continuturilor in ordinea prezentata in tabelul de corelare de mai
sus, aceasta fiind succesiunea logica de parcurgere.

2. Sugestii cu privire la procesul si metodele de predare / invitare

Locul de desfasurare a activitatilor de invatare se recomanda a fi un laborator echipat in care —
pentru optimizarea demersului didactic — este necesar sa existe o dotare minimala care presupune un
numar de statii de lucru egal cu numarul elevilor din clasa, conectate in retea, conexiune Internet si
pentru Tmbundtatirea instruirii interactive se recomandd prezenta unui videoproiector. Configuratia
calculatoarelor trebuie sa permita rularea aplicatiilor prin care vor fi formate competentele tehnice
specializate.

Dinamica acestui domeniu, extrem de rapidd, determind actualizarea permanentd a produselor
hardware si software prin prezentarea celor mai noi echipamente respectiv versiuni ale aplicatiilor,
astfel Incat absolventilor sa le fie mai usor sa se adapteze evolutiilor ulterioare pe piata muncii.

Se vor promova metodele de predare-invatare activ-participative, care duc la rezolvarea problemei
pusa in discutie. Ca un argument 1n favoarea acestor metode se remarca urmatoarele avantaje:
* sunt centrate pe elev/cursant si activitate
* pun accent pe dezvoltarea gandirii, formarea aptitudinilor si a deprinderilor
* incurajeaza participarea elevilor/cursantilor, inifiativa, implicarea si creativitatea
* determind un parteneriat profesor-elev/cursant prin realizarea unei comunicari
multidirectionale.

Profesorii vor alege cele mai potrivite metode: descoperire, discutia In grup, dezbaterea/masa
rotunda, studiul de caz, efectuarea de experimente, observatia individuala, vizionare de prezentari.
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Specificul disciplinei impune metode didactice interactive, recomandand mai ales invatarea prin
metode practice/activitati de laborator, teme/proiecte.

Astfel de metode impun de la sine folosirea pachetelor de materiale de invatare, ghiduri. Modelele
de materiale de invatare create pentru fiecare domeniu, pot fi folosite ca atare sau adaptate conform
structurii claselor de elevi/cursanti in functie de:

* stilurile de invatare identificate;

* tipurile de inteligente recunoscute;

* nevoile speciale identificate la anumiti elevi/cursanti.

Pentru nevoile speciale identificate, materialele de invatare vor fi individualizate si se pot propune
activitati suplimentare care sa sprijine acei elevi cu dificultati in depasirea lor. Folosirea mijloacelor
multimedia (CD-uri/DVD-uri multimedia, tutoriale), de exemplu, poate fi foarte utild atat in
dezvoltarea tuturor stilurilor de invétare cat si ca activitate suplimentard in cazuri mai speciale.

3. Sugestii cu privire la evaluare

Evaluarea trebuie sa fie corelatd cu criteriile de performanta si cu tipul probelor de evaluare care
sunt precizate in Standardul de Pregatire Profesionala. Ea trebuie sa vizeze mai ales interpretarea
creativa a informatiilor si capacitatea de a rezolva o situatie-problema. Se evalueaza numai
competentele din acest modul, evaluarea altor competente nefiind relevantd. O competentd se
evalueaza o singura datd. Demonstrarea unei alte abilitati in afara celor din competentele specificate
este lipsitd de semnificatie In cadrul evaluarii. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste
dobandirea competentelor specificate. Evaluarea vizeaza doar probele de evaluare solicitate.

Pe parcursul modulului se realizeazd evaluare formativd prin aplicarea instrumentelor de evaluare
continud prevazute in Standardul de Pregatire Profesionald, iar la sfarsitul lui se realizeaza
evaluarea sumativa pentru verificarea atingerii competentelor.

Evaluarea competentelor se va face folosind instrumentele de evaluare (concepute ca activitati de
evaluare) pe baza céarora evaluatorul evidentiaza intr-o matrice de evaluare atingerea criteriilor de
performanta asociate competentei, in conditiile de aplicabilitate date.

In mod normal, fiecare evaluare trebuie sa se incheie in cadrul unei singure sesiuni de predare.
Candidatul trebuie sa efectueze cerintele din instrumentul de evaluare, iar dupa ce a terminat sa
inmaneze evaluatorului respectivul document.

In cazul probelor orale sau scrise, evaluatorul trebuie si corecteze riaspunsurile candidatului
comparandu-le cu fisa cu rispunsuri corecte. In cazul probelor practice, evaluatorul trebuie si
verifice capacitatea candidatului, comparand modul in care candidatul indeplineste diverse sarcini
cu o listd de verificare (fisa cu raspunsuri corecte) sau/si cu niste exemple de fapt. Candidatii
trebuie sa Indeplineasca cu succes fiecare sarcina.

Daci evaluarea s-a incheiat cu succes, candidatul va primi un feedback pozitiv. In cazul unei
incercari nereusite este importanta trimiterea unui feedback clar §i constructiv. Acesta trebuie sa
includa discutii cu elevul/cursantul in legaturd cu motivele care au dus la insucces si identificarea
unei ocazii pentru reevaluare si sprijin suplimentar de care elevul/cursantul are nevoie. In general
instrumentele de evaluare pot fi utilizate ca reevaluari.
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Procesul de evaluare constd In generarea si colectarea probelor care atestd performanta unui
elev/cursant, si in evaluarea acestor probe in comparatie cu criteriile definite. Elevul/cursantul si
evaluatorul au o raspundere comuna pentru producerea si colectarea probelor, insd responsabilitatea
de a estima competenta elevului/cursantului pe baza probelor apartine evaluatorului.

Evaluarea implica observarea, evaluarea produsului si chestionarea. Toate metodele de evaluare se
incadreaza in una sau mai multe din aceste categorii.

Observarea inseamnd observarea elevului/cursantului in timp ce el sau ea efectueaza o activitate
(fie ea reald sau simulatd).

Evaluarea produsului inseamna sd apreciezi ceva facut sau produs de elev/cursant dupa ce
activitatea a fost incheiata.

Chestionarea constd in punerea de intrebdri elevului/cursantului, la care se poate raspunde fie
verbal fie in scris. Intrebarile pot sa fie legate de activitatile descrise sau pot sa testeze capacitatea
elevului/cursantului de a lucra in alte contexte precizate. Chestionarea este de asemenea un mijloc
util de stabilire a dovezilor despre cunostintele de baza si despre intelegerea elevului.

Pentru evaluare se recomanda a fi utilizate cu precadere, alaturi de metodele traditionale:

* observarea sistematicd a comportamentului elevilor/cursantilor care permite evaluarea
conceptelor, capacitatilor, atitudinilor fata de o sarcind data, a comunicarii

* investigatia

* autoevaluarea prin care elevul/cursantul compara nivelul la care a ajuns cu obiectivele si
standardele educationale avand astfel posibilitatea de a-si impune un ritm propriu si
eficient de invatare

* metoda proiectelor s.a.

Ca instrumente de evaluare se pot folosi:
* fige de observatie (pentru probe practice)
* fige de autoevaluare (pentru probe orale si scrise)

Instrumentele de evaluare trebuie concepute intr-o corelare continua cu indicatorii de performanta si
cu probele de evaluare din unitatile de competenta relevante pentru modul.

Exemple de probe de evaluare, corelate cu continuturile predate:

Unitatea de Competente . . . Posibile probe de
e e s Continuturi tematice
competente individuale evaluare
Prezentarea 1. Descrie rolul | -Echipamente de interconectare | Itemi obiectivi cu
functionarii echipamentelor de | sirolul lor: Punti (bridge), alegere duala si de tip
< pereche: recunoastere de
retelelor retea globala routere, broutere .
. termeni, imperechere —
globale (punte-trouter), porti de asociere intre: denumiri,
interconectare (gateway) reprezentdri, simboluri,
-Medii de comunicare: cablat, | relatii intre termeni —
fara fir simboluri, componente
— aspect fizic
2. Analizeaza -Modul de functionare a Itemi obiectivi cu alegere
comunicarea intr-o | echipamentelor de duala, multipla si de tip
< . . pereche pentru diferitele
retea globala interconectare la nivelele :
N echipamente de
corespunzatoare modelelor interconectare, asocieri
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Unitatea de
competente

Competente
individuale

Continuturi tematice

Posibile probe de
evaluare

OSI si TCP/IP

-Notiunea de rutare: algoritmi
de rutare (pentru gasirea rutelor
optime), tabele de rutare,
transportarea pachetelor intre
doua retele diferite

-Protocoale de rutare: stabilesc
regulile prin care informatiile
despre retele sunt schimbate
intre routere in scopul obtinerii
unei tabele de rutare adecvate
topologiei (RIP, IGRP,
Enhanced IGRP, OSPF, IS-IS,
BGP, EGP, SMRP)

intre denumiri —
descriere grafica —
functionalitate, avantaje
— dezavantaje;

Itemi semiobiectivi cu
raspuns scurt i de
completare pentru
definitii, prezentarea
protocoalelor de rutare
de diferite tipuri.

Itemi subiectivi —
rezolvarea de probleme —
descrierea unei situatii
reale prin care sd se
prezinte modul de
functionare a unei retele
globale.
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STAGIUL DE PREGATIRE PRACTICA

Conform planului cadru de invatamant, in anul I al scolii postliceale, cu specializare in calificarea
Administrator retele locale si de comunicatii este prevdazut un stagiu de pregitire practica
comasatd de 100 ore pe an pe o perioadd de 4 saptdmani, 5 zile pe saptdmana cu cate 5 ore / zi.
Aceste 100 de ore sunt rezultatul insumarii orelor de instruire practica din cadrul fiecarui modul
precizat in Planul de invatimént. In acestd perioadd se va realiza un proiect integrat din toate
modulele ce fac obiectul pregatirii de specialitate si care au fost parcurse in anul scolar respectiv.
Coordonarea activitatii elevilor in aceasta perioada va fi efectuatd de un profesor (eventual
instructor certificat CISCO) de specialitate.

Se vor exersa, fara a fi evaluate, toate competentele pentru abilitati cheie sau tehnice specializate
dezvoltate prin cultura de specialitate din anul I al scolii postliceale pentru calificarea
Administrator retele locale si de comunicatii.

Tema proiectului ce urmeaza a fi elaborat in perioada stagiului de pregatire practica se va stabili in

e vyt

Ca activitati de invatare recomandam aplicarea metodelor de predare-invatare active, centrate pe
elev: problematizarea, exercitiul practic, studiul de caz, demonstratia, jocul de rol, simularea,
elaborarea unui proiect / produs finit.

Activitdtile propuse pentru parcurgerea stagiului de pregatire practica se vor realiza in laboratoare
de informatica dotate cu materiale didactice corespunzatoare dezvoltdrii competentelor din
modulele precizate mai sus.
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